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 نامه فرهنگ و ارتباطاتدوفصلنامه علمي هاي اهداف و سياست
 

 اهداف:. 1
بهبود بخشيدن بـه امـور ومويشـی و پشوهشـی،  ترویجی، ـهای علمی مقاله پيشبرد و ارتقای علم، توسعه کمی و کيفی  منظوربه.  1-1

 دريمينـههـای علمـی معرفـی خلاقيت خت وشـنا ،رتباط ميان مراکز ومويشی، پشوهشیایجاد ا  پشوهشگران،نتایج تحقيقات    هعرض
 تشکيل گردید.»نامه فرهنگ و ارتباطات« ، نشریه المللیموضوعات جدید در سطح ملی و بين

 بـه رو ومـار عـين در کشور  در  تمدن  و  فرهنگ  اجتماعی و مطالعات  علوم  حويه  ترویجی  ـ  علمی  نشریات  محدود  بسيار  . تعداد1-2
 اسـلامی، توسـعه جمهوری ارتباطی فرهنگی نظام به محورلهئمس رهيافت و اسلامی رویکرد ومد، لزاتيسا  و  التحصيلانفارغ  افزایش
سطح »تحليل تمدنی«، »حکمرانـی دولتـی« و »اجتمـان انسـانی« اي  سه در ارتباطات و فرهنگ ایرشتهميانمطالعات  رسمی  و  کمی

 باشد.« میاطاتارتبنامه فرهنگ و ترویجی » ـریه علمی اندايی نشهای راهضرورت

 ايرشتت همياندر حويه    علمی و تخصصی  نگارینشریه و روينامه  خلأ  «: تأميننامه فرهنگ و ارتباطات. اهداف تشکيل نشریه »1-3
 /ميراث و مناسک /هفرهنگ و رسان حقوق و اقتصاد /فرهنگی گردشگری)عرصه موضوعی  10 اي  بيش  با ایران  ارتباطات  و فرهنگ
 و  توليـد  /وپرور ومـوي   مطالعـات  /فرهنگی  پشوهیوینده  و  نوینتمدن  /عمومی  روابط  و  خبر  /فرهنگیانيم  و  عمومی  دیپلماسی
 .(مجايی و سایر موضوعات مرتبط فضای /رسانه مصرف
 ـعلمـی  فصـلنامه کنـار در)تباطات ار و فرهنگ حويه ادبيات  و  مسائل، نظریات  به  اسلامی  رویکرد  در  علمی  مرجعيت  . تقویت1-4
 .(پشوهی نه و ترویجی موارد برای و ارتباطات و ی دینهششوپ
 و  راهبـردی  نظـری،  مطالعـات  به  شناسیجامعه  و  ارتباطات  فرهنگی،  مطالعات  تکميلی  تحصيلات  دانشجویان  تشویق   و  . ترغيب1-5

 ای.رشتهميان هایپشوهش
 ترویجـی سـطح در کـه ارتباطـات و فرهنگ يهوح ایهسمينار و  هاهمایش  پشوهشی،  هایطرح  اي  حاصل  متعدد  مقالات  . انتشار1-6

 هستند. دانش
 قالـب در کـه ارتباطـات ایـران و  فرهنـگ  حـويه  التحصـيلانفارغ  مطالعاتی  و  ظرفيت علمی  فوری  انعکاس و انتشار عمومی و  .1-7
 .دارد وجود ارشد و تحقيقات دکتریکارشناسی متعدد هاینامهپایان

 :. محورهاي تخصصی2
 تدوین، اجرا و اريیابی. فرهنگی، ایهستسايمان و سيا .1
 فرهنگی. ارتباطات ميان و عمومی دیپلماسی .2
 يیارت. و فرهنگی، حج جهانگردی .3

 فرهنگ و رسانه در ایران. حقوق و اقتصاد .4
 ای.عمومی و سواد رسانه روابط فقه و اخلاق خبر، .5
 فرهنگی. شوهیپوینده اسلامی و نوین مطالعات تمدن .6
 .رانای  وپروروموي مطالعات  .7
 ای و الگوی سبک يندگی اسلامی.رسانه مصرف و توليد .8
 مجايی. فقه و اخلاق فضای .9

 اندیشه فرهنگی ارتباطی مسلمين و دوره معاصر. .10

 پردايی اسلامی فرهنگ و ارتباطات.نظریه .11

 رویکرد فرهنگی ارتباطی به خانواده و مناسبات جنسی. .12

 مرتبط.سایر موضوعات  .13

 
 
 



گارش نامه شيوه  هال مق لارسا و ن
 مقالات قابل پذیرش

در صـورت عـدم ؛ نکات يیر را رعایت فرماینـد مقاله موقعبهمحترم تقاضا دارد جهت تسریع در بررسی و انتشار    (گانه)اي نویسند  -
 .مقاله بايگردانده خواهد شد ،رعایت نکات
 محتواي مقاله

 وضوعی نشریه مرتبط باشد.محتوای مقاله باید با يمينه م -
 خود ایفا نماید. مختصعلمی، خلاقانه و همراه نوووری باشد و سهمی در پيشبرد علم در حويه  بر تحقيقاتیمبتنمقاله  -
 .یک اي نشریات داخلی و خارجی ارسال و یا چاپ نشده باشديمان برای هيچیا هم ترپيشمقاله  -

 ساختار مقاله
ها، ژه، مقدمه، مـرور پيشـينهکليدوا  وابستگی سايمانی ونها، چکيده،( و  این ساختار کلی است: نویسنده)گان  هر مقاله پشوهش دارای  -

 .کتابنامه)منابع(گيری و و نتيجه بندیها، جمعتحليل دادهها، یافته و شناسیرو 
 عنوان مقاله

مقاله را  یه اصلیدا يننمچه و مند کندرا به خواندن مقاله علاقهو تا حد امکان کوتاه و جالب باشد تا خواننده  يق دق یدعنوان مقاله با -
بلنـد باشـد.  يلـیخ یـاکوتـاه  يلـیخ یدباشد عنوان نبا واژه 15تا  10 يندر عنوان بهتر است ب کاررفتهبه یها. تعداد کلمهدهدنشان  

 ینطولا  يلیعنوان خ کهیواهد شد و درصورتابهام در او خ  یجادخواننده و ا  یسردرگم  ثکوتاه باشد، باع  يلیعنوان خ  کهدرصورتی
 قرار ندهد. موردتوجهخواننده ون را  شودیباشد، باعث م

 نام نویسنده)گان( و وابستگي سازماني
 نام نویسنده)گان( پس اي عنوان مقاله با شرایط ذیل درج گردد:

شوند و بندی  يبرتت  Superscriptستاره    Bulletست با بایترتيب نوشتن نام نویسندگان توافقی ميان پدیدوورنده)گان( مقاله، که می -
محـل یـا مرکـز علمـی دانشـگاه عنوان ، علمیرتبه متعاقباً وابستگی سايمانی در پانویس چکيده فارسی و انگليسی به ترتيب شامل 

ان و دانشـجویان وموختگـاست. درج ایميل دانشگاهی بـرای اسـاتيد، دانشپست الکترونيکی نویسنده)گان(  و  شهر، کشورخدمت،  
 شود دیگر افراد اي ایميل محل خدمت خود استفاده نمایند.( الزامی است و توصيه میالسلاميهعل) دانشگاه امام صادق

بایسـت در پـانویس پـس اي درج مشخصـات)قبل اي پسـت الکترونيـک( بـا ذکـر هر مقاله دارای یک نویسنده مسئول است که می  -
 مشخص شود. تزپراندر داخل  «نویسنده مسئول»

 الاسلام و موارد مشابه خودداری شود.دس، حجتانند دکتر، پروفسور، مهنیی مهااي نوشتن عنوان -
 چكيده
 باشد: باید ساختاریافته چکيده
گيری؛ و در رو  تاریخی، ها، نتيجههدف، رو  پشوهش، یافته های توصيفی و تجربی، هر چکيده شامل بندهای جداگانه:در رو  -

 .باشدگيری و نتيجه : هدف، بحث و تفسيرشامل
 باشد. A4و حداکثر در یک صفحه  واژه 300 تا 250فارسی و انگليسی  هایچکيدههر یک اي  -

 واژگان كليدي
اصطلاحات این بخش باید دقيقاً اي متن و چکيده مقاله استخراج شده باشند و به مفاهيم موضوعی اصلی اشاره کنند. حجم کل بين   -
 بایی تنظيم شوند.ليدی الفان کواژگشود توصيه میو  باشد واژه 12تا  5

 مقدمه
ها پرسش ی،، هدف اصلمسئله  يانب  ی،مقدمات  يحاتشامل توض  المللیينب  یو استانداردها  هانامهيوهش  ینوخر  یمقدمه بر مبنا  یمحتوا -
 ینپس اي اتمام ا هکریطوبه يرندکنار هم قرار بگ  ينجورچ  یهاهمچون تکه یدموارد با ینا  تمام  .هاستيشينهو مرور پ  هايهفرض یاو  

 مقاله داشته باشد. یندر ا کاررفتهبهاطلاعات  یاي تمام یکل یرتصو یکبخش، خواننده 
 هامرور پيشينه

داده  يصشـخخلاصه بـودن، مناسـب ت  يلدر مقدمه به دل  هايشينهپ  یو بررس  است  يايمجزا ن  یدر بخش  هايشينهو ارائه پ  مروربهاگر    -
در   یبخـش نخسـت مطالـب مقـدمات  ینمستقل انجام داد. در ا  یبخش  صورتبهرا    هايشينهمه، مرور پمقد  پس اي  توانیم  شود،ینم



اي   یمنطقـ  ی. سپس استنتاجگردندیمرور مبه ترتيب تاریخ    یپشوهش  هایيشينهو در ادامه پ  شودیم  يانخصوص موضون پشوهش ب
و  يلیرو  مرور، رو  تحل یناست بهتر یهی. بدشوندیم دادهموجود نشان  ی( پشوهشی)هاخلأو  ردگيیصورت م  هايشينهمرور پ
 یبنـدگروه یکـردیرو یهاشـباهت یو بـر مبنـا انظر اي يمان و مکان انجام ونهصرف هايشينهاست که در ونها پ  یانتقاد-يلیتحل  یا
 .شودیم يانپشوهشگر)ان( نسبت به ونها ب یدگاهو نظر و د شوندیم

 يشناسروش
 پـشوهش(، جامعـه پـشوهش، یو رو  خاص اجـرا یرو  کل يق دق يفپشوهش )با توص یکردرو یارو   طرح،بخش شامل   ینا  -

 يحرو  پشوهش و طرح پشوهش را توض  یدمرحله نخست پشوهشگر با  در  هاست.داده  وتحليلتجزیهو رو    هاداده یابزار گردوور
و روشن  يق دق يحاتتوض هارائ ینبنابرا ؛وورددست هت، بصورت گرفته اس شونچه در طول پشوه  اي  یروشن  یردهد تا خواننده تصو

و کنتـرل،   یشگمـار  افـراد در گـروه ويمـا  يری،گنمونه  يوهش  يّرها،متغ  یفمستقل، تعر  يّراِعمال متغ  يوهش  يرشده نظ  یط  وینداي فر
 یـدبا  پشوهشگر  است.  یرورون ضو جز    ابستهو  يّرمتغ  يریگاندايه  ثبت و  یمستقل، چگونگ  يّرها به متغثبت واکنش نمونه  یچگونگ
 یـداست. سـپس باقرار گرفته  یمورد بررس یچه افراد  یپشوهش رو  ینپشوهش بداند ا  هموردنظر را مشخص کند تا خواننده  جامع
 یهااسـت. البتـه در مقالـه نمونه پـشوهش پرداختـه يينبه تع درواقعکنندگان در پشوهش را مشخص سايد که  شرکت  یا  هایويمودن
 است. یگرد یهاپشوهش یهامتفاوت اي نمونه یانتخاب نمونه و نون ويمودن هيوش ی،مورد

نکتـه ضـرورت دارد،  یـنبخش توجـه بـه ا ین. در اکندیم  يينها( را تعداده  یو ابزار پشوهش )گردوور  يلهپشوهشگر وس  ی،گام بعد 
و تنها  يستو کامل ن يق دق يحبه توض يايیاست، نشده مخاطب شناخته  یفاده در جامعه علمو ابزار مورد است  يلهاي وس  کهدرصورتی

اما اگر ابزار پشوهش توسط  ؛کندیم یتابزار کفا  ییو روا  یاییپا  هدربار  یمختصر  يحپشوهش به همراه توض  رابزا  یاذکر نام ويمون و  
رو   یـد. سـپس باسـتا  يايابزار مورد ن  ییو روا  یاییپا  ابییاري  یچگونگه  کامل دربار  يحشده است، توض  یخود پشوهشگر طراح

 شده اشاره شود. یط یو به مراحل ومار ها را شرح دادهداده وتحليلتجزیه
 هاداده يلتحل
 ینها در امحدود داده يرهمراه با تفس يبیو ترک يفی(، کیو استنباط يفی)توص یها وماردر قالب شدهگردووری  یهاداده  يانو ب  يلتحل  -

 نمودار، شکل یاي ابزارها یکی، استفاده اي شدهگردووری یهاو باينمون داده يحتوض یبرا است . لايم به ذکرگيردیبخش صورت م
شود. در  یحپاسخ به پرسش به شکل شفاف و بدون ابهام تشر یدپرسش است، با یکه پشوهش دارا یاست. در موارد یو جدول کاف

 شده مشخص شوند. أیيدت یارد  هایهيفرضو  يردها انجام گويمون يق دق يفوصدر پشوهش، ت يهصورت وجود فرض
 گيريبندي و نتيجهجمع
پشوهشـگر اي انجـام  ییو درک و شـناخت نهـا شـده  يينپشوهش تع  هاییافته  یرابخش نهفته است. ي  ینپشوهش در ا  یاري  اصل  -

 هاییافتـه یسـهمقا ها،یافتهبه  پشوهشگر)ان( نسبت یدگاهد يانا و بهداده  يق دق  يربخش تفس  یندر ا  طورکلیبه.  شودیم  يانپشوهش ب
کـه  هایییتمختصر محدود يانمشابه، ب یهاپشوهش يانپشوهش در م یگاهو نشان دادن جا يشينپ یهاپشوهش  هاییافتهپشوهش با  

 .ردگيیپشوهش صورت م هاییافتهشده اي  استنتاج ی( پشوهشی)هايشنهادو ارائه پ شده است  روروبهپشوهش در هنگام انجام با ونها 
 سپاسگزاري

 ها با عنوان »سپاسگزاری« ذکر کند.تواند مراتب سپاسگزاری خود را قبل اي یادداشتنویسنده)گان( می -
 هایادداشت

در  Insert Endnoteها« بـا اسـتفاده اي گزینـه در بخش »یادداشت یا اصطلاحات و انگليسی اسامی هایمعادل، توضيحات اضافی -
References  ار  افزاي نرمWord  شوددرج گذاری عددی شماره صورتبهو. 

 كتابنامه
 .باشد APA المللیينب یرو  استنادده یبر مبنا به ترتيب الفبا مقاله یاندر پا ينو همچن متنیدرون صورتبه یدو مأخذ با منابع -

 تذکر:
خذی أاگر مچکيده انگليسی ارسال شود. فایل    تهایمه، به انگليسی برگردانده و در انبایست کل منابع و مأخذ ذکر شده در کتابنامی  -

 .ه شودتپينگليش نوش صورتبهقدیمی بوده که نام انگليسی ون وجود ندارد، 
 مشخصات هر منبعی که در داخل متن بدان ارجان شده، باید در کتابنامه وورده شود. -

 هاي ارساليفایل
 ان.بدون مشخصات نویسندگ Wordافزار  مفایل مقاله در نر -
 مشخصات نویسندگان. با Wordافزار  فایل مقاله در نرم -



 نور.یابی شده در سامانه سميمفایل مقاله مشابه -
 تصویر تکميل شده کاربرگ تعهدنامه اخلاقی. -

 نحوه ارسال
( السـلامعليه)  صـادقه در سامانه نشریات دانشگاه امـام  )گان( جهت انتشار مقاله، نسبت به ارسال فایل مقالضروری است نویسنده  -

 )سپس سامانه اختصاصی نشریه مورد نظر( اقدام شود و در این مدت اي وضعيت مقاله ارسالی اي طریق سامانه وگاهی حاصل نماید.
 راهنماي تنظيم اندازه و قلم مقالات

 :دنشو با اندايه و قلم ذیل تنظيم Wordافزار  در نرم مقاله -

 اندازه و قلم  موضوع

 ه عنوان مقال
 B Zar 12 Bold یرسفا

 Time New Roman 11 Bold انگليسی 

 نام نویسنده)گان( 
 B Zar 11 Bold فارسی
 Time New Roman 11 Bold انگليسی 

 پانویس 
 B Lotus 10 Regular فارسی
 Time New Roman 9 Regular انگليسی 

 تيترها
 B Zar 11 Bold فارسی
 Time New Roman 10.5 Bold انگليسی 

 ه و واژگان کليدی يدچک
 B Lotus 11 Regular فارسی
 Time New Roman 10.5 Regular انگليسی 

 متن اصلی مقاله 
 B Lotus 13 Regular فارسی
 Time New Roman 11 Regular انگليسی 

 عنوان جدول و نمودار)شکل( 
 B Zar 10.5 Bold فارسی
 Time New Roman 10 Bold انگليسی 

 ار)شکل( نمودمتن جدول و 
 B Lotus 11 Regular فارسی
 Time New Roman 10.5 Regular انگليسی 

 منبع جدول و نمودار)شکل( 
 B Zar 10.5 Regular فارسی

 Time New Roman 10 Regular انگليسی 

 رابطه 
 B Lotus 13 Regular فارسی
 Cambria Math 11 Regular انگليسی 

 هایادداشت 
 B Lotus 12 Regular فارسی
 Time New Roman 10.5 Regular انگليسی 

 کتابنامه 
 B Lotus 12 Regular فارسی
 Time New Roman 10.5 Regular انگليسی 

 تذكر:
 تنظيم شوند. B Badrو با قلم  اندايه واژگان يبان عربی همانند موضوعات فارسی -
 باشد. 0.9مقاله فاصله خطوط در کل متن  -
 استخراج شود.  Equationموارد با ذکر رابطه و شماره پياپی ون، اي گزینه فرمول)رابطه(، تمامی ه ايدر صورت استفاد -
 .باشد( صفحه 30تا  15بين ) واژه 9000تا  3000بين حجم مقاله  -
 له( درج شوند.رج)فاص 5فواصل قبل تيترها با  Paragraphدر  Spacingبا استفاده اي گزینه  -
 تورفتگی ایجاد شود. 0.5به ميزان  Paragraphدر  Indentationستفاده اي گزینه ، با ا-اي پاراگراف اولغير -ها در پاراگراف -
 گذاری عددی پياپی در بالای جدول و منبع ون در قسمت پایين وورده شود.عنوان جدول با رو  شماره -



 نمودار)شکل( وورده شود. ایينگذاری عددی پياپی همراه منبع در پعنوان نمودار)شکل( با رو  شماره -

 وميزی شود.با رنگ خاکستری رنگ Paragraphدر  Shadingو با استفاده اي گزینه  Boldمتن سطر اول جداول  -
در  Dataدر صورت طولانی بودن جـدول و انتقـال سـطرها بـه صـفحات بعـدی، مـتن سـطر اول جـداول بـا اسـتفاده اي گزینـه   -

LAYOUT .تکرار شود 
گذاری بـا رو  شـمارهگيری، سپاسـگزاری و کتابنامـه(  بندی و نتيجـهاصلی و فرعی )غير اي چکيده، مقدمه، جمعها(  تيترعناوین)  -

 .تنظيم شود اي راست به چپپياپی عددی 

 سایر مقررات
 باشد.می 5حداکثر يمان رفع نواقص توسط نویسنده  -
 د.باشروي می 15لاحات توسط نویسنده کثر يمان انجام اصاحد -

 نامه پيشگيري از تخلفات پژوهشيينیآ
با ارسال ایميل به کليه نویسندگان مقاله اطلان داده خواهد شـد؛ بـدیهی اسـت درج نـام اختصاصی نشریه  ثبت مقاله در سامانه  الف(  

مقاله نقشی  دوینمقاله در ت (گانه)نویسند کهیصورتدرنقش اساسی ایشان در تدوین مقاله است،   منزلهبهدر مقاله    (گانه)نویسند
همه شایان ذکر است  اند و اي نام ونها سوءاستفاده شده است، لطفا مراتب را بلافاصله اي طریق ایميل دریافتی اطلان دهند.شتهندا

پـذیر   منزلهبه-ه اخلاقی بایست نسبت به تکميل کاربرگ تعهدنامو می مقاله در مورد اصالت اثر مسئول هستند  (گانه)نویسند
، های گونـاگونی داردسـرقت علمـی شـکل. . حق اريیابی موارد سرقت علمی برای نشریه محفوظ استنماینددام  اق  -مسئوليت
 :ايجمله

 .ثبت مقاله دیگری به نام خود -

 .اندکه در مقاله نقشی نداشته (ان)و پشوهشگر (گانه)درج نام نویسند -
ربوط بـه یکـی اي نویسـندگان مقالـه تی اگر مقاله کپی شده مر )حتوجهی اي مقاله دیگهای قابلبخش  برداری یا تکرارکپی  -

 (.جدید باشد

 .های دیگران به نام خودطرح نتایج حاصل اي پشوهش -

 .چاپ مکرر مقاله توسط نویسنده واحد در چند نشریه -
 .حاصل اي پشوهشهای علمی یا تحریف نتایج بيان نتایج نادرست و خلاف یافته -

 .های پشوهشمعتبر یا دستکاری در دادهنا هایاستفاده اي داده -

موارد سرقت علمی توسط مسئولان نشریه بررسی و برای حراست اي اعتبار و يحمات دیگر پشوهشگران، بـدون هـيچ تسـاهل و ب(  
 شود:ميزان سرقت علمی به شرح ذیل برخورد قانونی می بهباتوجهپوشی چشم

 .برداشته خواهد شد اختصاصی نشریه سامانهدر صورت چاپ اي روی  وشد ( خواهد Retractionسلب اعتبار)له مقا -
 .قرار خواهد گرفت (السلامعليه) امام صادقدانشگاه  یاتنامه نشراسامی همه نویسندگان مقاله در سياه -

 .اهد شده خولی و خارجی مرتبط به اشتراک گذاشتداخ اتها و نشریطی نامه رسمی پرونده سرقت علمی با سایر دانشگاه -

ويارت علوم، تحقيقات و فناوری، پایگاه استنادی علـوم   ايجملهصلاح  طی نامه رسمی پرونده سرقت علمی به مراجع ذی  -
، اندو هر محلی که نویسندگان اي امتياي چاپ این مقاله استفاده کردهات  ، نشریمراکز علمیها،  دانشگاه،  جهان اسلام

 .اطلان داده خواهد شد
 تذکر:
 کند.یابی مینور، مشابهگيری اي تخلفات پشوهشی در سامانه سميممقالات رسيده را برای پيشنشریات  فترد -

کليه حقوق مادی و معنوی برای نشریه محفوظ است و ون دسته اي نویسندگان مقاله که درصدد انتشار مقاله در مجموعه مقالات، یا   -
 نمایند. اخذ است کتبی، موافقت نشریه را درخوک کتاب هستند، لايم است با ارائه بخشی اي ی

 در اصلاح و ویرایش مقاله وياد است. نامه فرهنگ و ارتباطات«نشریه » -



 APAنامه استناددهي به روش شيوه
 شود(:. قواعد اس ناد درون م ن )منابع و مأخذي كه در م ن مقاله به آن ارجاع می1
شـود و نامه يیـر عمـل میبق شـيوههش بـه يبـان فارسـی منتشـر شـده باشـد، مطـاپشو اگر منبع و مأخذ مورد استفاده در  تذکر:  -

فارسـی بـه يبـان اصـلی)لاتين( نوشـته  یجابهنامه يیر، اما در داخل پرانتز نام منبع به يبان لاتين باشد، مطابق شيوه  کهیدرصورت
 شود.می
 ه؛. برای اثری با یک نویسند1-1

 مثال فارسی: □

 (.13، ص. 1387بار، چاپ سربی، در تبریز دایر شد )باباياده، فی نيز برای نخستين وگراچاپ سنگی یا ليت
 (. 1387دهد که ....... )کریمی، وخرین تحقيق مرتبط با این پشوهش نشان می

 مثال انگليسی: □
(Kessler, 2003, p. 8) 
 (.Esmet, 1993اسمت دریافت که ........... )

 نده؛. برای اثری تا پنج نویس1-2
 مثال فارسی:  □

 (.34، ص. 1382و احسانی، ينی، مجتهدی، فرامريپور، دارابی سبک شعر سپيد اي انفجار سبک هندی پدید ومده است )حس درواقع
 (.Harman, 2006 ؛Gordon and Link, 1999( ....... )2006؛ هارمن، 1999در سایر تحقيقات مشابه )گوردن و لينک، 

 مثال انگليسی: □

(Walker & Allen, 2004, p. 97) 
 . برای اثری با بيش اي پنج نویسنده؛1-3

 مثال فارسی:  □

 (.40-33، صص. 1382در واقع سبک شعر سپيد اي انفجار سبک هندی پدید ومده است )حسينی و دیگران، 
 مثال انگليسی: □

(Bradley et al., 2006, pp. 49-80) 
 شود؛نشر در داخل پرانتز ذکر میمده است، بلافاصله پس اي ون، فقط سال تن و صورتی که نام پدیدوورنده اثر در م. در 1-4

 مثال فارسی:  □

 يند.ياده فقز اقتصادی است و فقر فرهنگی، به نوبه خود، به فقر اقتصادی دامن می( معتقدند فقر فرهنگی1382ابراهيمی و محسن )
ره صفحه یا صفحات مربوط بـه کلمه( اي یک اثر تعلق دارد، شما 40اي متر استناد به نقل قول مستقيم کوتاه)کتذکر: در صورتی که    -

 شود؛ون، به همراه نام پدیدوورنده و سال نشر اثر ذکر می
 مثال فارسی:  □

 (.133، ص.1371گان، کميرر معتقد است، »انتخاب علل کاملاً وياد است: هر چيزی ممکن است اي چيز دیگر پدید وید« )شای
کلمه باشد، باید در یک پارگراف مستقل درج و علامت گيومه اي دو طرف ون   40ستناد بيش اي قول مورد اکه نقلرتی  تذکر: در صو -

 برداشته شود؛
 مثال فارسی:  □

 گوید:( می1371شایگان )
ه برقـرار جانبـای یـک ها رابطهو برخی اي معلول که قانون عليت در شيوه عقل استدلالی و رو  علمی بين برخی اي عللدر حالی
 (.132تخاب علل کاملاً وياد است و هر چيزی ممکن است اي چيز دیگر پدید وید)ص.سايد، در بينش اساطيری انمی
اولـين خـانوادگی تذکر: در صورتی که در بخش مشخصی اي متن به بيش اي یک اثر استناد شده است، استنادها به ترتيب الفبـای نام  -

 شوند؛طه ویرگول اي یکدیگر جدا میا نق پدیدوورنده هر اثر مرتب و ب
 مثال فارسی:  □

مند سـايد )احـراری، شعر حجم تا به امروي نتوانسته است طيف وسيعی اي شاعران جوان این مري و بوم را به مانيفيست خود علاقه
 (. 1383؛ پربد و یوسفی، 1382



 مثال انگليسی: □
(Miller, 1999; Shafranske & Mahoney, 1998) 

باید اي منابع و مدارکی استفاده کند که خود ونها را دیده و در دسترس وی قرار دارد. اگـر منبـع و مـدرک مـورد نده می: نویستذکر  -
بتدا نـام مـدرک استفاده قدیمی و خارج اي دسترس بود و به نقل اي نویسنده دیگری بخواهد ون را وورده و اي ون استفاده کند، باید ا

در مثال يیر کاستلز( و در انتهای جمله مورد استفاده، مشخصات ابی نکرده و در دستر  نيست را وورده )بايیاصلی که خود ون را  
 منبع دومی را در داخل پرانتز بياورد)در مثال يیر امام جمعه(؛

 مثال فارسی: □
 (. 1386به نقل اي امام جمعه، ) ... به تعبير کاستلز

 مثال انگليسی: □

Allport’s Diary (as Cited in Nicholson, 2003) 
 شود:که تاریخ انتشار اثر در اینترنت وجود نداشت اي کلمه بی تا استفاده میدر صورتی. 1-5

 )وزارت علوم، تحقیقات و فناوری، بی تا(. مثال فارسی: □
قط  نطام خطانوادگی نویسطنده اصطلی و ف شودعنوان استناد درون متنی ذكر نمیاند، نام مترجم به  . برای آثاری كه به فارسی ترجمه شده1-6

 همراه با تاریخ انتشار در داخل كشور خواهد آمد.
 (79، ص. 1379)ویکری،  مثال: □
 شود.یشود، لايم است هر بار مشخصات اثر تکرار شود و اي عبارت همان استفاده نمتذکر: اگر به یک منبع چند بار استناد داده می -
 شود(:و مأخذي كه در ان هاي مقاله یعنی ك ابنامه آورده می نابع. قواعد اس ناد برون م ن )م2
باید خط دوم به بعد، نسبت و ...، می  نامهشناختی بيش اي یک خط بود، همانند کتاب، مقاله، پایانتذکر: در صورتی که اطلاعات کتاب  -

 شد. به خطر اول با شش رج)فاصله( تورفتگی با
 . استناد به کتاب:2-1
 د به کتاب با یک تا شش نویسنده؛ستنا. ا2-1-1
 مثال فارسی: □

 های عمومی کشور، دبيرخانه. (. تهران: هيأت امنای کتابخانه3)ویرایش ویين نگار  علمی(. 1381حری، عباس )
ان کودکـهـای بيماری(. 1382احتشـامی، رامـين )ملکی، اسماعيل؛ سهرابی، اعتماد؛ بشيری، حسين؛ سلوکی، مصطفی؛ بينایی، مينو؛ و 

 (. تهران: پزشکيار. 3)ویرایش 
 مثال انگليسی: □

Shotton, M. A. (1989). Computer Addiction? A Study of Computer Dependency. London, 
England: Taylor & Francis. 

 . استناد به کتاب با بيش اي شش نویسنده؛2-1-2
 مثال فارسی: □
های برنامه (.1382ن، مستانه؛ اعتمادی، رضا؛ پهلوانی، وریا؛ تجارت پيشه، اردلان؛ و دیگران )انياراسيابی، شاهين؛ رستميان، پروا؛ سلطاف

 (. تهران: ادراک. 2)جلد  تنظيم خانواده در کشورهای جهان سوم
 مثال انگليسی: □

Berman, A., Snyder, S. J., Levett-Jones, T., Dwyer, T., Hales, M., Harvey, N. ... Stanley, D. 
Aust. ed.). Frenchs Forest, Australia:  nd(2Kozier and Erb's Fundamentals of Nursing (2012). 

Pearson Australia. 
 . استناد به کتاب ترجمه شده با یک مترجم؛2-1-3

 مثال فارسی: □
 (. 1972اميرکبير )نشر اثر اصلی ان: مند، مترجم(. تهر)علی علاقهايمانی مدیریت رفتار س(. 1375هرسی، یال؛ بلانچارد، کنت )

 . استناد به کتاب ترجمه شده با بيش اي یک مترجم؛2-1-4
 مثال فارسی: □

)پریسـا مـنمنی و بهـادر بشـيری، مترجمـان(.  بشریت در سراشيبی انحطاط: تأملی جامعه شناختی بر پدیده اعتياد(.  1379کوم، ایليا )
 (. 1989ي: ريم ويما )نشر اثر اصلی شيرا

 ال انگليسی:مث □



Laplace, P. S. (1951). A Philosophical Essay on Probabilities. (F. W. Truscott & F. L. Emory, Trans.). 
New York, NY: Dover. (Original work Published 1814) 

 . استناد به کتاب چند جلدی؛2-1-5
 مثال فارسی: □

 (. مشهد: سياست روي.ج 5) سی خاورميانهسيا نگاهی به جغرافيای(. 1381، پروانه )پرچمی
 مثال انگليسی: □

Mill, L. (1996). Architecture of the Old South (Vols. 1-2). Savannah, GA: Beehive Foundation.. 
 . استناد به یک جلد اي کتاب چندجلدی؛2-1-6

 مثال فارسی: □
 (. شيراي: خانواده سبز. 2)جلد  شناسی طلاقسيبو (. 1382حمدی، فریار )ویراستاران( )ميمای، ميمنت؛ ا

 مثال انگليسی: □
Nash, M. (1993). Malay. In P. Hockings (Ed.), Encyclopedia of World Cultures (Vol. 5, pp. 174-176). 

New York, NY: G.K. Hall.  
 
 . استناد به مقالات مجلات:2-2
شر(. عنوان مقاله. نام نشریه به صورت ایتاليک، دوره )شماره پياپی(، صفحات شرون و ال نر: در این رو  نام خانوادگی، نام )ستذک -

 گردد.پایان مقاله درج می
 . استناد به مقاله با یک نویسنده؛2-2-1
 مثال فارسی: □

پشوهشنامه فلسـفه  نامهدوفصلت کلامی در باب توحيد افعالی. های فخررايی به شبها(. نقد و بررسی پاسخ1396نشاد، عليرضا )فارسی
 .172-151(، 29)15، دین

 مثال انگليسی: □
Black, J. (2010). Big Government: Good and Bad. The New Criterion, 28(5), 24-27. 

 . استناد به مقاله با دو نویسنده؛2-2-2
 مثال فارسی: □

دوفصـلنامه شناسـی. هـای ریشهی بر گستره پشوهشعرب (. تأثير شناخت تحولات تاریخی يبان1396و ثقفيان، علی )  شجاعی، حسين
 .28-5(، 21)11مطالعات قرون و حدیث، 

 مثال انگليسی: □
Light, M. A., & Light, I. H. (2008). The Geographic Expansion of Mexican Immigration in the United 
States and its Implications for Local Law Enforcement. Law Enforcement Executive Forum Journal, 

8(1), 73–82. 
 . استناد به مقاله با بيش اي دو نویسنده؛2-2-3
 مثال فارسی: □

سـايی (. واکـاوی ععـل ناکـامی یکپارچه1395نقـی )فرد، حسـن؛ و اميـری، علیالله؛ دانـاییپـور، رحمـتعطاردی، محمدرضا؛ قلی
(، 20)10،  دوفصلنامه اندیشه مـدیریت راهبـردیپردايی داده بنياد.  ر رو  نظریهبنیهای فرهنگی در ایران؛ مطالعه مبتشیخطم
81-126. 

 مثال انگليسی: □
Gleditsch, N. P., Pinker, S., Thayer, B. A., Levy, J. S., & Thompson, W. R. (2013). The Forum: The 

Decline of War. International Studies Review, 15(3), 396-419. 
 . استناد به مقاله ترجمه شده؛2-2-4
 مثال فارسی: □

 دوفصلنامهتحقيقی )ترجمه اعظم شاهبداغی(.  –هایی در خصوص تدوین مقالات علمی (. توصيه1380هرنون، پيتر؛ و شواتز، کندی )
 . 12(، 5) 5، رسانیاطلان پشوهشنامه

 له بر گرفته اي ماهنامه؛. استناد به مقا2-2-5
 سی:مثال فار □

 .22-13(، 240)26، ماهنامه معرفتهای فلسفه سياسی امام خمينی قدس سره. (. ظرفيت1396اميدی، مهدی؛ و اخلاقی، عبدالله )وذر 



 مثال انگليسی: □
McKibben, B. (2007, October). Carbon’s New Math. National Geographic, 212(4), 32-37. 

 الکترونيکی ونلاین )پيوسته(؛ مجله. استناد به مقاله بر گرفته اي 2-2-6
 مثال فارسی: □

حامد   سهرابی،  و  ناصر؛  ا1396)باهنر،  سياست (.  مطالعه  مورد  نوجوان؛  نخبگان  گروهی  دانش رتباطات  کانون  نخهای  به.  پشوهان 
 http://ertebatat.journals.isu.ac.ir/article_2098_e0a9ff0ef93bd1  .73-45(، 52)24، دوفصلنامه دین و ارتباطات 

a3dfbb27fd84a481e5.pdf . 
 مثال انگليسی: □

Sahin, N. T., Pinker, S., Cash, S. S., Schomer, D., & Halgren, E. (2009). Sequential Processing of 
Lexical, Grammatical, and Phonological Information Within Broca’s area. Science, 326(5951), 445-

449. http://dx.doi.org/10.1126/sicence.1174481 
 . استناد به مطلب برگرفته اي یک وبگاه )سایت(؛2-2-7

 مثال انگليسی: □
Austerlitz, S. (2015, March 3). How Long Can a Spinoff Like ‘Better Call Saul’ Last? Retrieved From. 

http://fivethirtyeight.com/features/how-long-can-a-spinoff-like-better-call-saul-last/ 
 نامه کارشناسی ارشد یا رساله دکتری؛. استناد به پایان2-3

 نامه و رساله چاپ نشده؛. استناد برای پایان2-3-1
 مثال فارسی: □

(، تهران، لامالسعليه )  اسی ارشد(. دانشگاه امام صادقنامه کارشن. )پایانمفهوم غنا اي دیدگاه اسلام(.  1370کنی، محمدسعيد )مهدوی 
 ایران. 

 مثال انگليسی: □
Onsidine, M. (1986). Australian Insurance Politics in the 1970s: Two Case Studies. (Unpublished 

Doctoral Dissertation). University of Melbourne, Melbourne, Australia. 
 المللی؛پایگاه اطلاعاتی ملی یا بيندر  نامه و رساله منتشره شدهبرای پایان. استناد 2-3-2
 مثال فارسی: □
)رساله دکتری(.    های توسعه جمهوری اسلامی ایران بر ثبات و مشارکت سياسیها و برنامه تأثير سياست (.  1389تقی )غفور، محمدول

 (. d07501ff23d1db10520494e2b947de50انداک  . قابل بايیابی اي گنج، پایگاه اطلاعات علمی ایران )ایر
 مثال انگليسی: □

Cooley, T. (2009). Design, Development, and Implementation of a Wireless Local Area Network 
(WLAN): The Hartford Job Corps Academy Case Study (Doctoral Dissertation). Available 

From ProQuest Dissertations and Theses Database. (UMI No. 3344745). 
 نامه و رساله منتشره شده در وبگاه )سایت( دانشگاه؛. استناد برای پایان2-3-3
 مثال فارسی: □

بين (.  1395)  نشاد، سعيدشمسی بايار  مبتنطراحی  ایران  بریبانکی  مالی  و  پولی  اماميه درنظام  امام صادق   فقه    )رساله دکتری، دانشگاه 
  http://saed.isu.ac.ir/site/catalogue/325441(، تهران، ایران(. بايیابی شده ايالسلامعليه)

 مثال انگليسی: □
Barua, S. (2010). Drought Assessment and Forecasting Using a Nonlinear Aggregated Drought Index 
(Doctoral Dissertation, Victoria University, Melbourne, Australia). Retrieved from 

http://vuir.vu.edu.au/1598   
 

 توانند از ، می كار رف ه در مقاله خود )درون م نی و برون م نی(ه خذ بأ نویسند)گان( براي اس اندارسازي منابع و م
 اس فاده نمایند. (  //:pajoohyar.irwww.http)ماندهی منابع پژهشی پژوهيار و ساافزار اس نادهی  نرم
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گاه امام صادق) –منشور اخلاقي نشريات علمي   (السلامعليهپژوهشي دانش
 مقدمه

ه نيايهای یی بگوعلوم انسانی اسلامی و پاسخ  یرسانرويبهجهت توليد، انتشار و  (  السلامعليه)  با توجه به رویکرد دانشگاه امام صادق
راهنمـای »المللی تدوین شده اخـلاق پشوهشـی، همچـون  نوظهور انقلاب و نظام اسلامی، همچنين پایبندی به راهنماهای ملی و بين

فنـاوری ويارت مصـوب معاونـت پـشوهش و  «مجموعه منشور و موايین اخلاق پـشوهش»و    1«المللی اخلاق در انتشاراتکميته بين
 پشوهشـی ـعنوان عضوی اي مجلات علمـی به( السلامعليه) صادق امام دانشگاه پشوهشی ـشریات علمی ی، نعلوم، تحقيقات و فناور

هایی کـه بـرای افـراد ای هستند. در همين راستا اهم مسئوليتهای اخلاق حرفهرعایت اصول اري   به  ملزم  ایران،  اسلامی  جمهوری
 نظـر  در(  نشـریه  دفتـر  مسئول)داخلی  مدیر  و  تحریریه  ئتيهدبير، اعضای  ، سررمسئولیمدله همانند: نویسنده)گان(،  فعال در نشر مج
 .بيان شده است اختصاربهگرفته شده 

 : هاي نویسندگانمسئوليت

در سـایر مجـلات  بلاًشـود کـه قـای انتخاب و چاپ می، مقاله(السلامعليه) اي ميان مقالات ارسالی به نشریات دانشگاه امام صادق .1
 .دقيق باشد و دارای منبع و استناددهی ها( منتشر نشده، حاصل پشوهش اصيليبان سایرعلمی )فارسی یا 

کامل گزار  شود و  طوربههای مقاله  است. شایسته است یافته  )گان(مسئوليت نهایی محتوای کامل مقاله ارسالی بر عهده نویسنده .2
امکان دسترسـی  کهینحوبهحاوی جزئيات و منابع کافی باشد اله تحليل ونها دقت کامل به عمل وید، مق ها و تفسير و در ارائه یافته

 .های یکسان جهت تکرار پشوهش وجود داشته باشدسایر پشوهشگران به مجموعه داده

ثيرگـذار أخاب سردبيران و داوران تهای پشوهش و یا انتقبل اي ارسال مقاله، هرگونه تضاد منافع احتمالی که بر نتيجه یا تفسير یافته .3
 .و منابع مالی حامی پشوهش در مقاله ذکر شود طرحت، ماس

احترام به فرویند محرمانه اريیابی و جلوگيری اي هرگونه وشکارسايی هویت نویسنده برای داوران و برعکس. بـه عبـارتی، مقالـه  .4
 .ور قادر به شناسایی نویسنده نباشددا کهیطوربهعاری اي هرگونه اطلاعات مشمول خودافشایی بوده، 

اطمينان اي وجود نام، اطلاعات و نقش هر یک اي نویسندگان )نویسنده مسئول و نویسنده)گان( همکار( و نبود نامی غير اي   حصول .5
 .پشوهشگران درگير در انجام پشوهش

 واسـطهبهو ذکر هرگونه خطری که    کنندگان در پشوهشحفظ و حمایت اي حریم خصوصی، کرامت انسانی، رفاه و ويادی شرکت .6
 .شودها و یا سایر موجودات میمتوجه انسانهش، پشو

دقتی در مقاله خود شود نشریه را در جریان ون قرار داده، نسبت بـه اصـلاح ون نویسنده در هر يمانی که متوجه هرگونه خطا و بی .7
 .اقدام و یا مقاله را بايپس گيرد

 .و چاپ در سایر نشریاتلمی بر صحت و اصالت مقاله، فقدان سرقت عاعلام صریح نویسنده)گان( مبنی .8
 :مواردی اي مصادیق رفتار غيراخلاقی انتشاراتی و پشوهشی .9

نتایج ويمایشگاهی، مطالعات تجربی و  عنوانبههای ساختگی ها یا نتيجهگزار  مطالب غيرواقعی و ارائه داده:  هاجعل داده.  9-1
 .مطالعات مختلف تایجرواقعی ونچه روی نداده یا جابجایی نهای شخصی. ثبت غيیا یافته

ها دستکاری شود، ووری دادهیند جمعو جزئيات اجرای پشوهش یا فر  کهینحوبهثبت و ارائه نتایج پشوهش  :  هاتحریف داده.  9-2
تـا نتـایج  نمـایی( شـودزرگپنهان کردن واقعيات بزرگتر )ب منظوربههایی حذف یا تغيير یابد، یا برخی نتایج کوچک یا داده

 .خاصی برسد یا نتایج ارائه شده مورد تردید نباشد هدافپشوهش به ا

های سـاختاری در ها، شـباهتبرداری در بيان اندیشـهقتباس نزدیک افکار و عبارات نویسندگان دیگر، کپی: اسرقت علمی.  9-3
 .علمییک پشوهش اصيل  عنوانبها معرفی ون ها و نتایج دیگران بدون ارجان مناسب، ینوشتار یا انتساب ایده

کارگيری فرد دیگری برای انجام پشوهش توسط نویسـنده)گان( و دخـل و تصـرف انـدکی پـس اي اتمـام به:  اجاره علمی.  9-4
 .پشوهش و چاپ ون به نام خود
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شوهشـی کـه نقشـی در اصـل سسه، مرکز یا گروه ومويشـی یـا پنانتساب غيرواقعی نویسنده)گان( به م:  ان ساب غيرواقعی.  9-5
 .تهنداشپشوهش مربوطه 

 .مقاله یا بخشی اي ون که در نشریه دیگری )داخل یا خارج اي کشور( چاپ شده یا در جریان داوری و چاپ باشد :  ارسال مجدد .  9-6

 .نوان جدیدای دیگر با عهای مقالات پيشين خود با کمی تغيير در مقالهها و یافتهچاپ داده :پوشانان شار هم. 9-7
 : رمسئولیمدهاي مسئوليت

 ؛ری دسترسی وياد اطلاعات به نشریه و گستر  نشر و اشاعه ونپيگي .1
 ؛تحریریه و سردبير نشریه يئتهنظارت و پيگيری امور کاری  .2
 ؛دخالت نکردن در فرویند داوری علمی مقالات .3
 ؛تحریریه و سردبير نشریه يئتهدخالت نکردن در تصميمات علمی  .4
 ؛و عوامل اجرایی تحریریه، داوران يئتهمادی و معنوی نویسندگان، سردبير،  رعایت حقوق .5
 .حقوقی لحاظبهیيد نهایی مطالب ارسالی به نشریه برای چاپ و انتشار أت .6

 : تحریریه ئتيه اعضاي و هاي سردبيرمسئوليت

های واصله به کمـک پذیر  دست نوشتهحفظ ويادی و اختيار عمل سردبير نشریه در ایفای مستقلانه وظایف خود اي قبيل رد یا   .1
حفظ حقوق مادی و معنوی، اصالت پشوهش و نظر   ايجملههای علمی مقاله  تحریریه و رعایت مسائل مربوط به شایستگی  يئته

 .داوران و ویراستاران
 .های اخلاق و سلامت پشوهشتلا  برای ارتقاء و اجرای قوانين و دستورالعمل .2
 (:ده)گانویسندر پذیر  مقاله اي ن ذیلرایط مندرج دریافت مستندات مربوط به ش .3

 ؛اعطای حق چاپ مقاله در نشریه دانشگاه. 3-1
 .اعلام تعارض منافع احتمالی. 3-2

های مسـتدل و منطقـی و نيـز احتـرام بـه درخواسـت  يمينه تخصصـی، تجربـه علمـی و کـاری  بهباتوجهانتخاب داوران شایسته   .4
 ؛ه توسط داوران خاصنویسنده)گان( در مورد داوری مقال

اطلاعات و مشخصات نویسنده)گان( و داوران در فرویند اريیابی مقاله و احتراي اي ارائه اطلاعـات مقالـه و   سايیاجتناب اي وشکار .5
 ؛بحث درباره جزئيات ون با دیگران

 .ثير بگذاردأرائه شده تبالقوه بر پذیر  و نشر مقالات ا طوربهکه  در روند داوری جلوگيری اي بروي هرگونه تضاد منافع .6

و در صـورت  یابی(نور برای مشابه)همانند سامانه سميممتهم به تخلفات پشوهشی واصله اي داوران یا طرق دیگر  وثاربررسی دقيق   .7
 («.السلامعليه) ويارت علوم، تحقيقات و فناوری و نيز دانشگاه امام صادق دستورالعمل تخلفات پشوهشی»نياي اقدام براساس 

 :ژوهشيو پ ل برخورد رفتار غيراخلاقي انتشاراتيمراح

 ؛تحریریه نشریه و ارسال نامه به نویسنده مسئول برای درخواست توضيح، بدون رفتار قضاوتی يئتهسايی وگاه .1
و پيگيـری مـوارد و   «رفتار غيراخلاقی انتشـاراتی و پشوهشـی»گویی نویسنده)گان( متهم به  اختصاص فرصتی مناسب برای پاسخ .2

 .ات محري شده تا وخرین مرحلهتخلف
گيری نهـایی در تحریریه در صورت دریافت توضيحات غيرقابل قبـول اي سـوی نویسـنده بـرای تصـميم يئتهن به موضوارجان   .3

 .خصوص پذیر  یا رد مقاله
 تحریریه؛ يئتهمطابق با تصميم نهایی  .4

مـتن شـار و یـا در خواسـت اصـلاح گـزار  و انت  ارانتشـ  مشی چاپ نشریه قبـل ايتذکر کتبی به نویسنده مقاله و یادووری خط .5
 ؛عذرخواهی نویسنده در نشریه شماره بعد

 ؛متخلف اخطار به نویسنده مسئول و رد هر اثر دیگری اي نویسنده .6
ای که تقلب و سرقت علمی انتشار بيانيه عذرخواهی در شماره بعدی نسخه چاپی نشریه و ذکر ون در نسخه برخط )ونلاین( مقاله .7

 (؛)سلب اعتبار ن محري شده استدر و 

بهبود مستمر کيفيت و تضمين درستکاری و صداقت محتوای نشریه و احترام به تشکيلات نشریه اعم اي: خوانندگان،   برایتلا    .8
 ؛و ناشر تحریریه يئته، مدیر داخلی، کارکنان یرمسئولمد، يايامتصاحبنویسندگان، داوران 

 .مناسب يمانمدتبررسی تمامی مقالات دریافتی در  .9



 : هاي داورانمسئوليت

 .ه بررسی کيفی، محتوایی و علمی مقالات در جهت بهبود و ارتقاء کيفی نشریهمک بک .1
در حويه موضوعی مقاله و اعلام تصميم نپذیرفتن مقاله به سردبير نشریه در صورت وجـود   یاحرفهکارگيری دانش و تخصص  به .2

 .یداوربرای  ايمانی، شخصی و یا کمبود يمانتضاد منافع اعم اي منافع مشترک، مالی، س
ن به سـردبير روشن و واضح، براساس مستندات علمی و استدلال کافی در مهلت يمانی معيّ  طوربهنظر تخصصی و اصلاحی  اعلام .3

 .ای، صنفی، نشادی و مذهبی در داوری مقالهنشریه و نویسنده)گان( و دوری اي اعمال نظر سليقه
بـه دسـت ومـده در فروینـد داوری مقالـه یـا اطلاعـات منتشـر نشـده های  ها، تفاسير و ایدهری اطلاعات، بحثکارگياجتناب اي به .4

 .، برای منافع شخصی(نویسنده)گان
های به دست ومده در فروینـد داوری ها، تفاسير و ایدهکارگيری اطلاعات، بحثاحترام به فرویند محرمانه اريیابی و خودداری اي به .5

 (.سايی نویسنده)گاناعتبارهای خود یا دیگران یا برای انتقاد یا بیا عليه پشوهشله یها و مفاهيم جدید مقاله به اي دادهیا استفاده 

 .مقالات دریافتی برای داوری «رفتار غيراخلاقی انتشاراتی و پشوهشی»کمک به سردبير نشریه در تهيه گزار   .6
 .بيشتر یا گزینش داور دیگر يمانانجام داوری مقاله و درخواست تخصيص خير در أهنگام ت سايی سردبير نشریه بهوگاه .7

 : پژوهشي ـ دفتر نشریات علمي مسئوليت

تحریریـه، اخـلاق انتشـاراتی،  يئتهگيری استقلال تصميم بادررابطهخصوص های انتشاراتی خود، بهتعيين و اعلام شفاف سياست .1
 و  داوری  فروینـد  تحریریـه،  تيئـه  ف نویسـندگان، داوران، سـردبير ویوظـا  تضاد منافع،،  صيانت اي مالکيت فکری و حق چاپ

گيری، حفـظ اطلاعـات نویسـندگان و داوران، و شکایات، حفظ اسناد علمی فروینـد تصـميم  یدنظرتجديری، تقاضاهای  گتصميم
 «.تشاراتی و پشوهشیرفتار غيراخلاقی ان»اصلاح یا حذف مقالات پذیرفته شده و حل اختلاف بين شاکيان و متهمان به 

 .تخلفات پشوهشی برای نشریات دانشگاه ایاترصد و پيگيری شک .2
 .کمک برای اصالت و سلامت پشوهشی مقالات منتشره در نشریات دانشگاه .3
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کلان   موانع  يلتحل دیمتل( در) گيریتصميم  ویکرد آزمایشگاه ارزیابی و آزمون ر

 یارسانه  یهادر سازمان یننو یهایتوسعه فناورو   رشپذی بر  شدهییشناسا

 
 پورمهدی حمزه 

  مرجان اعتمادی

  عامر آران

 

 چکيده
انگیزی ها را در سراسر دنیا به طرز شگفتسازمان اداره سازوکارهای بنیادین در علم و فناوری، پیشرفت

ای های رسانه ناوری در سازمان م و فرو، فرهنگ پذیرش و توسعه عل ینازا.  تحول کرده است دستخوش  
تیز  لبه  در  ت  د دارن  قرار   که  و  دقت  درحالی جد  وجهمستلزم  است؛  سازمانی  در  زیسته  تجربه  های  که 

کاربردی و  پذیرش  در  مهم  موانع  وجود  از  نشان  فناوریمذکور  و  سازی  مدیران  سوی  از  نوین  های 
  رگذار اث  موانع کلان  لیو تحل  یییتی به شناسامدیر  ارائه راهبردهایاهداف  پژوهش با    نی ا  کارکنان دارد. 

ت  یده پد  بر و  فناورپذیرش  سازمان  نی نو  یهای وسعه  است.  انجام  یارسانه   های در  کلان    موانع  شده 
نفر از خبرگان که به صورت    14 از  با روش تحلیل مضمون( )یافته  رنیمهساختا  از طریق مصاحبهاثرگذار  

احی  یمتل و طر د  ریق رویکرد پژوهش عملیاتی نرم و تکنیکاز ط  شد و ا  احص  هدفمند انتخاب شدند، 
موانع    درونی بین  بط روا  ،گرفت  نفر از خبرگان حوزه مدیریت رسانه قرار  13ای که در اختیار  امهپرسشن

 سایر   به   نسبت  مانع  هر  یثرپذیرو ا  اریثرگذا  تعامل بین موانع و  انمیزو    شد  تحلیلو    مذکور، شناسایی
 ی نرسی ا:  از  ندارتعبا  رگذاراث  کلانموانع    ترینمهم  کهداد    ننشا  هشوپژ  نتایج  .دی دگر  محاسبه  موانع
، مسائل مربوط به  و توسعه جامع  قیفقدان تحق  ی،نگرش نهاد  عدم  ت،ی ری مد  گراییل تحو  عدمی،  سازمان

انسانی،     ، نوینهای  تحلیل مناسب هزینه فایده در پذیرش فناوری  عدم  ،یسازمانضعیف  فرهنگ  منابع 
ساختارعدم   زسازمانی،    پویایی  ادار  یاسیس  ائلمس  ی،رساختی مسائل  عدمکلان،    یو  قانونی،    موانع 

انتقال فناوری. دو نتیجه این پژوهش حاصل شده نظام  سهولت در دسترسی، آموزش و  از    است؛   یافته 

 
   السلامعلیهدانشگاه امام صادق    ت یریو مد  یدانشکده معارف اسلام  ،یصنعت  تیریگروه مد  یلمعتئی ضو هع،  

   m.hamzehpoor@isu.ac.ir                                                             نده مسئول()نویس. ایرانتهران،  

  ایرانتهران،   ی،، دانشگاه علامه طباطبائیو حسابدار تیریه مدکدمدرس دانش.    m.etemadi@atu.ac.ir    

  یرانا، تهران، سوره مدیریت رسانه، دانشگاه ارشدرشناسیاک.                      ameraran@gmail.com 

 02/1400/ 20تاريخ دريافت: 

 03/1400/ 29تاريخ پذيرش: 
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فناوری به توسعه  مربوط  موانع  اثرپذیری درونی  و  اثرگذاری  نوین  نخست شدت  های  زمان در ساهای 

 است.  نجام شدهبندی این موانع الویت اوای و سپس رسانه
کلیدی: فناوری  واژگان  پذیرش  رسانه،  سازمانصنعت  نوین،  رسانههای  پژوهش  های  رویکرد  ای، 

 . عملیاتی نرم، رویکرد دیمتل
 

 و طرح مسئله  مقدمه

ف جامعاه مختلا  هاایاند در بخشهای نوین ارتباطی در جهاان اماروز توانساتهفناوری
عنوان ابازار مهام در ها باهتوان در رسانهرا میتأثیرگذار باشند که مهمترین این تأثیرات  

در جهاان اماروز بار   هااهمیات و جایگااه رساانه  .ورش افکار عمومی مشاهده کاردپر
که زنادگی  اندها چنان در تاروپود زندگی بشر رخنه کردهرسانه  .ستکس پوشیده نیهیچ

 لاعاتی و ارتباطااتیهای نوین اطفناوریوابسته شده است.    کاملاً به آننوعی  امروزی به
و دگرگاون    الگوهای عصر صنعتی را در همه ساختارهای فرهنگی، اجتماعی، اقتصاادی

 اند.کردهآنها  جایگزین  های متفاوت و رویکردهای جدیدی را ها و روششیوه
های مهمی ای از مؤلفهرسانهتاری  فناوری در تغییر ساخ  های و همگراییها  پیشرفت
ه  دیجیتالی شدن به وقوع پیوستپدیده جهانی  ن ساختار تحت تأثیر  آیند و ایبه شمار می

قدری زندگی بشر  عامل فنّاوری در فضای ارتباطی و اطلاعاتی، به  (.1392  بابایی،است )
تحول همراه   تغییر و  با  به  کردهرا  آن  از  تبدکه  برای  مهم  به  یل جهعنوان شاخصی  ان 

 (.1388)نعمتی انارکی،   شودای کوچک یاد میدهکده
پیشرفتف و  رشد  تحول،  عامل  مهمترین  رسانهزنامه  رو  ناوری  فراگیر  و  بوده  های 
قرن    .است باعث    حاضردر  فناوری  پیشرفت  استمیزان  انتشار    شده  پردازش،  روند 

جمع آساناخبار،  بسیار  اخبار  گسترده آوری  و  کارآمدتر  سطح  بااین شود.  ترتر،  حال، 
پذیرش    هنوز پایین است.  توسعهدرحال کشورهای    ها درپذیرش فناوری توسط روزنامه

آوری های اطلاعاتی و ارتباطی در جمعو ادغام کامل تجهیزات مدرن در حوزه فناوری
هنوز ویژه در نهادهای دولتی،  ها بهها، خبرگزاریاخبار، پردازش و انتشار توسط روزنامه

کند که  استدلال می(  2010پاتل )(.  2019،  1ی ر یاونول)  هاستی جدی برای رسانهائلهمس
چالشروزنامه که  کنند  درک  باید  آنها  بقای  برای  زیادی  دیجیتال  های  عصر  در  ها 

 
1. Onwuliri   



 3   پور و دیگران... مهدی حمزه(دیمتل) گيریتصميم ویکرد آزمایشگاه ارزیابی و آزمون ر

دار وجود  اخبار  آن  د.ارتباطات  معتبر  منبع  تنها  دیگر  که  باشند  داشته  توجه  باید  ها 
 (. 2018 ،1اهاما ی لطیف،) ستندینموجود 
های نوین بر صنعت  ر تأثیر فناوریپردازان صنعت رسانه خواستار مطالعه بیشتظریهن
فناوری  مورددر  پژوهشخصوص  به)  ایرسانه نوینپذیرش   ،2بارتوسووا )  هستند  (های 
مطالعة  به ، 3اطلاعات و ارتباطات  های جدید فناوریر گذاری دبا افزایش سرمایه(. 2011

فناوری این  شدهر  بسیا  هاپذیرش  عوامل    توجه  شناسایی  در  مختلف  محققان  و  است 
ای چندبعدی و شامل  پذیرش، پدیده  کنند.تلاش میمؤثر در پذیرش فناوری اطلاعات  

اعتقادات، ادراکات،  همچون  کلیدی  ویژگینگرش  متغیرهای  میزان  ها،  و  افراد  های 
اطلاعات   فناوری  با  )درگیری  همکاراناست  و  گذشته  دهدو  در  (.  2007،  4چونگ  ة 

مدل نظریه و  درها  مختلفی  آزمایش،  عه  توس  زمینة  های  پیشنهاد،  فناوری،  پذیرش  و 
و   مدل   اندافتهی  گسترش اصلاح  این  بیشتر  منشأ  دستگاهکه  از  اطلاعاتی، ها  های 

فناوری    که  شناسی استو جامعه  شناسیروان توسعه  از عوامل مؤثر در  ما  به شناخت 
 (. 2006، 5ژان وسان کنند )ها کمک میآن بین توسط کاربران و روابط

گسترش  ب فنا  جهانیاوریپرشتاب  ارتباطی،  و  اطلاعاتی  رقابت،  های  و  شدن 
کنند، درنتیجه ممکن است مدیران و  ها نمیسازمان قناعت  به وضع موجودشان  توانند 

فناوری تا  کاربردکارکنان احساس فشار کنند  از  با درک محدود  را حتی  نوین  ها، های 
هزینهیادهپ و  کرده  آنچهسازی  بپردازند.  را  آن  انسانی،    های  عوامل  اینکه  است،  مسلم 

با  اما    کنندمیهای نوین و ارتباطی جدید ایفا  رش و توسعه فناورینقش کلیدی در پذی
پیادهبی به  نسبت  سازمان  افراد  واکنش  به  فناوریتوجهی  این  جدید،  سازی  های 

  ای به ارزش فناوری مدیران رسانه.  ی نخواهد داشتن ثمرهای متصدیان و مجریاتلاش
طور مناسب مدیریت کنند و همگام با  ، آنها باید فناوری را بهحال نیدرع  اما  ؛اندبردهی  پ

باشند فناوری  فناوریتوسعه  پیدایش  روز.  عمده  های  تغییرات  به  در  منجر  ای 
رسانهسازمان استای  های  ادا  ها سازماناین  و    شده  حی برای  با  مه  باید  خود  ات 

 
1. Latiff & Yahaya 

2. Bartosova 

3. New information and communication technologies 

4. Cheung et al 

5. Sun & Zhang 



 1400  بهار و تابستان (،  10دوره پنجم، شماره دوم )پياپی    4

 

ها یک مهارت  ن مدیریت تغییرات فنی در رسانهبرایبنا  ؛شوند  جدید سازگارهای  فناوری
های نوین ارتباطی تغییرات اساسی را در محیط رسانه ایجاد کرده اساسی است. فناوری

دولتیو مدیران رسانه و  به    ای خصوصی  مدیریتی  در روش  دنظری تجدرا مجبور  های 
 .اندخود کرده

کنند    لیوتحلهیتجزسانه را کاملاً  نگر باشند، محیط ردیران رسانه باید همیشه آیندهم
را   آینده  تغییرات  و  روندها  برنامهو  تا  ریزی  برای  بشناسند  و  سیاستبتوانند  کاملاً  ها 

 را با شرایط آینده سازگار کنند. یا رسانه یها سازمانهای راهبرد
مندِ  لی و بنیادین در پژوهش حاضر شناسایی نظامله اصموارد مذکور مسئ  به  توجه   اب
کلامو درج  نانع  تحلیل  فناوری   هو  پذیرش  در  موانع  این  اثرپذیری  و  های  اثرگذاری 

پژوهش کیفی    یهاروشتحلیلی ترکیبی مبتنی بر    ،روینازا  است.نوین در صنعت رسانه  
بر غنای تحلیلی موانع    اندتو یم  استفاده از رویکرد نوین تحقیق در عملیات نرم  یژهوبه و  

توسع  احصا و  پذیرش  در  نوین  فناوری  هشده  و  های  سازمانبیفزاید  رسانهدر  ای  های 
 باشد. مثمر
 : باشدیم ذیل   سؤال مشخص به دنبال پاسخ به دو   طوربهین پژوهش ا

کلان  م .1 و  وانع  پذیرش  فناوریبر  سازمانتوسعه  در  نوین  رسانههای  ای  های 
 ؟چیست

اثرگذار  کلاع  موانحلیل  ت  .2 پذ ن  فناوری  و  رشی بر  نوین  توسعه  های  نازمادر سهای 
 ت؟ ای چگونه اسرسانه 

 پژوهش   ادبيات  -1

کنندگان هنجار بود. مصارف  کی، کمبود محتوا  نترنتیا  گسترش  قبل از  :1صنعت رسانه
ه باز ارائ یدر فضا  ویو راد  هاروزنامه،  ونیزیخود را با آنچه در تلو  یازهایو ن  قهیسل  دیبا
-روزناماه  کیاکار    ،وجود داشت  هارسانهدر بازار    یکم  یرقبا  دادند.می  قی، تطبشدیم

محتوا بود   جادیو ا  هاناشناختهبه منابع، کشف    ، مراجعهدیاطلاعات جد  افتنینگار شامل  
دوم   ماهی. ن(17  ، ص.2018  ولاور،کردناد )میو مخاطبان آن محتوا را منفعلانه مصرف  

بود   یقیو موس  لمی: پخش، انتشار، فازجمله  یارسانه  عیناص  یراب  یزمان خوب  ستمیقرن ب

 
1. Media Industry 
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ای هااای رسااانههای نوین ارتبااطی، شرکتتا پیش از ظهور فناوری(.  2020کاواشیما،)
خاود را باا الزاماات رایج بازار رسانه تطابق داده بودند. بازار رسانه یک بخاش کاااملاً 

-باازار خااص خاود فعالیات ماایک در  ماشخص باا مرزهاای معین بود و رقبا هر ی
نداشات و حتاای   هام  بااهای این رقبا همپوشانی زیادی  فعالیت  ول معم  طوربهکردناد.  
هااای ایاان باازار یکی دیگر از ویژگیاشد. نب هابرنامهتداخلی میان  کاه شدیمتالاش 

ازار لی بااهای بزرگ که بازیگران اصاشرکت  ژهیوبهای و  های رسانهاین بود که شرکت
پردازی، دهمستقل بودند و اغلب فرایندهای ای، در فرایند ایجاد ارزش تقریباً  درسانه بودن

این شایوه  .کردندیمهای مجزای متعلق به خود ایجاد تولید، توزیع و عرضه را در بخش
در ایان   .شادای دیگر باه باازار نیاز محسوب میمانعی بر سر راه ورود بازیگران رسانه

تفسایر خبار، یاک بارای مثال،  ؛ی، محتوای مخصوص یک رسانه مشخص بودر سنتبازا
، هاانیا  بارعلاوهماه.  و یاک تفسایر دیگار، خاااص روزنا  شدیمویژه خبرگزاری تهیه  

 های فعاال درای بودناد و شارکتهای رسااانهبازیگران بازار سنتی رسانه صرفاً شرکت
، در باازار خااص خودشاان عاااتوری اطلااسایر صانایع همچااون مخااابرات و فناا

شاخص مناافع م  زار رساانه نداشاتند. جاداییدانی در بااو حضور چن  کردندیمفعالیت  
هاای فعاال در بخش  هاایشرکتو رابطه میان    شراکتصنایع و منافع بازار نیازی برای  

اماا حضاور فنااوری ناوین ارتبااطی ایان وضاعیت را ؛  گذاشتینممختلف بازار باقی  
، ابزارهای تولید و شدن محتوا. دیجیتالیداد  رییتغار صنعت رساانه را  و بازدگرگون کرد  

. همچناین داده استهای حضور در بازار رسانه را بسیار کاهش  های توزیع، هزینهانال ک
های سانتی های کدگذاری پیشرفته، محدودیتهای توزیع و شیوهشدن شبکهبا دیجیتالی

 (.1390ی و همکاران،)احمد  های توزیع محو شده استکانال در 
های دیجیتال  رسانه از جمله    1ی ا رسانه  نینو  ی هایراوفن : ایهای نوین رسانهناوریف

ی  هارسانهکارکرد  خلاف  براین    گیرند و یبرم  دررا    دوطرفه تعاملی هستند که ارتباطات  
را    ... و  تلفن  رادیو،  تلویزیون،  یعنی  سوشاشودیممحسوب  قدیمی  گفته  به  اببر   .    و 

متمایز  2013)  2ت اشمی این  ارسانه  نینو  یها یفناور (، ویژگی  واقعیت است که  این  ی 
ی از تصاویر،  ا شبکهی چاپی،  ها روزنامهی مانند  ا رسانهی قدیمی  هاقالبشبکه برخلاف  

 
1. New Technologies of Media 

2. Socha and ber-Schmid 
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  نینو  یهایفناورهمچنین اطلاعات حاصل از    .شودهای متنی را شامل میصداها و داده
پرداارسانه آسان  بسیار  ذی  شاید  زش،  و  چندسویه  ارتباط  بازیابی،  تبدیل،  خیره، 
به  قابلیت  همه،  از    تر کال یراد دستیابی  و  این    .ردیگیمصورت    یراحتبهآنها  جستجو 
متمایز  هایژگیودارای    هایفناور ادغام  اانهی رای  بودن،  قدیمی، ها عامل  ستمیس ی  ی 

، ص.  2019،  و مبتها  یتت   ن یجاد)  باشدیم دیجیتال، تعاملی و امکان مشارکت و بازخورد  
3.) 

فناوریپ نوین:ذیرش  فناوری   های  ورود   ازجمله  1پذیرش  با  که  است  مباحثی 
ارتباطی و اطلاعاتی پا به عرصه تحقیق و پژوهش گذاشته    یها ینوین فناور   یها انیجر

بن از  پس  به    یگذار انی است.  مبحث  این  ورود  امکانمحورهای  و  و    یسنج پژوهشی 
شدن  ونیگوناگ  یها مدل  ارائه  مختلف  پژوهشگران  و  اندیشمندان  توسط  از  .  یز  برخی 
میمدل  را  فناوری  پذیرش  مختلف  نظریههای  دانست:  زیر  موارد  شامل  عمل    توان 

دهد که تصمیماتی که کاربران  این نظریه توضیح می  ،2(1980بین )منطقی آجزن و فیش
های آنها ذاتاً با  ه نگرشاست کها ها و هنجارهای اجتماعی آنگیرند بر اساس نگرشمی

ارزش و  فردیباورها  است  های  برنامه  .مرتبط  رفتار  پیشنهاد TPB)  3شده ریزینظریه   )
رفتاری، باورهای  کند که عمل انسان تحت تأثیر سه زمینه اصلی قرار دارد: باورهای  می

ند  هسته  این سه جنبه در تغییر وضعیت رفتار افراد یکپارچ   .هنجاری و کنترل اعتقادات
پذ (.  2019تیلور،) تحق  ییهامدل از    یکی  (TAM)  یفناور  رشیمدل  در  که    قات ی است 
بس  تی ریمد است  ار یاطلاعات  گرفته  قرار  استفاده  معرف  و  مورد  زمان  مدل   یاز    این 

 شدهنقد    و  ، توسعهیبررس  یو خارج  ی داخل  اعتبار   دربارهاز مطالعات    یار یتوسط بس
 ( انواست  فناوری   مدل   .(2020،  4ی سوکو-اوپوکو،  توسط    )TAM(  5پذیرش  بار  اولین 

  و یکاسشد )شناسی اجتماعی مطرح  زمینه روانجهت پژوهش در  1989ل  دیویس در سا
لگر  مونته  به  .(2016  ،6و  فناوری  پذیرش  پیشگویانهمدل  فشرده،  مدل  یک  و    عنوان 

 
1. Technology Acceptance 

2. Ajzen and Fishbein’s 

3. Theory of Planned Behaviour 

4. Opoku1, Enu-Kwesi 

5. Technology Acceptance Model 

6. Cascio & Montealegre 
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  از یکو پذیرش استفاده    ی ر یگمیتصم  زمینه   درپیشگویی رفتار  قدرتمند برای توضیح و  
ه تصمیم یک فرد برای استفاده  کند کشده است. این مدل ادعا می  فناوری خاص خلق

شده و آسانی استفاده  خصوص شامل سودمندی ادراکهفناوری به دو باور رفتاری باز  
داردادراک بستگی  ژائو و دوی   شده  نوآوری2019،  1)دیوپ،  تئوری اشاعه   .)2  (IDT )  

نظریه   اولین  شک  این  ا شدهشناختهبدون  دارد.  تمرکز  فناوری  پذیرش  بر  که  است  ی 
راجرز نظریه   به1962)  3توسط  همچنین  (  و  فناوری  رد  یا  پذیرش  نحوه  درک  منظور 

شود که  عملی بیان می  هعنوان یک ایدبه  «نوآوری».  است  شده  جادیامیزان اتخاذ یا رد  
ان »فرآیندی  عنوهشده بتوصیف  «»انتشار برای یک سیستم اجتماعی یا فرد جدید است و  

در میان اعضای یک سیستم  گذشت زمان ص باا خهای که در آن نوآوری از طریق کانال 
 (. 2019 )تیلور،  کند«اجتماعی ارتباط برقرار می

نظریهی از  که  کی  به  هاییتقابلهایی  را  نظریه  خود  داده،  نشان  خوبی در طی زمان 
که    4شخصی های  رایانه  یریکارگبه اساساست  تریاندس ر  ریهنظ  بر  (  1980)  5فتاری 

و شرایط    7لات یتما  ،6افراد را متأثر از سه متغیر عادت  تاررف  یاندستر  .تدوین شده است
این، تمایلات نیز از متغیرهای احساس، عوامل اجتماعی و    . افزون برداندیم  8گر تسهیل
در    (2013)  10. چن و هوانگ (2001،  9چنج و چیونگ )  یرد پذ یم تأثیر    انتظار   قابل نتایج  

اجتماعی شناختی  نظریه  استSCT)  11تعریف  معتقد  فرد    (  دریافت  رفتار  تأثیر  تحت 
ریه شناختی  نظ   کند.ها و رفتارهای شخصی توصیف مییژگیواز محیط،    بازخور متقابل

مورد  اجتماعی محاسبات  و  مدیریت  آموزش،  به  مربوط  مطالعات  عامه    استفاده  در 
هوانگ   و  )چن  است  می  این .(2013قرارگرفته  بیان  )مانندنظریه  افراد  که    کند 

و   بدانشجویان  هستند.دانشگاهیان(  یادگیری  به  قادر  دیگران  اعمال  مشاهده  مسلماً،   ا 

 
1. Diop, Zhao, Duy 

2. Innovation Diffusion Theory 

3. Rogers 

4. Personal Computing (PC) 

5. Triandis 

6. Habit 

7. Intentions 

8. Facilitating Conditions 

9. Chang and Cheung 

10. Chen and Huang 

11. Social Cognitive Theory  )SCT( 
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افتد که فرد مورد نظر دارای درجه بالایی از  اتفاق می  یدر صورت   ادیزاحتمال بهیادگیری  
اص اعتقاد داشته  ائل خحل مسخودکارآمدی باشد، به این دلیل که به توانایی خود در  

اجتماعی  باشند. شناختی  می  دهدمییح  توض نظریه  تعیین  اهداف  فراگیران  و  که  کنند 
پردازان شناختی اجتماعی نیز معتقدند که مجازات و  یهنظرکنند.  رفتار خود را تنظیم می

بعدی   رفتار  و  یادگیری  در  غیرمستقیمی  اثرات  )تقویت  تئوری    .(2019  تیلور،دارد 
برای    تاکنونکه  دلی است  ن م یکارآمدتر  UTAUT.2رش و کاربرد فناوری  ه پذییکپارچ

  درصد از  70  این مدل  .ین واریانس متغیر قصد پذیرش تکنولوژی معرفی شده استیتب
مشهور در    هاینظریهبسیار بالاتر از سایر    که  کند یمتغییرات واریاس این متغیر را تبیین  

  ریزی شده است )مین وری رفتار برنامهو تئواین خصوص مانند مدل پذیرش فناوری  
استدلال    ؛(0082  ،1همکاران  تئوری  تکنولوژی    کندیم این  نفوذ یک  بر چهار  مبتنی  که 

از عملکرد مورد انتظار، تلاش مورد انتظار، نفوذ اجتماعی    اندعبارتهسته پویاست که  
 و تسهیل. 

های  به بررسی ویژگیظریه  تئوری مقاومت نوآوری را ارائه کرد. این ن(  1987)  2ام ر
ویژگی مکنوآوری،  و  کاربر  دلایل    یابیبازارانیزم  های  تا  کاربران    کهنیاپرداخت  چرا 

کند  توانندنمی کشف  کنند،  قبول  را  نوآوری  شیت    .یک  و  رام  بعدی،  مطالعات  در 
داد  (1989) و  ندنشان  میان سنت  تضاد  بالابردن  در  تغییرات  و   که  دارد  نقش  نوآوری 

توان به می  نع را موا  این   کندیمافزایش مقاومت به نوآوری است. او بیان  سبب    جهیدرنت
(. 2008،  3لاوکانن، سینکونن و لاوکانن )کاربردی و روانی تقسیم کرد.    ازجملهدو دسته  
اساس می  یبند دستهیک    بر  را  و  موانع  اجتماعی  محیطی،  فردی،  موانع  شامل  توان 

ز: موانع بیولوژیک، انسداد ادراکی، پایبندی به  ا  اند عبارتموانع فردی    . سازمانی دانست
عدم    دت،عا کمرویی،  نفس  به  اعتماد اضطراب،  شکست،  از  ترس  ذهنی،  الگوهای   ،

از: موانع اقتصادی، موانع    اند عبارتفیزیولوژی. موانع محیطی    تمایل به همرنگی، موانع
موانع مقررات،  و  قوانین  کلا  فرهنگی،  ساختاری  موانع  موتاریخی،  اجتماعی  ن.  انع 

  نداشتن شغل مورد دلخواه، مطابقت،   ال اجتماعی،، عدم استقبورسومآداباز:    اندعبارت
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سازمانی   موانع  حاکم.  اجتماعی  موانع   اندعبارتساختار  فرهنگ    از:  موانع  ساختاری، 
 (. 1389  سازمانی، موانع مدیریتی، موانع منابع انسانی )باقری و چوپانی،

فناور توسعه  ماهبرد    های یتوانمند   از  دسته  آن  توسعه  فناوری،  توسعه  از  نظورری: 
 هدور  در  خود   وکارکسب  اهداف  به  دستیابی  برای   هابنگاه  وها  سازمانکه    است  فناورانه 
  شامل   که  است  راهبردی  فرآیندی   فناوری  توسعه   .دارند  نیاز  هاآن  به   مشخصی  زمانی 
مفناوری  توسعه   عدم  یا  توسعه  مورد  در   گیریتصمیم   ارزیابی .  شودمی  ختلفهای 
برای  سازمان  بلوغ  و  هایتبل قا  فعلی  سطحتنها  نه  آمادگی  راهبرد  اجرای  و  طراحی  را 
  رابطه  نیا  در  سازمان  ضعف  نقاط  که  را  ییهاحوزه   آن  بر علاوه  بلکه  نمایدیم  مشخص

توسعهراهبردها .  (1390لشکربلوکی،)  کندیم   تعیین  نیز  آیندیم  شمار  به   فناوری،  ی 
  تواند یم  ها آن  موفق  اجرای   عدم  بلکه  دارند   بسزایی  یرها تأثسازمان  رشد روند    ا در تنه هن

سقوط    در   (2000)  نموهان اد ام.  شود  سبب  را ها  شرکت  وها  سازمان  افت   و  زمینه 
فناوریهاشکست  توزیع  خود،  پژوهش این    داده  نشان  حالت   چهار  در  را  ی  که  است 

  ، ب( شکست ت انتخاب نامناسب فناوریبه علشکست    از الف(   اندعبارتچهار حالت  
نامناسب  و  ریزیبرنامه  علت  به ج( شکست  از  حمایت    فرآیندهای   علت  به  نوآوری، 

عدم  .  بازار  ناکافی   بررسی  و   بازار  محصول در  تطابق  عدم  علت   به  نامناسب، د( شکست 
  های اندازه  با  ییهاسازمان  مختلف  هایبخش  در  فناوری  راهبردهای  موفق  اجرای

بیفتد  است  ممکن  ،فاوتتم   طلب  ازپیشیشب  را  انیرمد   توجه  لزوممسئله    این  و  اتفاق 
 (. 2000، 1مادانموهان کند )یم

 . پيشينه پژوهش 2
 

 هایافته  عنوان  مؤلف 

و   راهنورد 

همکاران  

(1397 ) 

طراحی مدل مدیریتی برای  

فناوری نوین پذیرش  های 

تأکرسانه )با  بر    دی ای 

 (هاهمگرایی رسانه 

پژ باین  فناوری   اوهش  پذیرش  های هدف طراحی مدل 

رسانه تأکای  نوین  رسانه  د ی)با  همگرایی  تدوین  بر  ها( 

ها پژوهش   نهیشیادبیات و پ  مطالعه  باگردید که در ابتدا  

مؤلفه  رسانه  فناوری  انتقال  و  پذیرش  حوزه  و در  ها 

محتوا    یهاشاخص تحلیل  روش  از  استفاده  با  مؤثر 

 
1. Madanmohan 
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مفهوم  وشناسایی   مدل  پژوسپس  استخراج  ی  هش 

برای  پژوهش  کیفی  بخش  در  همچنین    گردید، 

شاخصنهایی باشناسایی  یهانمودن  از   شده  نفر  ده 

به  که  رسانه  انتخابخبرگان صنعت  هدفمند  و    صورت 

می نشان  پژوهش  نتایج  شد.  بین  مصاحبه  دهد 

فناوریفناوری سایر  با  رسانه  اههای  و  طلاای  عات 

وجود   آشکاری  تفاوت  در  طوری هب  دارد،ارتباطات  که 

پذیرش رسانه  م  فناوری  توسط  مقدمه  فناوری  خاطب، 

این ک اصلی  رسالت  فناوری،  پذیرش  از  بعد  و  بوده    ار 

به  فناوری بخشی  آگاهی  و  اجتماعی  توسعه  که  ها 

 یابد. کاربران در سطح جامعه تحقق می

غلامرضایی 

(1397 ) 

فناوری نوین  نقش  های 

خبری  رسانه قطب  بر  ای 

خبرگ ها زاری شدن 

کارشناسان  )موردمطالعه: 

 (رسانه

ای های نوین رسانهنقش فناوری  ررسیبا بپژوهش  این  

تجزیه بر قطب خبری شدن خبرگزاری  مورد  وتحلیل ها 

همان است  قرارگرفته جامعه .  هر  در  که  استفاده طور  ای 

فناوریاز رسانه نوین و  نوین مرسوم  های  ارتباطی  های 

با  .است افراد  اکثریت  فناوریکبه   لذا  این  ها ارگیری 

خبرهایبه به  دستیابی  هستند  دنبال  نشان  .  روز  نتایج 

فناوری  که  رسانهدادند  نوین  خبری  های  قطب  بر  ای 

هایی ارائه ها تأثیر دارد و نهایتاً پیشنهادشدن خبرگزاری 

 گردید. 

و   ملاحسینی 

فروزانفر  

(1397 ) 

و  بررسی   توسعه 

پذیرش  بومی  مدل  سازی 

  در (  TAM) فناوری

و شرکت  کوچک  های 

 متوسط

لگوی بومی پذیرش فناوری این پژوهش باهدف ارائه ا  

شرکت  متوسط  در  و  کوچک  .  است  شده  انجامهای 

نتایج کاربردی سه   به  جهت پیشبرد پژوهش و دستیابی 

اساسی   که    دی گرد  مطرحسؤال  ترتیب   بر علاوه بدین 

آن   بر  مؤثر  عوامل  فناوری،  پذیرش  بومی  الگوی  ارائه 

رتبهشناسا  و سپس  نتایج حاصل حاکی   .شدندبندی  یی 

آن   سازگاریاز  عامل  هفت  که  سازگاری   است  فردی، 

درک سودمندی  سهولت  سازمانی،  ،  شده  درکشده، 
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به استفاده، قصد و نیت استفاده و رفتار استفاده  نگرش 

رگذارند. دو عامل نگرش  اثاز فناوری بر پذیرش فناوری 

ا نیت  و  قصد  و  استفاده  در  ستفادبه  را  تأثیر  بیشترین  ه 

 اند. پذیرش فناوری داشته

اونویلیری 

(2019 ) 

های پیشروی  بررسی چالش 

رسانه و صنعت  ای 

 روزنامه  خصوصبه

بخش   نیجریه،  در  دیگری  صنعت  هر  مانند  درست 

چالش   حال   درروزنامه   با    ب ی وغربیعجهای  مقابله 

دارد فوری  توجه  به  نیاز  که  است  مقاله    .خود  این  در 

ناکافی،برخی   بودجه  تأمین  مانند  اساسی  مشکلات   از 

اقدامات  هایفناور جدید،  از  یراخلاقیغی  که  مسائلی   ،

و    هارسانه مالکان   اقتصادی سخت  شرایط  دارد،  وجود 

چالش   جدید  هارسانهتوسط    شدهمطرح همچنین  ی 

شهروندان   بین  در  اینترنت  گستردگی  همانند 

پژوهش    شدهپرداخته این  ی  مرو   تصوربهاست. 

اوری  چالشی که در حوزه فن  نی ترمهم   .است  گرفتهانجام

هست روبرو  آن  عدم  اندعبارتند  با  پذیرش    از 

وجود  هایفناور جدید،  عدم  هاچاپخانهی  قدیمی،  ی 

مقالات   چاپ  فرآیند  بر  دلکنترل  تجهیزات    لیبه 

از  شدهمنسوخ صنعت   نی ترمهم ،  پیشروی  مشکلات 

 .باشدی مچاپ 

و   اخارافو 

 1اران همک

(2013 ) 

های مدیریت بررسی چالش 

عصر   در  روزنامه 

و هایراوفن اطلاعاتی  ی 

 ارتباطی

چالش  بررسی  به  مقاله  در  این  روزنامه  مدیریت  های 

وضعیت    بهباتوجه عصر فناوری اطلاعات و ارتباطات و  

مطالعه    شدهپرداختهنیجریه   این  دنبالاست.  دستیابی    به 

یریت روزنامه  ای مدهبه اهداف زیر است: یافتن چالش

امکانات تغییر  دیجیتال،  عصر  روزنامه ICT در  های  در 

ارتباطات در   اطلاعات و  فناوری  پذیرش  تأثیر  منتخب، 

های  های مقابله با چالش هزینه و درآمد عملیاتی و روش 

یافته ارتباطات.  و  اطلاعات  نشان  فناوری  که    دهدیمها 

 
1. Ekhareafo  . et al 
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روزنامه  چالش مدیریت  عمل  ازنظرهای   یاتی، هزینه 

  . های اداری روبرو هستندامنیت، کاهش درآمد و چالش

روزنامه مدیریت  در  مهم  مسئله  ترکیب  یک  ها، 

ایجاد چاپ   برای  فنی  با تصمیمات  تصمیمات تحریریه 

طرف    تیفیباک از  دل  گری داست.  وضعیت    لیبه 

اینترنت هارساختی ز نفوذ  و  برق  ازجمله  اجتماعی،  ی 

م  به  ناخواسته  فشار  این  که  کند.  می   وارد   دیریتاست 

امکانات  هانهی هز این  از  نگهداری  میلیونی  دلار  به  ها 

که اگرچه ممکن است    گیردمی رسد. این مقاله نتیجه  می

ی نگارروزنامهفناوری اطلاعات و ارتباطات بر عملکرد  

های  اساسی تأثیر بگذارد، اما مدیریت را با چالش  طوربه

است کرده  روبرو  تو؛  اساسی  مبنابراین  اگر یصیه  شود 

اجتماعی  هارساختی زدولت   کند  فراهرا    ازیموردنی  م 

از    هارسانهکه   زیادی  تعداد  بپردازند،  فعالیت  به 

 . شودمی های اداری برطرف چالش

 . پيشينه پژوهش 1جدول 

 . روش پژوهش 3

رویکارد   لحاا   بهو    پارادایم تفسیری  وپارادایم جز  نظر  ازپژوهش حاضر    یشناسروش
از   برد پاژوهش،پژوهش ترکیبی یا آمیخته و از جهت راه  یکردهایروه  ز دستپژوهش، ا

کیفی تکنیک دیمتل ذیل رویکرد -یراهبرد روش کیفی تحلیل مضمون و راهبرد کمّنوع  
 منظورباهاز جهات انجاام فرآیناد پاژوهش در ابتادا    .باشادتحقیق در عملیات نرم مای

-های رساانهای نوین در سازمانهوریبندی موانع پذیرش و توسعه فناشناسایی و دسته
و دهناده  رتیاب مضاامین پایاه، ساازمانی تحلیل مضمون، به ت ای از روش پژوهش کیف

شاونده خباره و از میاان کاه از هار مصااحبه  یاگوناهبهکلان( استخراج گردید  )  ریفراگ
هاای کلیادی، اساتخراج تاک جملاههای مصاحبه وی در ابتدا مضامین پایه از تکجمله
دهنده ترِ سازمانضامین کلیمعنایی، م  لحا بهسپس از میان مضامین پایه مشابه  ید و  گرد
محتاوایی  لحا باهمشاابه  دهندهساازمانشد و در مرحله آخار از میاان مضاامین   احصا
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یر در مرحله اول که از روش گفرا  مضامین  درواقع  .به دست آمدمضامین فراگیر یا کلان  
مواناع کالان و کلای هساتند کاه وارد تکنیاک همان    ،کیفی تحلیل مضمون حاصل شد

از مرحله اول ابعااد مااتریس   آمدهدستبههمین موانع کلان    واسطهبهند و  وشدیمتل می
خبرگاان   ازنظرشود؛ که در این مرحله با استعانت  تکنیک دیمتل بنا می  همربعی پرسشنام

ری و آوماعحوزه مادیریت و فنااوری رساانه، مااتریس مقایساات زوجای تکمیال، ج
م الگاوریتم تکنیاک دیمتال و انجاام اگاباهسپس از طریق مراحل گام  شود.یکپارچه می

 یدو خروجاهای متعلق باه ایان تکنیاک  محاسبات کمی دقیق مبتنی بر روابط و فرمول 
 RIMشود. خروجی اول نقشه ارتباط اثار یاا  گیری حاصل میمهم و اثرگذار در تصمیم

تحلیل درونی موانع مذکور از جهات اثرگاذاری و   یک بهسیستمات   صورتبهباشد که  می
بار مبناای اثرگاذاری  ذکرشدهموارد    یبندتیاولوپردازد، همچنین در ادامه  ذیری میاثرپ
 گردد.خروجی دوم ارائه می  عنوانبه

نمونهد روش  از  پژوهش  این  به  گیریر  که  انجام    یا  متوالی  روش  هدفمند  متواتر 
  نمونه حجم ثابت نمونه  یک انتخاب  جایبه هاروش ینا  در . شده استاستفاده   شود،می
(. در  2002،  1به اشباع یا کفایت نظری برسیم )بانینگ   زمانی که  تا   یابدمی  قدر افزایش آن 

اشباع نظری حاصل    نفر از خبرگان،  14این پژوهش در بخش کیفی پس از مصاحبه با  
 نفر بوده است.  13یمتل در این پژوهش اعضای خبرگان برای رویکرد د .شده است

خلا  انتخاب  در  که  است  ذکر  به  استفزم  پژوهش  در  افرادی  از  که  برگان،  شد  اده 
همچنین،   و  هستند  حوزه  این  در  ساله  چندین  تجربه  عوامل    بهباتوجهدارای  ماهیت 

های نوین، بایستی جزء بازیگران اجرایی و مدیریتی باشند.  زا در توسعه فناوریچالش
 کرد:یان در تحقیق حاضر از یکی از دو معیار زیر تبعیت مشوندگخبرگی مصاحبه

حوزهب .1 در  اجرایی  و  دانشگاهی  سابقه  از  و  رخورداری  اطلاعات  فناوری  های 

 های حوزه رسانه و مدیریت رسانه.های نوین، فناوریارتباطات، فناوری

فناوری .2 حیطه  در  تخصصی  و  علمی  دانش  از  شامل  برخورداری  رسانه  نوین  های 

 حوزه رسانه. کتب، مقاله و ...، سابقه کاری بیش از ده سال در  تألیف

 

 
1. Banning 
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 (DEMATEL) متلیروش د

هاای ( یکی از انواع تکنیاک2گیریآزمون تصمیم  یا )آزمایشگاه ارزیابی و  1روش دیمتل
هاای طور گساترده در حوزهمقایسه زوجی است. تکنیک دیمتل باه  هگیری بر پایتصمیم
 رتاوان آن را بارای مادیران دگیارد، باه هماین دلیال میمیار  قار  مورداستفادهمختلف  
 .(1398پاور و سابحانی متاین،  داودی، حمزهکرد )های چندمعیاره استفاده  گیریتصمیم
تواند عوامل درگیر را به دو گروه علات مبتنی بر نمودارهایی است که می دیمتل تکنیک

یاک مادل  صاورتبهرا  طروابا ها و محادودیتآنو معلول تقسیم نماید و رابطه میان 
روش ماذکور رواباط مهام و غیارمهم عوامال و   چناین. همدرک درآوردساختاری قابل

گذارد و امکان نشاان دادن ایان معیارهای سیستم را در ضمن یک دیاگرام به نمایش می
(. ایان روش از یاک 2011جیان وژئو،  است )کرده  صورت شبکه را نیز فراهم  روابط به

اری میاان دادن تمامی روابط مساتقیم و غیرمساتقیم و ساطح اثرگاذ نشان  ماتریس برای  
-ند دیمتل یک نمایش بصری است )نقشه اثرکند. خروجی نهایی فرایعوامل استفاده می

دهنادگان نسابت باه آن موضاوع خااص را هاای پاساخارتباط( که بر اساس آن دیدگاه
و امیاری  دهاد )ارائاه مایشده  بندی از عوامل بررسیکند یا یک اولویتدهی میسازمان
 (.3، ص. 2011  دیگران،
اطمینان   گیری را در شرایط عدم، تصمیمعددیبا استفاده از متغیرهای دیمتل ک کنیت 

 : این تکنیک به شرح زیر است ی هاکند. گاممحیطی تسهیل می
به  اول: تشکیل گروه خبرگان  ها برای حل  دانش گروهی آن  یآورمنظور جمعگام 
 ؛ مسئله
های زبانی: در این مقیاسوم: تعیین معیارهای مورد ارزیابی و همچنین طراحی  ام دگ

 .شوندیپژوهش شناسایی م  یهاخبرگان عوامل و شاخص گام با استفاده از نظرات
جمعگ با  اولیه  مستقیم  ارتباط  ماتریس  ایجاد  سوم:  خبرگان.  یآورام  برای    نظرات 
آ  یریگاندازه باید  معیارها  بین  از ها  ن روابط  و  داده  قرار  مربعی  ماتریس  یک  در  را 

بر یکدیگر باهم    رشانیصورت زوجی و بر اساس میزان تأثها را بهاهیم آنخبرگان بخو
 مقایسه کنند. 

 
1. DEMATEL 

2. Decision making trial and evaluation laboratory 
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  خطی  مقیاس  تبدیل  از  ،منظور   ن یبد  .مستقیم  ارتباط  ماتریس  ی ساز: نرمال چهارم  امگ
معمقیاس  تبدیل  برای  یساز نرمال   فرمول عنوان  به قابل  یارهاهای  معیارهای    سهیمقابه 

 . شودیاستفاده م
اسبه ماتریس ارتباط کل. در این گام ابتدا معکوس ماتریس نرمال را  جم: محام پنگ

انتها ماتریس نرمال را در    میکنیکم م I محاسبه نموده و سپس آن را از ماتریس و در 
 .م یکنیضرب م، ماتریس حاصل

بدین منظور، ابتدا جمع عناصر هر    .علی  موداروتحلیل نام ششم: ایجاد و تجزیهگ

هر ستون  و (Di) سطر عناصر  محاسبه می (Ri) جمع  را  فازی  ماتریس  کنیم. جمع  از 

های  عامل بر سایر عامل  گذاری آناثرعامل نشانگر میزان  برای هر   (D) عناصر هر سطر 

  عاملآن    یر یرپذ یبرای هر عامل نشانگر میزان تأث (R) سیستم است. جمع عناصر ستون

 (.1398پور و اعتمادی، ی، حمزهنقو دیس)  سیستم است یها از سایر عامل

 های پژوهش. یافته 4

 حاصل از بخش کيفی )تحليل مضمون(  هاییافته . 4-1

در   تیادرنهاپس از کدگذاری چهارده مصاحبه مفااهیم اصالی شناساایی شاده اسات.  
تم اولیه   104ه در قالب  شد ک  ها احصاواحد معنایی از مصاحبه  130تحلیل این پژوهش  

بنادی تم فراگیر طبقه  12دهنده و  تم سازمان  40ز در قالب  ه نیپای  یهاتمبندی شد.  دسته
 شدند.

 

مضمون  
 فراگیر 

 مضمون پایه  دهنده مضمون سازمان
نشانگر 
 مصاحبه 

مسائل مربوط به منابع انسانی
 کارگیریبه جذب و  

 غیرتخصصی
 E4, L1 و کنجکاو  خلاق عدم استفاده از نیروی جوانان

 B4 تی افراد با نگرش سن کارگیریبه

عدم آموزش و  
 توانمندسازی 

 ,C1, E6 های نامتناسب با محتوای فناوریآموزش 
M2 

 G3 عدم تعهد به توانمندسازی منابع انسانی

توجه پائین به منابع  
  کاربردانسانی درزمینه 
 فناوری

 I2 ورید فناعدم تشویق منابع انسانی به کاربر

 G9, M1 آموزی تجربه عدم تشویق 

 I7های کاربرد  منابع انسانی در تصمیم  شارکتعدم م 
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 فناوری در سازمان

شکاف عمیق بین  
ها و کاربرد آن  دانسته

 در سازمان

درباره  آموخته دانشناتوانی استفاده عملی از 
 A1, G8 فناوری جدید

 K4 د ی جدی یادگیری ناقص دانش مرتبط با فناور

کمبود نیروی انسانی 
 متخصص

 F1 فناوری نامرتبط باهای موجود تخصص

 A2, J5 کمبود نیروی انسانی متخصص 

مدیریت نگرش منابع  
 انسانی

 B5 شغل  دادندست ترس از 

 I1, L2 اطمینان  عدمترس از ابهام و شرایط 

 J6 عدم تمایل به مدیریت تغییر 

 F2 آوری و نو عدم اعتقاد به خلاقیت

 G4 دیجیتال عدم اعتقاد به فناوری

عدم
 

تح
ول

ت
گرایی مدیری

 

 تفکر غیراستراتژیک 

 B6, K5 مدت کوتاهدید 

 L3 مدت تمرکز بر اهداف کوتاه

 K6 انداز عدم طراحی چشم

 L4 کوچک شمردن تغییر و تحولات محیطی

 دانش ناکافی مدیران
 I3 فناوری ی ردهاکارب  و از مزایا مدیران ناآگاهی

 A3 روز نداشتن دانش به

پذیری  عدم ریسک
 مدیریت 

 B7, F3 ترس از شکست کاربرد فناوری

 E5 عدم توانایی در تحمل ابهام 

 K7 استانداردهای روتین  برتکیهاعتماد و 

مدیر ارشد   حمایتعدم 
 از تغییرات 

 C2, M4 و پشتیبانیِ مدیریت ارشد از کاربرد فناوری   حمایت عدم 

 D1, I4 مدیر  کردن متقاعدعدم توانایی متخصصان در 

 E8, G5 عدم تعهد مدیر به تغییر در سازمان 

 فقدان مدیریت تغییر
 J6 عدم توانایی در مدیریت تغییر

های توسعه  عدم تلاش در رفع موانع و چالش
 A4 فناوری

گیری  قدرت تصمیم
 ضعیف

 G10 گیری کند تصمیم

 K11 عت عمل تن سرعدم داش

گ  
فرهن

ف  
ضعی

سازمانی
 

عدم وجود فرهنگ 
 گرا وسعهت

 ,C5, H1 عدم مدیریت دانش استراتژیک 
I8 

 B8 جو سازمانی سنتی 
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 L5 عدم وجود رقابت سالم بین پرسنل 

ایستایی فرهنگ  
 سازمانی 

 G6 عدم وجود تفکر سیستمی 

 H2 ناتوانی عمل در جهت بهبود و تحول 

 ت تمایل به ثبا
 A5 یل به ثبات تما

 L6 ری و مهارتی عدم تمایل به توسعه و پیشرفت کا

 فرهنگ غیرمشارکتی 
 G7 عدم وجود فرهنگ مشارکتی 

 C3 عدم وجود فرهنگ کار تیمی 

فرهنگ ضعیف  
 مدیریت دانش 

 I6 جو تنبیه در صورت اشتباه

 M5 عدم بها دادن به خلاقیت 

ش نهادی 
عدم نگر

 

ق  توجه ناکافی به عم
 بردی فناوری کار

 C6 هانهمحدود شدن کاربرد فناوری به کاهش هزی 

 B9, F 10 عدم توجه به کیفیت خروجی 

پذیری پائین افراد  توجیه
برداری  سازمان در بهره

 های فناوریاز ظرفیت

 D2 شکست در کاربرد فناوری در گذشته 

 H3 عدم درک توانایی بالقوه فناوری جدید 

در کاربرد فناوری در میان    عجز و  احساس ناکامی  
 F4 کاربران 

  ول تبعاتنگرانی ح
 قانونی احتمالی

 C4 کاری و عدم شفافیتمحافظه

 F9 عدم اطمینان در مورد خروجی فناوری

عدم پویایی ساختار سازمانی 
پذیری  عدم انعطاف 

 ساختاری 

 A6 استاندارد وظایف کاملاًتعریف 

 D3 های ثابت کاری رویه

 A11, I5 ایل و تحمل نوآوری م تمدع

 H5 گیری متمرکز تصمیم

 عدم چابکی سازمانی

 K10 عدم کاوش مستمر تغییرات محیطی 

 M6 عدم تمایل به انطباق با تغییرات 

 J7 وکارعدم تمایل به نوآوری مدل کسب 

 F5 تمرکز بر عملیات روزانه 

 A7 اتخاذ رویکرد منفعلانه در برابر محیط

عدم ت
ب  
حلیل مناس
هزینه فایده در 
ی 
ش فناور

پذیر
ی نوین

ها
غلبه نگاه اقتصادی بر   

نگاه فرهنگی به رسانه 
 در بودجه 
 

 عدم اختصاص اعتبار و بودجه کافی 
 

A10, 
D4, M7, 

N8 
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 بر بودن فناوری سرمایه

 
 

 H6 فناوری کارگیریبههزینه جانبی 

موانع قانونی 
 

تضاد با مقررات و  
 قوانین

 فناوری با قوانین و مقررات مربوطه  حتوایتضاد م
F6 

مقررات   قوانین و
 نامناسب 

 وجود قوانین دست و پاگیر و بازدارنده کاربرد فناوری 
I9 

مسائل قانونی انتقال 
 فناوری

 فناوری   گیرنده حقوق عدم وجود قوانین خاصه حامی  
K2 

مسائل زیرساختی
 

 مسائل پشتیبانی 
 H7, N9 نتقال فناوری اسب امشکلات در انتخاب مکانیزم من

 N6 فزاری اسخت  ازلحا وابستگی فنی 

 F7 کنندهفقدان مشاوره تخصصی عرضه 

فقدان برنامه ملی  
 توسعه فناوری

 D5 توسعه   انداز چشم عدم توجه جایگاه فناوری رسانه در  

ای و اهداف کلان  عدم تعریف ارتباط فناوری رسانه 
 K1 کشور 

 تفاوت ساختاری بین
 و صنعت علم 

 B2 دید منطقی علم در برابر دید منعطف صنعت 

وجود شکاف بین اصول تئوریک علمی و 
 D8 ها در عرصه عمل فناوری

مشکلات زمان  
 سازی پیاده

 F11 عدم آشنایی کامل مجریان با فناوری

 C7, N10 عدم همکاری مجریان فناوری

ی کلان 
مسائل سیاسی و ادار

تغییر مداوم در   
ا و  همشیخط

 هاسیاست

 K3 نبود تشکیلات و مقررات حمایتی

 M3 های حکومتیتغییر در سیاست

در ابعاد    هاسیاستعدم استمرار و انسجام در 
 E3 مختلف توسعه فناوری 

بوروکراسی غیر  
 منعطف 

 D6 وجود بوروکراسی شدید مانع از تغییرات 

 J8, N7 تمایل به ثبات و پایداری 

 D10 سازیپیاده زمان پاگیر و دست فرآیندهای

 E2 های کند خو گرفتن به رویه

ت در  
عدم سهول

ش و  
دسترسی، آموز
انتقال فناوری 
  

 و یچیدگیپ
  بودن چندتخصصی

 N5 اطلاعات   فناوری   کاربرد   و   درک   دشواریِ  و   پیچیدگی 

 G1, K9 کنندهانتقال اطلاعات فنی ناقص از عرضه

 A8 ناوریوای فتغییرات بعدی محت
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 J9 عدم سهولت استفاده از فناوری فناوری

 D7 سترسی کم به فناوری د

تضاد فرهنگی 
 و کاربر  کنندهعرضه

 C10 کننده و کاربر فناوریتفاوت ارزشی بین عرضه 

-ارزشیفناوری بدون توجه به واقعیت  تینعقلا
 J1 کاربررفتاری 

 J3 عدم تناسب فناوری با نیاز سازمان 

 A12 معرفی ناقص فناوری در تبلیغات ای لیغات حرفهان تبفقد

فقدان تحقیق و توسعه جامع 
  

 ریزی درست عدم برنامه

 J2, N4 ها و مسائل توسعه فناوری رسانه عدم شناسایی چالش 

 A9, N2 تناسب فناوری با اهداف سازمان عدم

 B3 عدم وجود برنامه کاربردی درست 

 N1 عدم تعهدات مالی 

 J10 ریزی زمانی برنامهعدم 

های  عدم بررسی
 محتوایی

 K8 دم بررسی میزان سازگاری فناوریع

 C9 فناوری مؤثرعدم شناخت 

 N3 عدم اجرای آزمایشی و مقدماتی 

های عملیاتی نمودن عدم تعریف راهکارها و رویه
 J4 سازی و پیاده

اینرسی سازمانی 
 

 اینرسی رفتاری 
 B1 ری فناوری جدید یادگیمقاومت در برابر 

 E7 های قدیمی تعصب به روال

 D9 احساس به خطر افتادن امنیت شغلی در کاربران 

 اینرسی شناختی 
 G2 آفرینی فناوریعدم اعتقاد به ارزش

 E1 اعتقاد به هدر رفت وقت برای آموزش کارکنان

 C8 اعتقاد به کاربردی بودن فناوری کنونی

 ها بهمصاح  ییمعنا یواحدها  یینها  یگذار. 2جدول 
 
مضمون فراگیر شناساایی شاده اسات کاه ایان دوازده   12ش  در این پژوه  تیرنهاد

باشاد کاه ایان دوازده مضامون فراگیار ای برای شروع فرآیند دیمتل میمضمون مقدمه
 از:  اندعبارت

 

فراگیرمضامین عنوان  ردیف  کد عامل 
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 1C مسائل مربوط به منابع انسانی 1

گرایی مدیریتلتحو  عدم 2  2C 

یسازمان فیفرهنگ ضع 3  3C 

ی عدم نگرش نهاد 4  4C 

سازمانی  ساختار پویایی عدم 5  5C 

ن ی نو   ی ها ی فناور   رش ی در پذ   ده ی فا   نه ی مناسب هز   ل ی عدم تحل  6  6C 

 7C موانع قانونی  7

زیرساختی مسائل  8  
8C 

کلان  اداری و سیاسی مسائل  9  9C 

آموزش و انتقال فناوری رسی، عدم سهولت در دست 10  10C 

جامع  عهتوس و تحقیق فقدان 11  11C 

سازمانی  اینرسی 12  12C 

   روش به هامصاحبه  ل یتحل جریان در ظهوریافته  ریفراگ مضامین.  3جدول 

   مضمون  ليتحل

 اند از:پردازیم که عبارتاکنون طبق فرآیندهای تحلیل دیمتل به اجرای فرآیند دیمتل می
رداختاه معیاار پاژوهش پ  12ساازی تکنیاک دیمتال بار روی  پیاده  خش بهر این بد
باشاد. در ایان هاا مایشاخص  یریرپذ یتأثو    یرگذاریتأثهدف از دیمتل تعیین    شود.می

مقدار استفاده شده اسات کاه ناام ایان   5مقایسه معیارها با یکدیگر از    منظوربه  پژوهش
 نشان داده شده است.  زیرمقادیر در جدول 

امن دار مق   

 0 بدون تأثیر 

 1 تأثیر کم 

 2 تأثیر متوسط 

زیادتأثیر   3 

 4 تأثیر خیلی زیاد

 : عبارات کلامی و اعداد متناظر روش دیمتل 4جدول 
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معیارها  ب بررسی  همه   13  ازنظر رای  نظرات  ادغام  برای  که  شده  استفاده  خبره 
 شود.ها استفاده میخبرگان از میانگین حسابی پاسخ

 

 ارتباط مستقيم  اتریستشکيل م. 4-2

 20آورده شده است. این جادول ادغاام نظارات   5جدول  ماتریس ارتباطات مستقیم در  
 1رابطاه  زیر    صورتبه  C12در سلول    مثال عنوانبهخبره بر اساس میانگین حسابی است.  

 محاسبه شده است.
1ابطه  ر  

  
 

 

 
 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 

C1 0.000 773.0  9233.  3.077 3.154 3.231 1.000 3.000 0.923 0.846 .0002  3.077 

C2 3.154 0.000 2.000 3.077 3.231 3.231 1.000 3.231 3.000 0.846 2.000 3.846 

C3 3.000 3.000 0.000 4.000 1.923 1.154 0.923 2.000 3.231 1.231 3.077 3.154 

C4 3.846 2.923 4.000 0.000 3.000 2.000 .9231  2.000 3.077 0.923 3.231 3.692 

C5 3.154 2.923 .0002  4.000 0.000 0.846 2.000 2.077 1.000 0.846 2.000 3.769 

C6 2.077 2.077 2.000 2.000 3.846 0.000 0.923 4.000 1.000 1.077 3.077 2.231 

C7 3.154 3.308 2.077 2.000 0.769 1.000 0.000 2.000 3.077 0.923 3.231 30.92  

C8 1.000 3.077 1.077 1.077 1.000 3.077 3.077 0.000 3.000 1.000 3.231 1.000 

C9 1.077 1.000 1.000 0.923 1.077 1.923 3.000 1.000 0.000 0.923 3.077 1.154 

C10 3.154 2.077 1.077 1.000 0.923 3.077 2.000 3.077 3.077 0.000 3.923 1.154 

C11 3.154 3.923 002.0  0002.  1.000 4.000 3.000 3.846 3.846 0.923 0.000 .9230  

C12 3.846 4.000 3.923 3.769 3.692 3.769 3.077 2.077 3.923 0.923 2.000 0.000 
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 ماتریس ارتباط مستقيم معياره  .5جدول 

 کردن ماتریس ارتباطات مستقيم نرمال. 3-4 ا

 .شده استاستفاده   3و   2بط از روا  آمدهدستبهکردن ماتریس  برای نرمالیزه

 :مستقیم ارتباط  ماتریس کردننرمال -
2رابطه    N=k*M 

 ها ستون   و   سطرها   تمامی جمع   ابتدا . شود می  محاسبه   زیر   صورتبه   k  فرمول   این در   که 

 .دهد می  تشکیل  را   k ستون  و   سطر   عدد  بزرگترین   معکوس . شود می  محاسبه 

3رابطه    K=  
 

آورد   باه دساتموع سطر و ستون ماتریس ارتباطاات مساتقیم را  ید مجیعنی ابتدا با
آورده   6شماره  سپس از بین اعداد مجموع، بیشترین مقدار را محاسبه کرد که در جدول  

 .شده است
 

 جمع ستون جمع سطر  
C1 27.308 30.615 
C2 28.615 31.385 
C3 26.692 25.077 
C4 30.615 26.923 
C5 24.615 23.615 
C6 24.308 27.308 
C7 22.462 21.923 
C8 21.615 28.308 
C9 16.154 29.154 
C10 24.538 10.462 
C11 28.615 30.846 
C12 35.000 24.923 

 35.000بیشترین مقدار = 
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 مستقیم مجموع سطر و ستون ماتریس ارتباطات .  6جدول 
 

 ( را بر عدد5ول  م )جدهای ماتریس ارتباط مستقیسازی تمام درایهنرمال   برایسپس  
 آورده شده است.  7شماره شده در جدول  ل ماتریس نرما که  کنیمتقسیم می  35

 
 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 

C1 0.000 0.088 0.112 0.088 0.090 0.092 0.029 0.086 0.026 0.024 0.057 0.088 

C2 0.090 0.000 0.057 0.088 0.092 0.092 0.029 0.092 0.086 0.024 0.057 0.110 

C3 0.086 0.086 0.000 0.114 0.055 0.033 0.026 0.057 0.092 0.035 0.088 0.090 

C4 0.110 0.084 0.114 0.000 0.086 0.057 0.055 0.057 0.088 0.026 0.092 0.105 

C5 0.090 0.084 0.057 0.114 0.000 0.024 0.057 0.059 0.029 0.024 0.057 0.108 

C6 0.059 0.059 0.057 0.057 0.110 0.000 0.026 0.114 0.029 0.031 0.088 0.064 

C7 0.090 0.095 0.059 0.057 0.022 0.029 0.000 0.057 0.088 0.026 0.092 0.026 

C8 0.029 0.088 0.031 0.031 0.029 0.088 0.088 0.000 0.086 0.029 0.092 0.029 

C9 0.031 0.029 0.029 0.026 0.031 0.055 0.086 0.029 0.000 0.026 0.088 0.033 

C10 0.090 0.059 0.031 0.029 0.026 0.088 0.057 0.088 0.088 0.000 0.112 0.033 

C11 0.090 0.112 0.057 0.057 0.029 0.114 0.086 0.110 0.110 0.026 0.000 0.026 

C12 0.110 0.114 0.112 0.108 0.105 0.108 0.088 0.059 0.112 0.026 0.057 0.000 

 وش دیمتل یزه شده رماتریس نرمالا .7جدول 

 

 ( Tمحاسبه ماتریس روابط کل ). 4-4

 ،3برای محاسبه ماتریس ارتباط کامل بر اساس رابطه  
3ابطه ر  T=N×(I-N)-1 

 

 

شاود. ساپس مااتریس هماانی را منهاای تشکیل می  ابتدا ماتریس همانی  
را  مااتریس نرماال  تیادرنهاکنیم. ریس حاصل را معکوس میو مات ماتریس نرمال کرده  

 آورده شده است.  زیرکنیم. ماتریس روابط کل در جدول  در ماتریس معکوس ضرب می
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 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 

C1 0.227 0.319 0.300 0.294 0.274 0.292 0.193 0.293 0.243 0.106 0.277 0.281 

C2 0.314 0.242 0.256 0.296 0.280 0.299 0.201 0.302 0.299 0.108 0.283 0.302 

C3 0.299 0.308 0.192 0.306 0.234 0.237 0.190 0.259 0.297 0.113 0.298 0.274 

C4 0.349 0.338 0.321 0.232 0.286 0.282 0.234 0.287 0.319 0.116 0.329 0.313 

C5 0.295 0.298 0.240 0.300 0.176 0.218 0.207 0.251 0.230 0.099 0.259 0.283 

C6 0.254 0.266 0.224 0.237 0.264 0.184 0.174 0.293 0.218 0.102 0.277 0.231 

C7 0.262 0.275 0.210 0.217 0.169 0.197 0.133 0.225 0.256 0.091 0.264 0.181 

C8 0.196 0.258 0.172 0.182 0.166 0.239 0.208 0.163 0.244 0.090 0.256 0.170 

C9 0.161 0.166 0.139 0.144 0.135 0.173 0.178 0.154 0.127 0.073 0.213 0.140 

C10 0.271 0.256 0.192 0.199 0.181 0.263 0.198 0.267 0.265 0.070 0.296 0.191 

C11 0.299 0.331 0.241 0.252 0.211 0.309 0.242 0.311 0.311 0.106 0.222 0.215 

C12 0.377 0.392 0.343 0.356 0.328 0.349 0.282 0.315 0.364 0.126 0.329 0.244 

 ماتریس روابط کل دیمتل معيارها  .8جدول 

 

 ی ّ تشکيل نمودار عل. 4-5

( ماتریس روابط Rها )( و مجموع ستونDی، مجموع سطرها )ّّتشکیل نمودار عل  برای
 کنیم.را محاسبه می D-Rو  D+Rآوریم و سپس  می  دستبهکل را 
 

 

 D R R+ D D-R رتبه 

C1 3.097 3.306 6.404 -0.209 4 
C2 3.181 3.448 6.629 -0.266 2 
C3 3.007 2.831 5.838 0.176 6 
C4 3.407 3.015 6.422 0.391 3 
C5 2.856 2.703 5.559 0.152 8 
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C6 2.724 3.040 5.764 -0.316 7 
C7 2.480 2.440 4.920 0.039 11 
C8 2.343 3.119 5.461 -0.776 9 
C9 1.804 3.173 4.977 -1.369 10 

C10 2.647 1.199 3.846 1.448 12 
C11 3.051 3.304 6.355 -0.253 5 
C12 3.806 2.824 6.630 0.981 1 

 

 تأثیرگذاری موانع کلان  واهمیت   .9جدول 
 
 هرچقادرمعیارها اسات    یرگذاریتأث  دهندهنشان  D، شاخص  فوقجدول    به  توجه  اب
یساتم اسات کاه بیشاتری در س  یرگذارثابیشتر باشد آن معیار دارای    معیاریک    Dعدد  
 دهندهنشاان  Rشاخص    است.  یرگذاراث( دارای بیشترین  C4)  ینگرش نهاد  اساسنیبرا
 یاک معیاار بیشاتر باشاد آن معیاار دارای  Rعادد    هرچقادرمعیارها اسات    یریرپذ یتأث

( C2)  تیریماد  ییگراتحاول   عادم  اسااسنیبراپذیری بیشتری در سیستم است که  تأثیر
 را دارد.  یریرپذ یتأثبیشترین 

توان نمودار علی معیارها را رسم نمود جدول فوق می  D-Rو    D+Rر اساس مقادیر  ب
قارار  Xمعیارهایی که در بالای محور  اساسنیبراداده شده است.  که در شکل زیر نشان

هاا از آن  یرگاذاریأثت   د ومثبت هستند این معیارهای جنبه علت دارنا  D-Rدارند داری  
منفای   D-Rهستند دارای    Xمعیارهایی که در پایین محور    .ها بیشتر استآنپذیری  ریتأث

بااالاتری  یریرپااذ یتأثایاان معیارهااا در پاژوهش جنبااه معلااول دارناد یعناای از  .هساتند
 برخوردارند.
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 1IRMنقشه ارتباط اثر  .1شکل  

 

 روابط داخلی بين معيارها . 4-6

)میاانگین   حد آساتانهل  ، از ماتریس ارتباطات کاعتناقابلای ترسیم روابط  ام بردر این گ

 
1. Impact-Relation Map 
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از اعداد از حد کمتر بود مقدار صافر و  هرکدامنماییم و ها( را مشخص میحسابی درایه
در   اسات.  0.239کناد مقادار آساتانه معیارهاا  مقادار یاک اخاذ مای  صورتنیرایغدر  

باین معیاار ساطر باا ساتون   داریمعنابطه  از ر  هایی که عدد یک وجود دارد نشانسلول 
 .اندشده  مشخصو شکل   ابط در جدول زیراین رواست.  
 

 بين معيارها دارمعنی روابط  .10دول ج

 
 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7  C8 C9 C10 C11 C12 

C1 0 1 1 1 1 1 0  1 1 0 1 1 

C2 1 0 1 1 1 1 0  1 1 0 1 1 

C3 1 1 0 1 0 0 0  1 1 0 1 1 

C4 1 1 1 0 1 1 0  1 1 0 1 1 

C5 1 1 1 1 0 0 0  1 0 0 1 1 

C6 1 1 0 0 1 0 0  1 0 0 1 0 

C7 1 1 0 0 0 0 0  0 1 0 1 0 

C8 0 1 0 0 0 1 0  0 1 0 1 0 

C9 0 0 0 0 0 0 0  0 0 0 0 0 

C10 1 1 0 0 0 1 0  1 1 0 1 0 

C11 1 1 1 1 0 1 1  1 1 0 0 0 

C12 1 1 1 1 1 1 1  1 1 0 1 0 
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 . روابط درونی بين معيارها 2شکل  

C1 

C2 

C3 

C4 

C5 

C6 

C7 

C8 

C9 

C10 

C11 

C12 
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توان تحلیل تفصیلی زیار را می  IRMو نمودار    و  قادیرم  بهباتوجه
  ارائه نمود:

شاده در ایان پاژوهش بر همه موانع کشف  «یمسائل مربوط به منابع انسان»مانع    -1
دم ساهولت در دسترسای، آماوزش و ع»و    «یقانونموانع  »انع،  ماثرگذار بوده تنها بر دو  

موانع پذیرفته است و تنها از دو مانع، »ندارد و از همه موانع اثر هم    اثری  «انتقال فناوری
کاااه اثاااری نپذیرفتاااه اسااات. ازآنجایی «عوامااال زیرسااااختی»و  «سیاسااای و اداری

این مانع از جهت تعامل   .است  و مقدار    مقدار
یازان اثار جازو عوامال )شدت اثر( نسبتاً وضعیت خوبی دارد و ازنظار م  دیگروانع  با م

 اثرپذیر است.
شاده در ایان پاژوهش بار هماه مواناع کشف «یریتماد گراییل تحو  عدم»مانع    -2

عدم ساهولت در دسترسای، آماوزش و »و    «یقانون  موانع»اثرگذار بوده تنها بر دو مانع،  
مواناع ثار پذیرفتاه اسات و تنهاا از ماانع، »ه مواناع ااز هماثری ندارد و    «انتقال فناوری
و مقادار   که مقدارکلان اثری نپذیرفته است. ازآنجایی  «سیاسی اداری

شادت اثار( )  گاریداست این مواناع از جهات تعامال باا مواناع    
 وضعیت خوبی دارد؛ و ازنظر میزان اثر جزو موانع اثرپذیر است.

 عادم»،  «یبع انساانمسائل مربوط به منا»بر موانع    «رهنگ سازمانی ضعیفف»نع  ما  -3
و   یاسایس  مساائل»،  «یرسااختیز  مساائل»،  «ینهاد  عدم نگرش»،  «یریتگرایی مدتحول 
اثرگاذار باوده و از   «یساازمان  اینرسای»و    «و توسعه جامع  یقتحق  فقدان»،  «کلان  یادار

 عادم نگارش»،  «یریتگرایی مادول تحا  دمعا»،  «یمسائل مربوط به مناابع انساان»موانع  
 اینرسای»و  «و توساعه جاامع  یاقتحق  فقادان»،  «یساختار ساازمان  یاییپو  عدم»،  «ینهاد

و مقااادار  کاااه مقاااداراثااار پذیرفتاااه اسااات. ازآنجایی «یساااازمان
شادت اثار( نسابتاً ) گاریداست این موانع از جهت تعامل با مواناع   
 ؛ و ازنظر میزان اثر جزو عوامل اثرگذار است.دارد  وضعیت متوسطی

گرایی تحول   عدم»،  «یمسائل مربوط به منابع انسانبر موانع »  «ینگرش نهاد»انع  م  -4
عادم تحلیال »،  «یسااختار ساازمان  یااییپو  عدم»،  «یسازمان  فیضع  فرهنگ»،  «یریتمد

 مساائل»،  «تییرسااخز  مساائل»،  «هاای ناوینفنااوری  رشیدر پذ مناسب هزینه و فایده  
اثرگاذار   «یساازمان  اینرسای»و    «ه جاامعو توسع  یقتحق  فقدان»،  «کلان  یو ادار  یاسیس
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 فرهناگ»،  «یریتگرایی مادتحول   عدم»،  «یمسائل مربوط به منابع انسان»بوده و از موانع  
، «و توساعه جاامع  یاقتحق  فقادان»،  «یسااختار ساازمان  یاییپو  عدم»،  «سازمانیضعیف  

دار و مقا  کاه مقادارییازآنجا  ذیرفتاه اسات.اثار پ  «یسازمان  اینرسی»
شادت اثار( وضاعیت ) گریداست این مانع از جهت تعامل با موانع   

 خوبی دارد و ازنظر میزان اثر جزو موانع اثرگذار است.
، «یمسائل مرباوط باه مناابع انساان»ی« بر موانع ساختار سازمان یاییعدم پو»مانع    -5
، «ینهااد  عدم نگرش»،  «سازمانیفرهنگ  یادگیرندگی  عدم»،  «یریتگرایی مدل تحو  معد»
اثرگذار بوده و   «یسازمان  اینرسی»و    «و توسعه جامع  یقتحق  فقدان»،  «یرساختیز  مسائل»

 عادم نگارش»، «یریتگرایی مادتحاول  عادم»، «یمسائل مربوط به منابع انسان»از موانع  
 اینرسای»و    «هاای ناوینیده در پذیرش فناوریو فا  عدم تحلیل مناسب هزینه»،  «ینهاد

 و مقااادار کاااه مقاااداراثااار پذیرفتاااه اسااات. ازآنجایی «یساااازمان

شادت اثار( نسابتاً )  گاریداست این مانع از جهت تعامل باا مواناع    
 وضعیت ضعیفی دارد و ازنظر میزان اثر جزو موانع اثرگذار است.

واناع بر م  «های نوینفناوری  رشیدر پذ سب هزینه و فایده  ل مناعدم تحلی»عامل    -6
سااختار   یااییپو  عادم»،  «یریتگرایی مادتحاول   عدم»،  «یمسائل مربوط به منابع انسان»

اثرگذار بوده و از موانع   «و توسعه جامع  یقتحق  فقدان»و    «یرساختیز  مسائل»،  «یسازمان
، «ینهااد  عادم نگارش»،  «یریتیی مادگراتحاول   عدم»،  «یمسائل مربوط به منابع انسان»
 فقادان»، «ساهولت در دسترسای، آماوزش و انتقاال فنااوری عدم»، «یرساختیز  مسائل»

کااه اثاار پذیرفتااه اساات. ازآنجایی «یسااازمان اینرساای »و «و توسااعه جااامع یااقتحق
است این مانع از جهت تعامل با   مقدار  و    مقدار
نع اثرپاذیر میزان اثر جزو موا  ازنظرو    ضعیت نسبتاً خوبی داردثر( وشدت ا)  گریدموانع  
 است.
گرایی تحاول   عادم»،  «یمساائل مرباوط باه مناابع انساان»بر موانع    «یقانون  مانع»  -7
اثرگذار بوده   «و توسعه جامع  یقتحق  فقدان»و    «کلان  یو ادار  یاسیس  مسائل»،  «یریتمد

اثار پذیرفتاه اسات.   «یساازمان  ینرسایا»و    «و توساعه جاامع  یقفقدان تحق»و از موانع  
اسات ایان ماانع از   و مقادار    ارکه مقادازآنجایی
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شدت اثر( وضعیت ضعیفی دارد و ازنظار میازان اثار جازو )  گریدجهت تعامل با موانع  
 موانع اثرگذار است.

تحلیال   عادم»  ،«یریتگرایی مادعادم تحاول »بر موانع    «یرساختیمسائل ز»مانع    -8
و   «کالان  یو ادار  یاسایس  مسائل»،  «نوینهای  فناوری  رشیدر پذ مناسب هزینه و فایده  

، «یمسائل مربوط به منابع انساان»: اثرگذار بوده و از موانع  و توسعه جامع  یقتحق  فقدان»
 عادم»،  «ینهااد  عادم نگارش»،  «سازمانیضعیف    فرهنگ»،  «یریتگرایی مدتحول   عدم»
هاای وریفناا رشیدر پاذ عدم تحلیل مناسب هزینه و فایاده »،  «یازمانساختار س  یاییپو

و توساعه  یاقتحق فقادان»، «عدم سهولت در دسترسی، آموزش و انتقال فناوری»،  «نوین
و   کاه مقادار  اثر پذیرفته است. ازآنجایی  «یسازمان  اینرسی»و    «جامع
شادت اثار( )  گریدانع  با مواست این مانع از جهت تعامل    مقدار  

 ان اثر جزو موانع اثرپذیر است.وضعیت ضعیفی دارد و ازنظر میز
بار هایچ ماانعی اثرگاذار نباوده و از مواناع   «کلان  یو ادار  یاسیمسائل س»مانع    -9
ضاعیف  فرهناگ »، «یریتگرایی مادتحاول  عادم»، «یمسائل مرباوط باه مناابع انساان»

عادم ساهولت در »، «یرساختیز مسائل»، «یانونق  انعمو»،  «ینهاد  عدم نگرش»،  «سازمانی
 اینرساای»و  «و توسااعه جااامع یااقتحق فقاادان»، «آمااوزش و انتقااال فناااوری دسترساای،
و مقااادار  کاااه مقاااداراثااار پذیرفتاااه اسااات. ازآنجایی «یساااازمان

شادت اثار( )  گاریداست این ماانع از جهات تعامال باا مواناع    
 میزان اثر جزو و موانع اثرپذیر است.  ازنظر ارد ووضعیت ضعیفی د

مساائل »بار مواناع    «عدم سهولت در دسترسی، آموزش و انتقال فنااوری»انع  م  -10
عادم تحلیال مناساب هزیناه و »،  «یریتگرایی مادتحول   عدم»،  «یمربوط به منابع انسان

و   یاقحقت   دانفق»و    «کلان  یو ادار  یاسیس  مسائل»،  «های نوینفایده در پذیرش فناوری
کاه مقادار اثار نپذیرفتاه اسات. ازآنجاییاثرگذار باوده و از هایچ ماانعی    «توسعه جامع

است این مانع از جهت تعامل با مواناع   و مقدار    
شدت اثر( وضعیت بسیار ضعیفی دارد و ازنظر میازان اثار جازو مواناع اثرگاذار )  گرید

 است.
، «یانمسائل مربوط به مناابع انسا»بر موانع    «توسعه جامع  و  یققفقدان تح»مانع    -11

عادم »،  «ینهااد  عادم نگارش»،  «سازمانیضعیف    فرهنگ»،  «یریتگرایی مدتحول   عدم»
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 مساائل»،  «یقاانون  مواناع»،  «های ناوینفناوری  رشیدر پذ تحلیل مناسب هزینه و فایده  
مساائل مرباوط »  «موانع    و از  : اثرگذار بودهکلان  یو ادار  یاسیس  مسائل»و    «یرساختیز

 عدم نگارش»،  «سازمانیضعیف    فرهنگ»،  «یریتگرایی مدول تح  عدم»،  «یبه منابع انسان
 رشیدر پاذ عدم تحلیل مناسب هزینه و فایاده »،  «یساختار سازمان  یاییپو  عدم»،  «ینهاد

عادم ساهولت در دسترسای، »،  «یرسااختیز  مسائل»،  «یقانون  موانع»،  «های نوینفناوری
کاه مقادار اسات. ازآنجاییاثار پذیرفتاه  «یساازمان اینرسی»و  «انتقال فناوری وزش وآم

است این ماانع از جهات تعامال باا   و مقدار    
شدت اثر( وضعیت نسبتاً خوبی دارد و ازنظر میزان اثر جزو موانع اثرپاذیر )  گریدموانع  
 است.

 عادم»،  «یساائل مرباوط باه مناابع انساانم»انعبار مو  «یساازمان  ینرسایا»مانع    -12
 یااییپو عادم»، «ینهااد عدم نگرش»،  «یسازمان  فیضع  فرهنگ»،  «یریتگرایی مدتحول 

، «هاای ناوینفنااوری رشیدر پاذ عدم تحلیل مناسب هزینه و فایده »،  «یساختار سازمان
و  یاقتحق فقادان»و  «کلان یو ادار یاسیس مسائل»، «یرساختیز مسائل»، «یقانون  موانع»

 عاادم»، «یربااوط بااه منااابع انسااانمسااائل م» اثرگااذار بااوده و از موانااع «توسااعه جااامع
 یااییپو عادم»، «ینهااد عدم نگرش»،  «سازمانیضعیف    فرهنگ»،  «یریتگرایی مدتحول 

و مقادار   کاه مقادار  اثار پذیرفتاه اسات. ازآنجایی  «یساختار سازمان
شدت اثار( وضاعیت )  گریدعامل با موانع  جهت ت است این مانع از    

 ترین موانع اثرگذار است.قوی دارد و ازنظر میزان اثر جزو مهمخیلی خوبی و 

 گيرینتيجه  

هایی وجود دارناد های نوین، سازمانفناوری  هکنندو توسعه خیره  رغم پیشرفت علمیبه
را نادیاده   بخشو اثارهاای پیشارو  سازی چناین فنااوریکه نیاز به پذیرش و کاربردی

ایان ناوع   هساازی و توساعم نسبت به پذیرش، پیادهگیرند و یا اینکه در اتخاذ تصمیمی
ای که از آنهاا های رسانهکنند؛ این مهم در سازمانهای جدید بسیار کُند عمل میفناوری

 چراکااهآور اسات؛ شاود، بسایار رناج( یااد مایO.L.F)1هاای تنادآموزساازمان عنوانباه
 هان علم و فناوری در حیطاآن جهبهتیز تغییر و تحولات آن  های در لبرسانه  یهانسازما
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 های قرار دارند و وجاود مواناع گونااگون در پاذیرش و توساعهای نوین رسانهفناوری
ها از ساوی مادیران و کارکناان ساازمان سازمان  گونهنیاای در  های نوین رسانهفناوری

این پژوهش به این مسئله مهم پرداخته شد کاه در ا در خود درد بینشیِ دیگری است؛ لذ 
یافته به شیوه پاژوهش کیفای تحلیال مضامون دا این موانع به روشی پژوهشی و نظامابت

هاای ساختاریافته با خبرگان حقیقای حیطاه فنااوریهای عمیق و نیمهمبتنی بر مصاحبه
دهنده و فراگیر به نسازمامضامین پایه،    در قالببخشی  ای و مدیریت رسانه و نظمرسانه
تحلیلاای عمیااق و بااا هاادف ارتقااای  منظوربااه پسو سااای ماانظم انجااام گرفاات شاایوه
نتایج پژوهش مضامین فراگیر در قالب موانع کلان اثرگاذار بار پاذیرش و   افزودهارزش
ای مبتنی بر رویکرد تحقیاق در عملیاات های رسانهنوین در سازمان  یهایفناورتوسعه  
ه منجار باه دو یافتاه قارار گرفات کاز تکنیک دیمتل مورد تحلیل نظااما ادهو استف 1نرم

اثار و نیاز   -خروجی مهم یعنی تحلیل درونی موانع مذکور با اساتفاده از نقشاه ارتبااط
 این موانع بر اساس صفت اثرگذاری و اثرپذیری شد.  یبندتیاولو

ی ناوین در هااریفنااو  هخلاصه اثرگذارترین موانع کلان بر پذیرش و توسع  طورهب
عدم نگرش   ت،یریمد  ییگراتحول عدم  ی،  ازمانس  ینرسیای به ترتیب  ارسانهی  هاسازمان
ضاعیف فرهناگ  ، مسائل مربوط به مناابع انساانی،  و توسعه جامع  قیفقدان تحق  ی،نهاد

عادم پویاایی   ،ناوین  یهاایفناورعدم تحلیل مناسب هزینه فایده در پذیرش    ،یسازمان
عاادم ی،  مواناع قاانونکلان،    یو ادار  یاسیمسائل س  ی،رساختیزسائل  م،  یساختار سازمان

 هستند. سهولت در دسترسی، آموزش و انتقال فناوری
که برای اولاین باار ساازه   آن استهای این پژوهش  زم به ذکر است که از ویژگیلا 

مناد ای به بحث و تحلیال نظاامهای رسانهمفهومی پذیرش و توسعه فناوری در سازمان
هاای می در پایگااهنباود پژوهشای رسا  باهباتوجهو    جهتنیازا، لذا  ه استشدده  گذار

رساد انجاام ایان ای، باه نظار مایهای رساانهدر سازمان  ژهیوبهپژوهشی داخل کشور،  
هاای روش  هآمیختا  یریکارگباه، دارای ناوآوری در  در محتوانوآوری    برعلاوهپژوهش  

و باا هادف تحلیلای باا  توأماان تصورهبتحقیق در عملیات نرم   و فنونپژوهش کیفی  
 باشد.یبالا، م  افزودهارزش

 
2. Soft Operational Research 
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اناد، هاای زیار مواجاه باودهلبته برای انجام این پژوهش، پژوهشگران با محدودیتا
 :ازجمله

های ترکیبی  الوصول به خبرگان مسلط به حوزهسترسی و شناسایی وسیع و سهل د ­
 ؛ رسانهاوری مدیریت رسانه با گرایش فن یو حتفناوری و رسانه 

اصطلاک ­ مورد  در  اختصاصی  موضوع  ادبیات  توسعه  مبود  و  پذیرش  مفهومی  ح 
 ؛ایهای رسانهفناوری در سازمان

درپی و محدودیت در انجام  گیری ویروس کرونا و تعطیلات پیرایط ویژه همهش ­
 ؛ حضوری، مفصل و مطوّل  صورتبهساختارمند های عمیق و نیمهمصاحبه

های مجازی و غیرحضوری به علت عدم امکان  حبهر مصا حتمال کاهش کیفیت دا ­
 .(رودرروترین کانال ارتباطی )مصاحبه ده از غنیاستفا

  منظور بهرسد که  به نظر می  طورنیانتایج حاصل از فرآیند پژوهش حاضر    بهاتوجهب
پدید به  مربوط  موانع  فناوری    ه رفع  توسعه  و  پذیرش  در    خصوصبهسازمانی 

رسانهسازمان تجهیز    ارتقاای،  های  ضرورت  احساس  مورد  در  سازمانی  فرهنگ 
فناوریازمانس به  اجتنابها  امری  نوین  لذا  های  است؛  نظام  به باتوجهناپذیر  مند  تحلیل 

و   پژوهش  راهکارهای    ی بندتیاولواین  موانع  این  اثر  شدت  برمبنای  مذکور  موانع 
 گردد:اجرایی پیشنهاد می

گخ .1 و  سازمانی  ایستایی  از  نهروج  طریق  ام  از  سازمان  پویایی  جهت  در  ادن 
آموزش  نوین  یها آموزش همچون  آموزشتعاملی،  حضوری  مجازی  های  های 
و  وارهبازی سازمانی  فناوریمهارت  افتهینظام  ارتقا های  از  استفاده  نوین  های  های 

 ؛مبتنی بر نیازهای شغلی و شاغل
ناپذیر ورود و نابت اجتبینشی مدیران و کارمندان سازمان نسبت به ضرور  ایغن ا .2

فناوری نوین  کاربرد  در    بههباتوجهای  فناوری  و  علم  سریع  و  بنیادین  تحولات 
 ؛ سطح جهان

و  ت  .3 علوم  از  حداکثری  استفاده  جهت  در  فناوری  و  علم  دیپلماسی  به  جدی  وجه 
تجربهفناوری از  استفاده  و  نوین  بینهای  سازمان  ژهیوبهالمللی  های  بسیار  در  های 
 . ایچیده رسانه و پی گسترده
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انتها  د پژبهره  منظوربهر  آتی  برداری  یا    مندعلاقهوهشگران  موضوعات  این  به 
 شود:موضوعات مشابه این پژوهش پیشنهادهای زیر تقدیم می 

های مرور سیستماتیک از مقالات موجود دنیا در حوزه پذیرش  زوم انجام پژوهشل .1
 ؛ و توسعه فناوری

یه مطالعات اسنادی پیرامون این موضوع یا موضوعات  از کلای  زوم انجام فرامطالعهل .2
 ؛مشابه در قالب فراتحلیل، فراترکیب، فراروش و فرانظریه

مدل ط .3 انگار راحی  از  بومی  اکتشافی  کاربردی  و  دقیق  توسعه    ههای  و  پذیرش 
 ؛ ایهای رسانه در سازمان ژهیوبهفناوری 

پارادایما .4 اثربخش  و  کارا  فنون  از  مختستفاده  علهای  عملیات  لف  در  تحقیق  م 
نگاشت تکنیک  مدل همچون  ساختاریشناختی،  انتخاب  -سازی  رویکرد  تفسیری، 

 . راهبردی و ...
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 اجتماعی اینستاگرام در ایام شيوع کرونا   های بانوان طلبه در شبکه شناسی فعاليت گونه 
 

  فاطمه کریمی دردشتی

  مهدی مولائی آرانی

  سيدمحمد کاظمی 
 

 چکيده
فضا   نی گسترش ابزارگونه ا  لی به دل  ریاخ  انیه در سالاست ک  یادهی پد  یمجاز  ی حضور طلاب در فضا

حضور   یاجتماع  یآن در زندگ  ریابزار و تأث  نی کرونا استفاده از ا   روسی و  وعیاست. با ش  افتهی   شی افزا
 یاز فضا یثرحداک یریگفضا داشته است. اگرچه استفاده و بهره  نی در ا یریمردم و طلاب رشد چشمگ

حضور مردم    ینسبت به چگونگ  تیدغدغه حاکم  ؛ امااست  ری رناپذانکا  اصل و ضرورت  کی   ،یمجاز
عموم مردم در مواجهه با   یاو ضعف سواد رسانه  عاتی و شا  کیف  ، یرشد اخبار منف  لیفضا به دل  نی در ا

توانمندداده  نی ا و  تحلآن  نییپا  یها  و  انتخاب  در  به   لیها  بحران هنگادر    ژهی واطلاعات  وقوع   ییهام 
ا  یبرا   یمؤثر و قو   یهااز راه   یکی حق و درست است.  به   یاغه مانند کرونا، دغد و    ینگران  نی کاهش 

 یاجتماع  یهاو طلبه در شبکه ی انقلاب یروهاین  تیبه فرصت، استفاده از ظرف  هاد ی ها و تهدچالش   لی تبد
به  یبرا  .است ا  نهیاستفاده  درلازم    ت،یظرف  نی از  اولگ  است  صح  ،ام  توانمند  یحیشناخت  و   یاز 
آ  هاتیفعال دست  براد ی به  اصلاساسن ی .  مسئله  گونه   نی ا  ی،  در    یهات یفعال  یشناس مقاله  طلبه  بانوان 

اجتماع ا  نستاگرامی ا  یشبکه  ا  روسی و  وعیش  امی در  به  پاسخ  دنبال  به  و  که    نی کروناست  است  سؤال 
برا ا  نیمخاطب  یاسواد رسانه  شی افزا  یبانوان طلبه،  اقدامات  امی ا  نی خود در    این   ادند. درانجام د  یچه 

برف گلوله  از  استفاده  با  شناسا  110  یمقاله  خواهر  طلبه  تحل  ییصفحه  روش  از  استفاده  با  و    ل یشده 
آمد  به  جهینت   نی ا  ،یفیک  یمحتوا فعالدست  ا  شانی هات یکه  در    نی در  ترو1گونه    3دوران  سبک    یج( 
 . خواهد بود یبندل دستهقاب ی،خانگ ییکرونا یجهاد یهات یفعال (3 ی؛نی د یی معرفت افزا (2 ی؛زندگ
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 بيان مسئله( ) مقدمه  

شود. با گذر  در زندگی انسان معاصر حس می  عمیقا  ها  در دنیای امروز، نقش مهم رسانه
به انتقال غیرمستقیم پیام و    چهرهبهچهره  صورتبهیام  نتقال مستقیم پا  طات ازارتبا   زمان،

طریق   رسانهجمعارتباط  لوسائاز  از  متشکل  که  و  ی  گرم  تلویزیون،    ری نظسرد  های 
در عصر مدرن،    .تغییر شکل یافته است،  باشدمیهای اجتماعی، سینما و...  رادیو، شبکه

مج  دنیای  به  ورود  و  تغییرات  زاین  در  جامعه  ازی  افراد  روزمره  بهرات یتأثندگی  را    ی 
است.   داشته  نمیرات ی تأثهمراه  که  حاصل  ی  که  شد  غافل  آن  از  و  گرفت  نادیده  توان 

می مجازی  دنیای  بودن  فرامکانی  و  عرصه  راتیتأثاین    بساچهباشد.  فرازمانی  های  در 
ویژگی با  متناسب  و  اقتصادی  فرهنگی،  سیاسی،  اجتماعی،  اهامختلف  فراد  ی شخصی 

هاست که  ا منفی باشد. رهبر معظم انقلاب سال تواند مثبت یجامعه مشهود است و می
ایشان در مورد اهمیت  اند.  های متعدد تأکید بسزایی به فضای مجازی داشتهدر سخنرانی

»بعضىندیفرمایممجازی    فضای  ا:  با  جدروش  ن یها  آشنا  دی هاى  با    ىیاصلا   ندارند، 
مانن   انهیرا اصو  آن  ن لا د  آشنا  نم  شیمعنا  ستند،ی  درک    نیا  تیّهمّا   دانند،یرا  را  کار 
ب  ؛ ما  مینیب. مىکنندینم اهمّ  نیمسئول  نیدر  که  را    ن یا  تیّهم هستند کسانى  بزرگ  کار 
آن  یدرستبه باچنانو  نم  دیدوشا ی که  نم  ،کنندیدرک  انجام  را  لازم  اقدام  ما  دهندیلذا   .

  ندیایمسئولان ب  نکهیبراى ا  ه؛یّ قض  نیبراى هم  میست کردفضاى مجازى در   یعال   یشورا 
بنش هم  اراده  نند،یدُور  کنند  متمرکز  کنند،  تصمفکر  و  اقدام  ها میها  را  و  هاى خودشان 

ا با  مواجهة  ا  نیبراى  بزرگ.  داراى معرصه  کی   نیحادثة  که  و بى  نافعاى است  شمار 
بى مضرّات  اداراى  مجازى  فضاى  عرصة  است؛  آن   توانیماست؛    رىجو نیشمار  از 

کر ]کسب  را  منافع  محداّکثر  دشمن  آن  که  کارى  همان  م  کند،ید[؛  ]هم[    دی توانیشما 
]  دیبکن را پخش کن  می[ مفاهعنىیدر جهت عکس؛  بدون    دی اسلامى و معارف اسلامى 
ورود فضای مجازی    با  (1395)بیانات مقام معظم رهبری، شهریور    «مانع و رادعى  چیه

همی است که با درک  ها مسئله مبه فرصت  تهدیدهامردم، تبدیل  یاری از  به زندگی بس
بر شبکه فضای حاکم  و  رسانه  بر سواد  کافی  تسلط  و  امکانعمیق  اجتماعی  پذیر  های 

 است. 
خانگی   قرنطینه  شروع  با  کرونا،  ویروس  شیوع  برهه  در  مراتببهدر    حضور 

یافت.  شبکه افزایش  اجتماعی  ک  که یطوربههای  دانشگاههای  لاستمامی  و  ها  مدارس 
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ک افرادی  و  در شبکهمجازی شد  و ه  لازم  دانش  بدون  نداشتند،  اجتماعی حضور  های 
های  های شبکهحقیقی دست یافتند و در معرض آسیب  با  یتقرسواد رسانه به این دنیای  

گرفته قرار  صفحات  اجتماعی  خوانش  بر  تمرکز  حاضر،  پژوهش  از  هدف  اند. 
تر نسبت  نش عمیقدر ایام شیوع کروناست که منجر به کسب بیان طلبه  اینستاگرامی بانو 

می رسانه  سواد  یافتهبه  در  مسئله،  بیان  از  پس  مقاله،  این  در  به شود.  پژوهش  های 
  توجه  باشود.  توصیف و عملکرد بانوان طلبه در شبکه اجتماعی اینستاگرام پرداخته می

و    به مجازی  فضای  زن رات یتأثاهمیت  در  که  فردی ی  افراد    دگی  خانوادگی  در  و 
اجعرصه مختلف  دارد،  های  اقتصادی  و  فرهنگی  سیاسی،  امرتماعی،  شیوع    این  در 

  توجه  مورد تری  جدی  طوربه  ویروس کرونا با حضور اکثر مردم در کشورهای مختلف
« یکی از پرکاربردترین مفاهیم در دنیای امروز به  »سواد رسانهمفهوم    قرار گرفته است.

رسانهآید.  میشمار   تجربه  سواد  و  مهارت  مبنای  بر  فضای    درکی  در  حضور  است. 
نه   و  بودن  کنشگر  هدف  با  امکان  کنندهمصرفمجازی  رسانه  شناخت  مهارت  پذیر  با 

و   رسانهمی  گونهنیااست  تولیدات  زد.  توان  رقم  را  اثرگذاری  دلایل  ای  از    موردیکی 
سواد رسانه یکی از    ؛ لذا استمعه هدف  موضوعی، اثرگذاری آن بر جا  قرارگرفتن  توجه

امروز است.موضوعات مور دنیای  در  بانوان طلبه    دتوجه  کنشگری  پژوهش حاضر  در 
های اجتماعی را  فعال فضای مجازی در ایام شیوع کرونا که اوج حضور مردم در شبکه

این  در    توجه  قابلاست. نکته  به خود اختصاص داده بود، مورد بررسی دقیق قرار گرفته  
باشد که بیانگر ارتقای سواد  زی میری بانوان طلبه در فضای مجاش، شیوه کنشگپژوه

بالعکس است یا  بانوان طلبه در فضای مجازی را میرسانه  توان به سه بخش  . حضور 
باشد که با هدف  تقسیم کرد. بخش اول شامل بانوان طلبه کنشگر در فضای مجازی می

ن  انواکنند. بخش دوم شامل برسانه ورود میبر سواد  ساز بودن با تسلط  و جریان  مؤثر
باشد که با هدف کنشگری و با تسلط بر علم طلبگی بدون سواد رسانه ورود ای میطلبه
طلبهمی بانوان  شامل  سوم  بخش  میکنند.  که  ای  مجازی    مرور  بهباشد  فضای    ر یتأثاز 
خواهد بود. علت    مشاهده  قابلها این تغییرات  پذیرند و با بررسی سبک زندگی آنمی

 است.   مؤثردر راستای اثرگذاری و فعالیتی این تحول، هدفمند نبودن 
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 . مبانی نظری 1

های شود که گرایشای تعاریف گوناگون با رویکردهای متنوعی را شامل میسواد رسانه
های مطالعمات آورد. اندیشممندان دانشمگاهی در همر یمک از رشمتهمتضادی را پدید می

و تعلیم و تربیت، همر کمدام شناسی، تاریخ، هنرهای نمایشی  اسی، روانشنجامعهرسانه،  
ای فارغ از رویکردهمای دیگمر فهم خود را از فرایند تحلیل، ارزیابی و تولید متون رسانه

 .(4 ص.  ،1393باهنر،  اند )داشته
ربوطه  ای به توانایی تحلیل و ارزیابی آثار ممعتقد است، سواد رسانه  1جیمزای. براون

شود. در طول نیم قرن گذشته،  اطلاق می  به ایجاد ارتباط مؤثر از طریق نگارش خوبو  
نگاری چاپی، کارگیری ماهرانه روزنامهای شامل توانایی تحلیل شایسته و بهسواد رسانه

برنامه سینمایی،  مبادلهتولیدهای  و  اطلاعات  حتی  و  تلویزیونی  و  رادیویی  های  های 
 .(51ص.   ،5138، براون)ت اسای شده  رایانه

انتقادی و  د سواد رسانهمعتقدن   2پیته و گیروکس  تحلیل  به  ای، اصطلاحی است که 
ای  های چاپی، صوتی، تصویری و چند رسانههای شخصی در رسانهیادگیری تولید پیام

 .(5 ص.  ،1393باهنر، دارد )اشاره 
های  ط در شکلید ارتباای را دسترسی، تجزیه و تحلیل و تولرسانه  سواد  3هورتون 

 . (5 ص. ،1393باهنر،  داند )ادی محتوا میگوناگون رسانه و مصرف انتق
رسانه میسواد  آن  براساس  که  است  مهارت  بر  متکی  درک  نوعی  انواع  ای  توان 

آنرسانه تولیدات  انواع  و  شناسایی  ها  و  تفکیک  یکدیگر  از  و  شناخت  را  نمود  ها 
خالدیان،  ) و  تو (32ص.    ،1399غفاری  درک  رسانه.  شکلان  در  فردی، ها  باور  دهی 

 های دریافتی و چگونگی کارکرد آن حائز اهمیت است. بینی فرد و قالبجهان
 شود:ای کاربردی موارد زیر را شامل میسواد رسانه
 ها، دسترسی و...(؛ فراهم بودن زیرساختبالا ) دستیابی 

 های خود؛رمزگشایی باتوجه به ارزش
 ن کشف و تحلیل. زنده تواشناخت اجزاء سا

 
1. James.E Brown 

2. Pietter & Giroux 

3. Horton 
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رسانهبه سواد  ارزش  ایطورکلی  تحلیل،  دستیابی،  توان  شامل  و  کاربردی  گذاری 
می مختلف  اشکال  در  رسانه  رسانهتولید  سواد  فرایند  که  زمانی  مرحله  شود.  از  ای 

 دستیابی به مرحله عمل برسد، ارزشمند است. 
 رد زیر است: شامل مواترین مدل ارتباطی است مدل ارتباطی لاسول که مرسوم
جامعه هدف( و با  )  مخاطبیای، برای چه  چه رسانهچه کسی، چه پیامی، از طریق  

 چه تأثیری است.
بدیل شده است و  ت   "ی اخبار جعل"ای به یک مرکز ثقل برای مقابله با  رسانه  سواد »

-وراناگذاران، نیکوکاران تا فناز مربیان گرفته تا قانون  -نفعان  مجموعه متنوعی از ذی
قابمن برنامهلابع  به سمت  را  داده رسانه  ادهای سوتوجهی  باان ای سوق    حال، سوادایند. 

نمیرسانه را  بهای  بتوان  درمان  جهت  دارو  یک  کردهعنوان  س کارگیری  واقع  در    واد. 
های مبتنی بر تفکر انتقادی  عنوان یک فرایند یا مجموعه مهارتطور سنتی بهای بهرسانه
 .(27 ص.  ،3991ر، )برگ«شودر مییتصو

گیرد، فعال یا منفعل بودن آن به طب در معرض رسانه قرار میبنابراین زمانی که مخا
از فعال یا منفعل بودن، تولیدکننده  شود. منظورای فرد هویدا میهمراه میزان سواد رسانه

اشد،  کننده در این عرصه بکننده محتوای رسانه است. مخاطبی که تنها مصرفو مصرف
رسانهجام هدف  میعه  محسوب  میز ها  زیرا  درحالیشود؛  بالاست  آن  اثرپذیری  که  ان 

و  اثرگذاری  دنبال  به  جامعه هدف خود،  و  رسانه  سواد  بر  تسلط  با  محتوا  تولیدکننده 
، توانایی قدرت تفسیر، تحلیل، ارزیابی  ردیقرارگکنشگری است و هرگاه در معرض پیام  

دارد که مید رسانه  دانو درک چرایی دارد و می فرصت  تواند  قدرت اثرگذاری بالایی 
تکنیک بر  کافی  تسلط  با  و  تلقی شود  هر  خوبی  نهان  تهدیدات  به  مخاطب  اقناع  های 

مهارت   یک  که  ببرد  پی  ایجاد  می  حساببهپیامی  زمانی  رسانه  سواد  ضرورت  آید. 
آسیبمی که  آسیبدرستبهشناسی  شود  از  منظور  گیرد.  صورت  دقیق  و  شناسی،  ی 

زمانی که به آن پی برده نشود و دغدغه   است. تا  شرویپهای شناخت تهدیدات و فرصت
نمی فراهم  جامعه  در  رسانه  سواد  ارتقای  جهت  لازم  شرایط  نشود،  در شود.  ایجاد 

مانند  باقی نمی  کنندهمصرفریزی هدفمند در رسانه، مردم در سطح یک  برنامه  صورت 
 د. رونر میو یک شهروند فرهیخته به شما 

بر مخاطب و کنشگری وارد فضای مجازی  وقتی یک بانوی طلبه با هدف اثرگذاری  
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بتواند، تهدید را به فرصت    بساچهشود، باید ارتقای سواد رسانه جزء اهدافش باشد  می
ایام   در  اینستاگرامی  در صفحات  طلبه  بانوان  کنشگری  پژوهش حاضر  در  کند.  تبدیل 

گر قرار  بررسی  مورد  طلبهاستفته  کرونا  بانوان  کرون .  شرایط سخت  در  که  با  ای  ایی 
مثبتی بر مخاطب بگذارند و عملیات روانی حاکم    ریتأثاند  های متنوع سعی داشتهشیوه

گیرد بانوان طلبه مورد بررسی قرار می  مؤثر را کاهش دهند. در ادامه کنشگری    بر رسانه
  ،1397فر و دیگران،  نعمتی)د  شوده میو میزان اثرگذاری آن مبتنی بر سواد رسانه سنجی 

 . (517  -143 ص.

 . پيشينه پژوهش 2

شبکه همچنین  مجازی  فضای  و  زنان  حوزه  دو  رسانهدر  سواد  و  اجتماعی  ای  های 
 هایی صورت گرفته است.پژوهش

 . حوزه زنان و فضای مجازی 2.1

ن و  های زناشناسی پژوهشهای حوزه زنان و فضای مجازی در کتاب وضعیتپژوهش
( بررسی شده 1399  ،شتیدردریمی  ک)  ی اسلامهای  مجازی با تمرکز بر پژوهش  فضای 

پژوهش بین  از  از  است.  کمتر  مجازی  فضای  و  زنان  حوزه  در  گرفته    1های صورت 
بر پژوهش های ساختاری، محتوایی،  های اسلامی است. همچنین شاخصدرصد مبتنی 

اب مذکور استخراج شده ها در کت پوشش زمانی، جنسیت و مرکز پژوهشی این پژوهش
 است. 

 ایهای اجتماعی و سواد رسانه که . حوزه شب2.2

ها، مزایا و کاربردهای آن، اهداف پنهان و آشکار،  های اجتماعی، قابلیتتاریخچه شبکه
های اجتماعی توسط پژوهشگران این عرصه بررسی  های پذیرش شبکهها و مدل چالش

  های اجتماعی تئوری و مسائل مچون: شبکههایی هششده است. در این حوزه به پژوه
شبکه1397  ،طبیجی  و  احمدوند) اجتماعی(؛  فرصت-های  چالش    سایبری؛  یا 

امنیتی  (؛ راهبردهای شبکه1390،  )جهانگیری بحران  برای کنترل  های اجتماعی مجازی 
شبکه1394،  مسلمی  و  )حسینی تأثیر  فضای  (؛  سیاسی  سازماندهی  بر  اجتماعی  های 

دیا ایران )صفوی،زدهمین  انتخابات ریاست جمهوری  پاشاکی  وره    ، خلخالی  و  کریمی 
شبکه1392 پنهان  و  آشکار  اهداف  بررسی  )(؛  اجتماعی  و  های  جعفریعقیلی    ، علی 
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 توان اشاره کرد.( می1391
  ای رسانه ها و آینده سوادها، چالشوعده (؛1385، ای )براونرویکردهای سواد رسانه

 ،خالدیان  غفاری وماهنامه پیوند برسی شد )  ای در نشستانهرس سواد    (؛1399،  )برگر
رسانه1399 سواد  تحلیل  مدل  (؛  براساس  سیاستECای  مطالعه:  مورد  شورای  ؛  های 

)باهنر فرهنگی  انقلاب  سواد  (؛1393،  عالی  رسانهرسانه  سطح  کاربران  در  های  ای 
 . ( 1397،  کاظمی   و   باقرزاده ه خجست ،  فر نعمتی )   )مطالعه موردی شبکه اجتماعی تلگرام   اجتماعی 

 ق . روش تحقي3

فضای   در  را  خود  طلبگی  هویت  طلبه،  بانوان  اکثر  اینکه  به  باتوجه  پژوهش،  این  در 
می پنهان  میمجازی  منکر  یا  و  برفی،  کنند  گلوله  از  استفاده  با  پیج    110شوند، 

دسته شناسایی شد.  طلبه  بانوان  سهاینستاگرامی  ترو1گانه  بندی  زن  جی(    (2دگی؛  سبک 
  ها مؤلفهای جهادی کرونایی احصا شد تا بر مبنای آن،  هتی ( فعال3یی دینی؛  معرفت افزا

آوری گردند و با تمرکز بر پارادایم تفسیری و روش  با استفاده از تکنیک استنادی جمع
 کیفی و کاربست روش تحلیل محتوای کیفی مورد بررسی و کاوش قرار گیرند. 
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 پيج اینستاگرامی استخراج شده   110(. 1)  جدول

سبک    مؤلفهبر روی دو  بانوها    آنچه مشهود است این است که بیشترین تمرکز طلبه 
افزا )زندگی و معرفت  دینی  این در حالی   درصد(  54.54یی  در دوران کرونایی است. 

که شامل چند    اند گرفتهدرصد از آنها نیز حالت انفعال به خود    40.91است که حدود  
کنند. برخی درخط مقدم مبارزه  های اجتماعی رصد میشوند. برخی در شبکهگروه می

نمایند و  ی بازنمایی نمیورت جهادی مشغول هستند اما در فضای مجازونا به صبا کر
 دهند منفعل و بدون کنش خاصی باشند. ها ترجیح میتعداد اندکی از آن

 از کنشگری طلاب در کرونا مشخص شده است. آمده دستبهدر جدول زیر آمار 
 

 رویکرد فراوانی درصد 

 سبک زندگی 26 23.63

ینید ییزات اف معرف 34 30.91  

ی جهادی هاتیفعال 5 4.55  

 منفعل  45 40.91

 مجموع  110 100

 پيج اینستاگرامی استخراج شده  110(. رویکرد 2)  جدول

از  هادادهاینکه    به  توجه  با شده  استخراج  کیفی  دیگر  هایخروجو    هاپستی  ی 
اینستاگرامی پوشانهمدارای   از مطالب چند صفحه  بدیهی است که  به شکل    ی هستند، 

 . شودیممتمرکز در ارائه تحلیل استفاده 

    Talabeh97 103 

    Beytooo_zahra 104 

    Fatemeh.sadat.77 051  

    talabe_banoo_m 106 

    motarased 107 

    Talabeye_honarmand 108 

    Talabebanoo.m 109 

    Talabeh.mirbaha 110 
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 . تحليل داده4

 . سبک زندگی 4.1

سبک زندگی روزانه افراد پس از پاندمی کرونایی با چالش مواجه شد که همین موضوع  
ای در این زمینه را به همراه داشت، موضوعاتی  سبب تمرکز کنشگری افراد فعال رسانه

  وکارکسبگذران اوقات فراغت، تحول در    تحول در  همچون تغییر در روابط اجتماعی،
افراد    و بر زندگی  بود که  مواردی  از جمله  موارد مشابه    ریتأثخدمات عمومی و سایر 

های گوناگونی در مواجهه با تحول بیان شده در جامعه شکل  مستقیم گذاشت. گرایش
دارای   که  مشخصه  هامؤلفهگرفت  موارد  و  ادامه  در  هستند.  خاصی  با های    مرتبط 

 شود:کنشگری طلاب بانو بیان می

 خواهی/ازخودگذشتگی دیگری . 4.1.1

مسائل دوران کرونا برای طلاب بانو، »دیگری خواهی« و ترویج سبک    نیترمهمیکی از  
بیماری کرونا یک پاندمی و اپیدمی است و   که  آنجا  اززندگی متمایز از فردگرایی است.  

ح است، از سوی  الناس مطرو بحث حقیر نیست  با آن درگ  صرفا فرد به طور شخصی  
  کردن برجستهطلاب بانو تلاش دارند با    رو  نیازا.  کندیمگاه اجتماعی را پررنگ  دیگر ن

گرایی برآمده از فردگرایی را به سمت نگاه  این موضوع در ذهن مخاطب، نگاه منفعت
    ارزش مداری منبعث از جامعه گرایی سوق دهند.

 نماییم: رجوع می لّه(سیستانی )مُدّ ظ اللهیتمرجع عالیقدر آ  استفتاء  در همین راستا به
یا برخی از علائم  ال جمعی از مؤمنین: »اسؤ بیماری مبتلا شود  به این  گر شخصی 

مشکوک به کرونا را داشته باشد، آیا جایز است با کسانی که از وضعیت او اطلاع ندارند  
 . ( سیستانی ا...آیتیگاه اطلاع رسانی دفتر پا)؟«اختلاط کند

آپاسخ   عالیقدر  مرجع  اشرف  اللهیتدفتر  نجف  ظلّه(  )مُدّ  » سیستانی  با  :  او  اختلاط 
دیگران به طوری که احتمال انتقال ویروس به آنان وجود داشته باشد جایز نیست و اگر  
ندارند،   او اطلاع  از وضعیت  ابتلای کسانی شود که  انجام دهد و موجب  چنین کاری 

ب کسی براثر ابتلا به  شود و اگر به همین سبه به آنها وارد مییی است کضامن ضررها
دیه باید  کند  فوت  بیماری  بپردازداین  را  دفتر  )«اش  رسانی  اطلاع  ا... آیتپایگاه 

 . سیستانی(
یکی از کنشگران طلبه بانو با ارائه این مطلب که جشن تولد خود را با هدف رعایت  
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  همانا   شیدبا  آگاه  و  بدانید»:  داردیماست، بیان  انداخته  های اجتماعی به تعویق  پروتکل
 1؟!«بیاد بدش بازی تولد  از  که کیه وگرنه بود خودتونخاطر به فقط و فقط

 شدن زندگی کرونایی. عرفی4.1.2

در  دیگری شده  بیان  انسداد    مؤلفهخواهی  به سمت  را  روزمره  زندگی  به  نگاه  بالا 
می ت طلاب    رو  نیا  ازدهد،  حرکت  عرف لا بانو  با  دارند  نگایش  دید  زاویه  از  ه  سازی، 

فعالانه نسبت به این مسئله برخورد کنند تا مخاطب را از یک هجمه و نگرانی نسبت به  
ی  جابهسازی در این نگاه صبر کردن  مبنای عرفی  ،مؤلفهموضوع رهایی بخشند. اولین  
ت، اما تحمل  تماعی اسامری فعالانه نسبت به پدیده اج  تحمل نمودن است. صبرکردن، 
بر در  منفعلانه  نگاهی  نگاه دعوت  اکردن  این  در  افتاده است. مخاطب  اتفاق  بر رخداد 

ها وجود  تا با صبرکردن ارادی از فشاری که نگاه برون محوری نسبت به پدیده  شودیم
دارد خارج شود و با امید حاصل از این نگاه، رویه زندگی خود را در دست گیرد. این 

میموضوع   کردتو را  مشاهده  پست  این  در   نره  یادمون  ولی  ... د میا  خوب   »روز:  ان 
تواند از این آسیب جلوگیری نماید،  که می  مؤلفهدومین   2«"!  تحمل#  نه   کنیم،  صبر #

ها با زندگی روزمره است. طلاب بانو تلاش  آن  شدنجمعها و قابل  سازی پروتکلعرفی
برجسته با  با  دارند  همراه  زندگی  و  سازی  به  کرونا  عرفی  نگاهی  جدید،  قواعد 

بچارچوب جدید  های  شرایط  با  را  خود  بتواند  مخاطب  تا  باشند  داشته  شده  یان 
باشد، وفق دهد. میاگونهبه با زندگی طلاقی مطلق نداشته  به موردی اشاره  ی که  توان 

کافه   به  رفتن  با  که  با  اگونهبهکرد  طنزآمیز  و  بسیط  برخهاپروتکلی  بهداشتی  ورد  ی 
  دادند  محلول   هم  کافه  تو...    کنندهیونضدعف   ژل   با!  رفتیم  طور  کرونا_آنتی #»ند:  کمی

  -ا  کرون  ترس  از  که  کسایی  همه  جای.  اومدید  که  مرسی.  باشید  تمیزی  یهابچه  گفتند
  داداششونزن  سرزده  حضورخاطر  به  و  فراموشی  علتب    -  تکونی  خونه  بهانهب  

 3.بود« خالی خیلی بیان نتونستند
توصیه  راس  همیندر   به  شآیتتا  مکارم  ناصر  می  یرازیالله  عین در  »  نماییم:توجه 

اینکه باید خونسرد باشیم، باید در نهایت دقت، دستورات پزشکی و مسایل بهداشتی را  
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باشن داشته  خدا  با  توکل  و  یابند  حضور  کمتر  عمومی  مجامع  در  کرده؛    «درعایت 
 . )iqna.ir(ورد کرونالید در مهای دینی و بهداشتی مراجع تق توصیه

 ای از کرونا. هراس رسانه 4.1.3

ها در کنشگری فضای مجازی در دوران کرونایی با آن مواجه  دیگری که بانو طلبه مسئلة
بحث   باعث    شدن  ری گهمههستند،  که  است  کرونایی  پدیده  به  نسبت  عمومی  ذهنیت 

های اجتماعی  کهوع را شبای موض هراس اجتماعی نسبت به این پدیده شده است. ریشه
را    کنند دانند و تلاش میمی این موضع  نمایند.  مواجهه  این موضوع  با  انتقادی  نگاه  با 
  «وبا»  بودم  ابتدایی  وقتی  پیش   سال   چندین  »یادمهدر مطلب ذیل مشاهده کنید:    توانیم

 یا  نبود  مهم  وبا  چون  نه  ندادند،   نشون  واکنش  و  نترسیدندقدر  آن  مردم  ولی  شد،  شایع
 1!!!!«بودن مدیا_سوشال # چونت.  داش واکسن یا قطعی درمان

 های جهادی . فعاليت 4.2

 طلب طلب و عافيت خدمت منفعت  -ر مدا. خدمت ارزش 4.2.1

یکی از امور مهم در ارائه خدمت جهادی، نگاه ارزشی و اعتقادی به این حرکت است.  
آزمایش، میدان خطر    در لحظه  فردی که باور و اعتقاد قلبی به این موضوع نداشته باشد،

می رها  عافرا  و  مییتکند  انتخاب  را  بحرانی کند.  طلبی  شرایط  و   کرونا  در  پزشکان 
کردن به مردم ادامه دادند، خط مقدم  نکردند و به خدمت  پرستارانی که کار خود را رها
می محسوب  کرونا  با  این  شدند.  مبارزه  دیگر  گروهی  جهادی،  خدمت  این  مقابل  در 

و حتی اداری خود نشدند. بانوان  ا کرده و یا حاضر به ادای وظیفه انسانی  ان را رهمید 
ارزش گروه  از  نمادی  که  را  گروه  دو  این  در صفحات خود،  عافیتطلبه  و  طلب  مدار 

طلب در مقابل طلبه جهادگر« و »پزشک خوب  دادن تقابل »پزشک عافیتهستند با نشان
 ردند. طلب« روایت کدر مقابل پزشک عافیت

 طلبه جهادگر/دارسرمایه پزشک . 4.2.2

طلبی و کسب سرمایه  سوی پزشکی که عافیت  قائل شدن میان دو نوع خدمت از  تمایز
سخت در  خدمت  عاشق  که  جهادگر  طلبه  با  است  داده  قرار  خود  هدف  تنها  ترین  را 

بوده است.   بانوان طلبه  قابل اشاره در صفحات  تر  این دک»شرایط است، یکی از موارد 

 
1. Motahhare_zolfaghari_75  



 53 ان  و دیگر فاطمه کریمی دردشتی  /... اینستاگرام اجتماعی های بانوان طلبه در شبکهشناسی فعاليت گونه

  ها ییکرونا_بیمارستان#  گرفتن و تو،  تی روزی دو میلیون حق مأموربینی  را که میتاپرس
می کار  زدن  ،کنندارن  شون  نام  به  ام  آپارتمان  دیگه!به  ،یه  امکانات  کلی    ،اضافه 
بچه بعدتازههههه  به  امسال  از  دارند  شغلی  و  تحصیلی  سهمیه  شونم  چرا  ]  ،ها  تو[ 

میلیون   یا پنج،      شم؟؟؟ن آخوندها ک فرار کردن قاز کامیوآهان جا موندی  ،رفتی؟؟؟؟
 1«ای ک دادند کافی نبود، اومدی اینجا پول بیشتری بگیری ؟!شهریه

روایت خود،  صفحات  در  طلبه،  از  بانوان  زیادی  و  متنوع  خالصانه،  های  خدمت 
فعالیت  فةیتکلیف و وظ  ی داوطلبانه و نه ازرو این    اند. درداشه  های جهادی طلاب در 

آنچه در صفحات فضای میا بازتاب گس  ن،  بود  ای داشت، حرکت طلبهتردهمجازی،  ای 
دنیا   از  بیمارستان  همان  در  باردارش  همسر  کرونایی،  بیماران  به  خدمت  حین  در  که 

بیماران کرونایی بود، همسر باردارش تو    هخودش مشغول خدمت ب  های ک»طلبهرفت.  
ICU  رای اینکه روحیه بقیه دوستاش بهم نریزهدادند ب  از دنیا رفت ... وقتی بهش خبر  

 2. اومد بیرون بیمارستان و یه گوشه نشست گریه کرد«

 قاعد/ پزشک مجاهدپزشک . 4.2.3

تقابل ایجاد  کنار  صنفهای  در  صنف  برون  درون  در  اقشار،  سایر  با  پزشکان  میان  ی 
، ماندند  ان کروناپزشکان و پرستاران نیز گروهی در این شرایط سخت و بحرانی در مید

بیماران، سلامت   برای سلامتی  دیگر و  و گروهی  دادند  قرار  در معرض خطر  را  خود 
دادند.  عافیت ترجیح  بر جهاد  را  قعود  و دلایل مختلف  با عناوین  و  کردند  پیشه  طلبی 

با دیدن هدفی والا، از جان و مال و فرزند در راستای هدف والا گذر   پزشک مجاهد 
پزشک  می اما  موقعیت  دادنازدستترس    اطرخبهقاعد،  کند  یابرخی  و  وابستگی  ها  ها 

مرسی از پزشکان  »دهد.  تعلقات خاطرش، نشستن و قعود را بر قیام و جهاد ترجیح می
تجهیزات،   و  امکانات  کمترین  با  و  گرفتند  دست  را کف  شون  جون  پرستارانی ک  و 

 پول  گیدنمی  و سهرمی تونشعور  ک مرسی : 3ن پ    کرونا#رفتند خط مقدم مبارزه با  

والا  !شونه وظیفه پس گیرنمی  .... برسه  از    3«کاش همیشه شعور مون  تقدیر  درمقابل، 
تلاش و  پرستارانهای  زحمات  و  حضور  پزشکان  رزم  میدان  در  شرایط  این  در  که  ی 
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هشتگ با  همچون  داشتند،  ثابت  #هایی  پای  کرونا،  با  مبارزه  روزهای  ماندگار  قاب 
 است. صفحات بوده 

 ر مواجهه با کرونا . تمایز بخش مدل ایرانی خدمات جهادی د 4.2.4

است و شاید بتوان گفت یکی    کرده خودکرونا، ویروسی است که همه جهان را درگیر  
های مختلف با  از بهترین معیارها برای شناسایی نقاط تفاوت و تمایز کشورها و فرهنگ

در است.  کرونا  ویروس  با  مواجهه  نحوه  میا  یکدیگر  کردند  این  سعی  طلبه،  بانوان  ن 
ها  کشورها و فرهنگ  بهیک نقطه تمایزبخش نسبت    عنوانبه ر ایران راخدمات جهادی د

را   ایرانیان  جهادی  خدمات  طلبه،  بانوان  برخی  مثال  عنوان  به  دهند.  قرار  توجه  مورد 
اند. این نکته قابل ذکر است که در اکثر  ای برای تمدن نوین ایرانی اسلامی دانستهزمینه

داشته است اما تفاوت و تمایز در کمیت و  کشورها، خدمات جهادی و مردمی وجود  
 این خدمات بوده است. کیفیت  

 . بازنمایی خدمات جهادی همراه با اقتضائات فرهنگی و مذهبی4.2.5

از   فرهنگی،    ن یترمهمیکی  اقتضائات  ارائه خدمات جهادی،  در  تمایز  و  تفاوت  وجوه 
مذهبی، خدمات و جهادی است. هر فرهنگ و جغرافیا، متناسب با اقتضائات و باورهای  

کند. فرهنگ سکولار، ارائه خدمات مذهبی و ارائه می  ها و خدمات خود راخود، کمک
بسته کنار  در  مدینی  برنمیهای  را  میتابد و خلاعیشتی  اصول خود  برخی  ف  در  داند. 

ها یا خدمات فرهنگی در  فرهنگ و باور خود، پیام  تناسببههای مذهبی،  دیگر از آیین
می ارائه  بهداشتی  خدمات  بازنمای کنار  در  طلبه  بانوی  جهادی،  شد.  خدمات    صرفا ی 

خود، بندی  باور و نظام اولویت  تناسببهدهد؛ او  های معیشتی را مدنظر قرار نمیبسته
قائل است و سعی میها اهمیت ویژههای فرهنگی مذهبی بستهبرای پیوست با  ای  کند 

فعالیت این  از  تقدیر  ضمن  خود،  مجازی  صفحات  در  آن  و بازنمایی  ترویج  به  ها، 
بستهآنالگوسازی   فرهنگی  پیوست  کند.  کمک  جهت  ها  دو  از  معیشتی    ذکرقابلهای 

 باشد:می
مذهب ایام  با  زمانی  حسن  ی:تقارن  امام  میلاد  و  رمضان  نماد    عنوان بهع(  )  نیمه 

ع( یکی از مصادیقی است که بانوان طلبه تلاش دارند، مردم را به  )  ت یباهلکرامت در  
با این روز، وسعت   زمانهمخود را    مؤمنانهو    این امر سوق دهند که خدمات کریمانه
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یا   ا  نامهببخشند  این  نام  و  یاد  تا  دهند  انجام  روز  شوداین  تعظیم  رو  ».  مام  کمربندها 
 1. «باز بترکونیم تیبببندید. آماده باشید. نیمه ماه رمضان به مناسبت میلاد کریم اهل

مذهبی: و  معرفتی  پ  اقتضائات  در  طلبه  بانوان  جدی  و  ویشدغدغه  همدلی  های 
ها بوده است. این توجه از  ، توجه به ابعاد فرهنگی و عاطفی این کمکمؤمنانههای کمک

های طلبگی و از سوی دیگر به دلیل روحیه عاطفی و زنانه آنها  سو به دلیل دغدغهکی
کمک  مثال عنوانبهباشد.  می کنار  در  طلبه،  بانوی  برگهیک  غذایی،  برای  های  هایی 

ای دیگر، دادن هدیه به  عج( قرار داده است یا بانوی طلبه)  معرفی امام زمانشناخت و  
ا دستبند قشنگ هم از طرف شما هدیه شد  سی و دو ت ».  کند میرا بازنمایی    های روزه اول

اولی روزه  کوچولوهای  کمک  2«به  دارد  اصرار  که  است  دیگری  بانوی  های  عاطفه، 
  موردتوجه کننده را مخاطب و دریافت  عاطفةتا  ارسال شود  پستال کارتجهادی همراه با 

 قرار دهد. 

 ت هنرمندانه از باورهای نادرست . تغسيل عاشقانه و مکلفانه همراه با برائ 4.2.6

ویروس کرونا، علاوه بر تغییر شرایط ارتباطات اجتماعی، عمل به برخی احکام شرعی  
سختی و  پیچیدگی  با  نیز  غرا  میان،  این  در  کرد.  مواجه  تدفین  هایی  و  تکفین  و  سل 

اموات، یکی از مهترین مسائلی بود که در ابتدای شروع ویروس، مسئولان این عرصه با  
برگشت و  رفت  از  بعد  شدند.  مواجه  پیگیریآن  و  متعدد  فتوای    های  و  طلاب  ویژه 

رهبری انقلاب، زمینه برای انجام غسل متوفیان در این دوره فراهم شد. در این شرایط، 
بانو غسالخانهحضور  در  طلبه  مهمان  از  یکی  خوبی ها  به  البته  که  بود  اتفاقاتی  ترین 

 انوان طلبه از محیط غسالخانه سه وجه مد نظر بوده است: بازنمایی نشد. در بازنمایی ب 
برای  1 محیط  این  و  است  حساس  و  ترسناک  محیطی  طبیعتا  غسالخانه،  محیط   )

دارد. حضور بانوان طلبه در این محیط  غالب بانوان که روحیه لطیفی دارند، همخوانی ن 
از قدرت یک عقیده در   این کار، نشان  تکلیفی  به وجوب  باور  اقدام  براساس  و  کنش 

گری بانوان طلبه از این حضور در این حادثه در فضای  فرد دارد. از سوی دیگر، روایت
تی اعلام  مجازی، تلفیقی از روح شاعرانه و لطیفانه همراه با باورهای عمیق مذهبی و ح

می معاد  و  مبدا  درباره  غیرمسلمان  زنان  نادرست  باورهای  از  هنرمندانه  باشد.  برائت 
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از» میلان،  نیلوفر  لُمباردیِ  آورده،  که  پایگاهِ  گیرشان  غریب   زهره، »  :نوشت  ویروس 
نپریده«.  تا  ،سیبنو های  یسرهم  نویسم.مهمان ناخوانده می  من از سوغات  و  از ذهنت 

بودند.زرد خورشیدی غسال  اتاق  وارد می  انگار  خانه مثل  لباس  بر  اینکه  باید  نه  شدی 
کنی.آن  تن  تنب  حجمِ  واردش شدم.  من  را  که حملرزنتی  بود    کش  کردیم.ش میمان 

صورتم،کلاه دور  انداختم  که  را  نیلانوشه  حس  ش  و  داشتم،انصاری  را    آرمسترانگ 
 1. « سفر ِناچیز در مبدا ومقصد باتفاوت 

انوان طلبه در غسالخانه زمانی اتفاق افتاد که غالب افراد به دلیل ترس  ( حضور ب 2 
کرونایی خود  از  و حفظ جان  محیط شدن  این  به  ورود  از  را  همگان  خود،  خانواده  و 
دانند. این حضور از این جهت یک نوع سدشکنی توسط بانوان طلبه محسوب  پرهیز می

بانوی طلبه،    گریشدند. در روایتشود که براساس عشق و تکلیف وارد این عرصه  می
لباس برخی  تمثیل  مانند  لطیف  و طبع  به کلاههمزمان ظرافت شاعرانه  جوشکاری،    ها 

های مذهبی مانند حس واقعی بوی کافور و شستن میت  همراه با تجربه باورها و تکلیف
است. گرفته  قرار  توجه  توی چکمه  مورد  رفتیم  قبه »ما  تحت  بعدش  و  لاستیکی    های 

  ی بو  تطهیر زنان.  بخش  معصومه.  بهشت  کاری. کجا؟کلاه جوش  هیشب  های سنگین،لاهک
بوی کافوری که شنیده ولی نچشیده    همان  کرد.را پر می  نفس کشیدن سینه جدیدی بی

با هم از بیمارستان شروع شد و حالا  مانمشترکبودم و نو رفیقی که خاطراتِ  من  بودم.
بود، رسیده  قبرستان  نبود.   اِستانِ  به  معلوم  هنوز  بازوی  زدم  بعدی  ش.نگاهِ به 

 یلیخ  خار گرفته وشوره زده،ای بشصت بود که از پشت دیواره شیشهوزهراییِ دههزهره
 2. شد«تر از بیمارستان منتقل میسخت
کند تجربه خود از محیط خاص غسالخانه را به یک  ( بانوی راویِ طلبه، سعی می3 

زندگی بهتر  برای  عبرت  و  »درس  که  است  معتقد  این  به  او  کند.  تبدیل  برترین  کردن 
مرگ است و برترین اندیشیدن، یاد   رغبتى به دنیا، یاد مرگ است. برترین عبادت، یاد بى

است.   باغ  پس مرگ  از  باغى  را  خود  گور  کند،  پر  را  وجودش  مرگ  یاد  که  هاى  هر 
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بیابد بانوی طلبه تلاش می  1«. بهشت  باور،  این  از  بر اساس  برای  کند  محیط غسالخانه 
کند.    2دادن روح صیقل استفاده  آبی.»قدممخاطبان خود  پرده  گذاشتیم پشت  را    هایمان 

پیرهن صورتیِ بیمارستان و حتی ایزی  تومبان و دکمهکشِ  یلا   که اموات کرونایی، ییجا
را کشیدم سمت    پیز  بودند.  « منتظرمانکبرچسب »کاور مشکی با    یتو   لایف پرُشده،

ظاهر شد.موی جوگندمی، پخش روی صورتِ  حجم  خودم. هایِ  چشم  مجموعه  میت 
ولب کیپ، بسته  صور به  ی ز یچ  های  بودن.  یتجسد  ت،مثابه  مادر  ها  دست  بوداز 

نزدیکرویِ هم. ِسینه،  بیپوست    سفیدِ  باقی  و  کبود  کمی  کاتر  تیغِ  من  خون.ش 
لباسرامی گلِ  می  انداختم  جرِش  زنو  غمِیب   ،راحت  مرده،دادم.  از  دلِ    از   دنیا،خیال 

می ضجه  بیرون  که  بسوزد،ی ب  زد،دختری  که  قابلمه  تهِ  کی ب  غصه  پسری  زن  غمِ  ه 
مامانِ راحت شده    کی  ،راحت  که بلند بودند،  شتوجه به موهای ساق پاییب  نگرفت،

شد. رها  غسالخانه  حوض  مصری  یشامپو   وسط  موهای  که  بود  خوشبو  شبنم  را  اش 
روزی گیسی بوده تا کمر    لابد  مالیِ عمر این موها بودم.محوِ آخرین کفمن    و  کرد،می

ش زیرِ   تن ِ پوست  کردند. شویی عبور میش ظرفستکو حالا به زور از لای انگشتان د
بود.لیف سرد  و  می  و  وصابون سفت  حمام  بوی  دنیا  این  در  بار  آخرین    گرفت.برای 
اندازه آبی که روی صورت میچیه به    شود،د و چشم و ابرویی که مچاله نمیریزچیز 

نکرد.  وجود اثبات  من  برای  را  نخورد.  آن  مرگ  تکان  ابدا   هم.  ریز  مادر    سدروکافور 
میدل   انگار پر  پاکش  برای  خلعت.زد  و  لنگ  توی  رفتن  و  که  چند  شدن  پارچه  تکه 

روز همه  دیهایمامان  ش کنند.های آماده شده آغوش باز کرده بودند که بغلشبیه قنداق
مرده بچهراحت  برای  بودم،  نا  شان.هایبودند  من  سلوک  مرده  ک ی  آرام  جهادیِ  شورِ 

 3.«کرده

 دار منفعل( زن خانه  انگارةدوزی )گذر از . حضور گسترده زنان در جبهه ماسک 4.2.7

کند در این میدان،  و تلاش می  داندمیدان رزم می  مثابهبهبانوی طلبه، فضای مجازی را  

 
و  هدِ فی الدّنیا ذِکرُ المَوتِ ، و أفضلَُ العبِادَةِ ذِکرُ المَوتِ ، أفضلَُ الزُّ : هقال رسولُ اللهّ ِ صلى الله علیه و آل.  1

 (3413/ 473أفضلَُ التَّفکُّرِ ذِکرُ المَوتِ ، فمَن أثقَلهَُ ذِکرُ المَوتِ وجََدَ قبَرَهُ روَضةَ  مِن رِیاضِ الجَنّةِ. )جامع الاخبار: 

. پرسیدن   حضرت محمد )ص( : دلها مانند آهن زنگ .   2 یاد مرگ و می زند  د ؟ صیقل آن چیست ؟ فرمودند 

 934حدیث  918خواندن قرآن. نهج الفصاحه صفحه 
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شان و جایگاه زن که توسط دیگران ترویج شده است را  ذهنی نادرست درباره  باورهای
باورهای نادرست گیر و منزوی در مقابل زن  ، ترویج دوگانه زن گوشهبشکند. یکی از 

مطلب اساسی، در مورد نگاه اسلام به جنس زن است. این نگاه،   »یکفعال و آزاد است. 
ربی به جنس زن دارد. نگاه فرهنگ غربی  درست نقطة مقابل نگاهی است که فرهنگ غ

در حقیقت آزادی    گذارند، لکنآمیز است. اسم آن را آزادی میبه زن یک نگاه اهانت
کننده و غلط. نگاه اسلام  نیست ... نگاه غرب به زن، نگاهی است منحط، ناقص، گمراه

یت و ، استقلال دهندة به هونیبخش، رشد آفربخش، کرامتبه زن، نگاهی است عزت
کند، رشد  کند، رشد شخصیتی میزن در محیط اسلامی رشد علمی می شخصیت زن ...

ترین مسائل اجتماعی در صفوف مقدم  کند، در اساسییاسی میکند، رشد ساخلاقی می
می درعقرار  می  حال نیگیرد،  باقی  است،  زن  امتیاز  نقطة  یک  زن  برای  بودن،  زن  ماند. 

طلبه با باور به این اعتقاد، در بازنمایی حضور زنان در  بانوی    1یک نقطة افتخار است.«
دنبال   به  کرونا،  با  مقابله  زنی  ا  دادننشانمیدان  نه  مسلمان،  زن  که  است  هدف  ین 

زنی  گوشه نه  و  منزوی  و  زن  )  آزاد  کاملا گیر  در عین حفظ  غربی( است؛ زن مسلمان 
ان مبارزه و جهاد قرار  مسائل اجتماعی کشور در خط مقدم مید  ن یترمهمبودن خود در  

میدان این  از  یکی  ماسکدارد.  مقدم  در صفحات  ها، خط  طلبه  بانوان  که  است  دوزی 
 اند.ی کردهتگریرواود این را خ

 . معرفت افزایی4.3

  خصوص به هایی را به همراه دارد،  ناگهانی ویروسی در سراسر دنیا نگرانی  وزبرظهور و  
اس  ناشناخته  که  کرونا  همچون  و  ویروسی  پژوهش  روزروزبهت  و  با  پزشکی  های 

گسترده میتخصصی  مختلف صورت  در کشورهای  که  اطلاعات جدی ای  از  گیرد،  دی 
پراکنی در فضای مجازی  طلبان با شایعهشود. در این میان فرصتاین ویروس کسب می

می عمومی  اذهان  تشویش  تحت  موجب  رسانه،  سواد  فاقد  و  منفعل  مخاطب  و  شوند 
دهد. سواد رسانه  ها ضریب میگیرد و خود نیز با انتشار به آنیوزها قرار مینفیک  ریتأث

تنها مصرفتأکید دارد مخاطبان منفعل کننده  ، فعال و مخاطبان فعال، هوشمند شوند و 
بپردازرسانه تولیدمحتوا  به  خلاقانه  شکل  به  و  نباشند  بنابراها  فضای    نید؛  فعالان  از 

 
 ( 21/4/91کنندگان در اجلاس جهانی »زنان و بیداری اسلامی« )بیانات مقام معظم رهبری در دیدار شرکت.  1
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در شرایط بحرانی موجب    موقعبهبا حضور    رودیمتظار  مجازی مسلط به سواد رسانه ان 
ی از جریانات حاکم بر فضای  مجازی شوند. یکمدیریت عملیات روانی حاکم بر فضای

هایی از بوسیدن ضریح  مجازی در ایام کرونا با هدف تقابل بین دین و علم، انتشار فیلم
دد در شهر بدون  ع( در مشهد و تررضا )س( در قم و ضریح امام  معصومه )حضرت  

های بهداشتی بود. همچنین با بسته شدن اماکن زیارتی و  ماسک و فاقد رعایت پروتکل
طلبی مخالفین دین را به همراه  شد، فرصتا که سبب ناراحتی و دلتنگی مردم میهحرم

درب شکستن  و  حرم  اطراف  در  تجمع  با  شیعیان  اسم  به  که  تخریب  داشت  سبب  ها 
افزایی توسط  سازی و معرفتن مردم شوند که با روشنگری، شفافوجهه دینداران در بی

 ود نرسیدند و ناکام ماندند. فعالان فضای مجازی از جمله طلاب به هدف خ
مجازی است که  طبیعی است که هر اتفاقی شامل دو جریان مثبت و منفی در فضای

  منظور بهن منفی  ها بودیم. جریاهای مثبت و منفی در رسانهدر این مورد هم شاهد موج
دوری    شدنفراموشایجاد شبهه و تقابل بین دین و علم توسط سکولاریسم و سعی در  

حرم   مثبت  از  جریان  مقابل  در  ناامیدی  تزریق  همراه  ابراز    منظوربهبه  و  شبهات  رفع 
است. امید  تزریق  همراه  به  حرم  جامعه    دلتنگی  در  قشری  و    به  باتوجههر  تخصص 

ا دارد موظف  که  همین  علمی  باشد،  داشته  نقش خوبی  ایفای  که    هاستتخصصست 
ایجاد   را  بحرا کندیم تمایز  بانوان طلبه در شرایط  تا  نی کرونا احساس وظیفه کرده.  اند 

های چشمگیر  های اجتماعی ایفای نقش کنند. یکی از فعالیتبیش از گذشته در شبکه
شا افزایی  معرفت  از  بخشی  است.  افزایی  معرفت  طلبه  و  بانوان  عمیق  تلنگرهای  مل 

حرمتأملقابل و  مذهبی  اماکن  دلتنگی  یادآوری  ،  زیارتی،  سفرهای  خاطرات  مرور  ها، 
کتابهد معرفی  قرآن،  با  انس  در  آرامش  حس  معنوی،  قیامت،  ایای  به  مربوط  هایی 

 دعوت به صبر نه تحمل، امید به آینده و توکل به خدا و... .

 . معنویت 4.3.1

  تواند یم  که  آیدنسبت با سایر مردم به شمار می  مؤمنانی اصلی  معنویت یکی از تمایزها
آنها   داد  به  تنهایی و دلتنگی  باعث    طورهمانبرسد.  در مواقع  که مشخص است کرونا 

تنهایی   و  جاکندگی  از  شدن  منظوربهنوعی  فعلی  گرفتنفاصلهو    رها  موقعیت  و   از 
د در این موقعیت جدید  مستقر شدن در موقعیت جدید شده است که حس و حال افرا
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آیا موقعیت جدید    شودیمی که برای شخص مطرح  سؤالشود.  مطرح می آن است که 
های بانوان طلبه یکی از پیامدهایی است  است؟ تنهایی و از جاکندگی در پستمطلوب  

هایی که  بانوان طلبه به محدودیت  مثال   عنوانبهکه در مورد کرونا بدان اشاره شده است.  
هایشان نسبت  های محرم ایجاد کرده است و دلتنگی برگزاری اعیاد و عزاداری  کرونا در

 :کنندیم خاص اشاره های به افراد، زمان و مکان
دلتنگی(  1 دلتنگی افراد: قرنطینه خانگی  آورد.  به وجود  را در زندگی  بسیاری  های 

از   یکی  اطرافیان.  و  دوستان  دانشگاه،  و  حوزه  اساتید  خانواده،  به  های  نمونهنسبت 
 1«.»دلم برای حوزه، اساتید و دوستام تنگ شده: دلتنگی بانوان طلبه

دلتنگی:  مکان  (2  از  زیارتی  یکی  اماکن  به  نسبت  دلتنگی  همگانی  و  فراگیر  های 
به علت کاهش مبتلایان به کرونا و حفظ سلامتی   هاحرم  بسته شدناست که ناشی از  

می این.  باشدمردم  از  بسیاری  شمار  چند  دلتنگی  شاهد  هستیم.  مجازی  فضای  در  ها 
قرآنِ قبل  » اند:  آن پرداختهی به  خوببههای بانوان طلبه را خواهیم دید که  نمونه از دلتنگی

شد، حرم شلوغ بود و آقایان از آن ورودی  از اذان، با تصاویر آرشیوی از حرم پخش می
می  زوربهبالاسر،   رد  هم  کنار  و  از  اذان  کردم.  بغض  هم    اللهتیآنماز  شدند.  سعیدی 

  ا هزمانمختص محیط و فضاهای دینی نیست بلکه در مورد    صرفا این دلتنگی    2«.دیدم
نیز برجسته شده است.ها مکانو   رود مستِ هوایِ  »دلم غنج می  ی فرهنگی و عمومی 

ی  هاعشق کنم از ولوله شبِ عیدی مردم توی مغازه.  شب عید همه صفاییه را قدم بزنم
زده بساطیفروش،    نیسهفتهای  فروشبا دست  زدنشان، چانهحراج  که سنبل  با  های 
 3«شان.گم شوم وسط شلوغی. اندنوبر کرده

با  :  زمان  (3  کرونا  قبل  زندگی  است.  کرونا  قبل  دوران  دلتنگی،  زمان  از  منظور 
این ایام   به پایان رسیدن  برای  زندگی در ایام کرونا متفاوت است. وضوح روزشماری 

هی تو ذهنمان  !  اما نشد که تمرکز کنیم»  4« »چرا تموم نمیشه آخه   مشخص است.سختی  
...   هایمان هم تنگ شدهترین دلخوشیبرای کوچک  ما دلمان!  چرخید که خب بعدش؟

بایتنگ شدهدل  برای شلوغی مرکز شهر، برای قانون  ،  فودیرای پیتزاهای فلان فستم؛ 
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برای   ثانیه  افتادهها یخوراکسه  دانش.  ی زمین  باورت  دلتنگ مدرسه شده  آموزها ..  اند، 
 1«ست؟بس نی! خواهدیمدلمان یک زندگی عادی  ! ؟! کروناجانشودیم

 . نگاه محدود مادی یا رویکرد پيشروانه معنوی 4.3.2

فضای   تنهایی  و  دلتنگی  به  نسبت  بانو  طلبه  ناراحتی    آمدهشی پگرچه  ابراز  کرونا  از 
درمی خواهر  طلاب  تمایز  اما  کپشن  کند  حتی  و  سخنان  رفتار،  برای  نگاه،  که  هایی 

معنویت زنان طلبه بدان    نویسند هویدا است. یکی از مواردی که در حوزه ها میپست
را  پردازندیم کرونا  نباید  نگاه  این  در  است.  مذکور  مسئله  با  معنوی  مواجهه  نوع    به، 

بلکه  عنوان تعریف کرد  باید  باید آن را آزما  شر و عامل ترس از خدا  یشی دانست که 
خداوند   دوگانه  نگاه  این  در  شر  و  آزمایش  تقابل  شد.  آگاه  آن  پدیدآورنده  به  نسبت 

میخیر ایجاد  را  نامهربان  و  نگاه  خواه  سمت  به  را  افکارعمومی  نگاه  نوع  این  کند، 
گرانه به خداوند نگاهی است  به کرونا سوق دهد. نگاه کارکردی و سلطه  طلبانه فرصت

ترس از شر او و تمنای رفع    رو  نیا  ازکرد اسلامی به خداوند نیست و  که مطلوب روی
از   که  است  چیزی  عبادت  طریق  از  میآن  مواجه  چالش  با  بانو  روحانیت  شود.  سوی 

پست از  آن  یکی  در  طلبگی  هویت  که  عبادت    موردتوجههایی  مورد  در  گرفت  قرار 
ا هدف تلنگری برای مخاطب  بردگانی و عبادت آزادگانی بود که یکی از بانوان طلبه ب

بین ب.  شنگ نگاهش کردم گفتم.  اگه منو ویروس کرونا بگیره بمیرم چیکار کنم» نوشت:  
ین شده حکایت ی  ا  ؟ترس از کرونا و مردن داری نماز میخونی  خاطر به  واقعا تو الان  
از   اطرافمونهاآدمسری  و  دور  بیماری.  ی  ترس  از  دوستم  این  مثل  را  [  یسری  خدا 
 2. « ]کنندیمعبادت  

 هاواره. گذر از عادت 4.3.3
به عمق توجه  عدم  موجب  پیرامون،  اتفاقات  و  مسائل  به  می  نگاه سطحی  . شودماجرا 

به زندگی رنگ دیگری دهد و مانعی جهت  می  موقع   به تلنگرهای    دادندست  از تواند 
میفرصت ناب  محدودیتهای  تمام  با  کرونا  سختیشود.  و  را ها  تلنگرهایی    هایش، 

همراه خود دارد که برای درک آن نیازمند تمرکز بر عمق ماجرا است. برخی از بانوان  
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اند که به  سنج تلنگرهای کرونایی فردی را استخراج نمودهو نکته  طلبه با نگاهی عمیق
برخی از این تلنگرها اشاره خواهیم کرد. تمرکز طلبه بانوها بر این مسئله است که نگاه  

در   انسانی  از  مینیمال  خیلی  پیشاکرونایی  که  هالذتو    هافرصتدوران    صورت بهیی 
ته کرد و همین موضوع باعث تحول در نگاه بود را برجس  لیتحلقابلواره برای ما  عادت

اهمیت   شدن  بزرگ  و  کوچک  مسائل  بیان  می  هاآنبه  مورد  این  در  کنشگری  شود. 
برا   کند: می ولی  باشه  ترسناک  و  بد  همه  برای  کرونا  محترمه»شاید  خیلی  من  ...   ی 

فهموند که باهم بودن و کنارهم بودن چقدر    بهمون  ویروسی که تواوج مشغله هامون،
بتونی باخیال راحت عزیزاتو درآغوش بگیری. بهمون یادآوری کرد    نکهیا  ذت بخشه،ل

که چقدربی تفاوت بودیم نسبت به جمع های ساده و صمیمیمون...ای کاش بعدازتموم  
 1. قدرباهم بودنمونو بیشتر بدونیم«شدن این دوران 

 

 گيرینتيجه 

ها در  بندی فعالیتدسته  با بررسی صفحات اینستاگرامی طلاب بانو با هدف توصیف و
شویم که در ایام کرونا بانوان طلبه تلاش دارند تا با ارتقای هوش  ایام کرونا متوجه می

د و رویکرد انفعالی را در  هیجانی مخاطب، آنها را نسبت به پدیده رخ داده، آگاه سازن 
گ چند  شامل  نیز  انفعال طلاب  البته  نمایند.  تبدیل  فعال  رویکرد  یک  به  خود  روه حد 

شبکهمی رصد  با  برخی  میشود.  مسلط  حاکم  فضای  بر  اجتماعی  تا  های  شوند 
حقیقی  کمک فضای  در  برخی  باشند.  عرصه  این  در  مسائل  نظام  استخراج  به  کننده 

کنند و  کنند اما در فضای مجازی بازنمایی نمیکرونا خدمت میدرخط مقدم مبارزه با  
آن از  اندکی  ترجیح میتعداد  منفعها  از  دهند  که حاکی  باشند  بدون کنش خاصی  و  ل 

 ها از ابتلا به ویروس منحوس کرونا است. نگرانی آن
گرا به پدیده کرونا و تبدیل آن به یک نگاه معنوی و تغییر نگاه مادی و محدودیت

شود. این گروه خواه یکی از مواردی است که در سطح جهان پدیداری مشاهد میول تح
تا نظام عالم را در اذهان عمومی یک نگاه حکمی و   کنندیماز فعالان اجتماعی تلاش  

ی نگاه ظاهرگرایانه به مسائل عمیق اتفاق افتاده جابهخیرخواهانه نشان دهند تا مخاطب  
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تق  گرانه رهایی یابد. ابل ذهنی شرمحور مسلط بر نگاه مادیدر ذهن خود بپردازد و از 
. در  دهدیمبا پدیده کرونا را تغییر  این نگاه فرد سبک زندگی و نوع مواجهه اجتماعی  

خواهی منتج از نگاه خیرخواهانه اصرار دارد  سطح سبک زندگی فرد با تمرکز بر دیگری
با عرفی استدر ذهن مخاطب  باعث  اقتضائات جدید  واقع شود. سازی  مرار زندگی در 

نسبت  ی ایثارگرانه در سطوح مختلف  ها تی ظرف  شدنفعال پیامد این نگاه آن است که با  
مسئولانه واکنش  موضوع  این  به  افتاده،  اتفاق  پدیده  در به  موضوع  این  شود.  داده  ای 

نگاه   با  دوران    طلبانهمنفعتتقابل  در  مشاغل  سطوح  در  که  است  اجتماعی  کنش  در 
حرفهپیشاکر تغییر  برای  فرصتی  به  را  آن  شده  افتاده  اتفاق  و  شده  ایجاد  هایی  ونایی 

 ا فرو رفته بودند.کند که بیشتر در این فض می

                   

                                               

 پيج اینستاگرامی استخراج شده   110(. نوع فعاليت و رویکرد 1) نمودار    
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شناسانه رضا داوری و غرب پسااستعماریمفهوم ارتباطات درآثار  شناختباز

 اردکانی 

 داود آقارفيعی 

 

 چکيده
این مقاله مفهوم  آثار   یعماراستپساشناسی  یابی و اصطلاحهدف  و    پسااستعماری  یفیتأل  »ارتباطات« در 

»نقد  غرب  که  است  استوار  فرض  این  بر  مقاله  اصلی  رویکرد  است.  اردکانی  داوری  رضا  شناسانه 
« و در زیرمجموعه آن »نقد غرب«، جز در سایه توجه مبسوط به مضامین ارتباطی غرب و  پسااستعماری

یر نیست و اگر این مسئله مورد توجه واقع نشود  پذن امکاها  وضعیت ارتباطات تمدن   یطورکلبه شرق و  
کم یا  نقد  و  ارائه  به  نائل شدن  گیرد،  قرار  مداقه  مورد  اعراب    پسااستعماریتر  از  ناب، محل چندانی 

مندی از مفاهیم  . بهره 1طرح شد:    سؤالندارد. برای رسیدن به هدف پژوهش و بررسی این فرضیه سه  
آ ارتباطی در  داو ثاو مضامین  ارر  میزان است؟  ری  به چه  نقد  2دکانی  ارتباطی  منظر  از    پسااستعماری . 

. رویکرد ارتباطی 3متقنی استوار است؟    پسااستعماریرضا داوری اردکانی بر چه اصطلاح و تعاریف  
گیرد؟ در این مقاله سه اثر داوری اردکانی چه سطوح و مفاهیمی از ارتباطات را دربر می  پسااستعماری

وجوی چند  های مذکور با استفاده از »جست رد تحلیل قرار گرفت. انتخاب نمونه دکانی مووری ارادرضا 
از فیلدهای »پدیدآور« و  فیلدی مدارک« در »نرم  با استفاده  افزار رسا سازمان اسناد و کتابخانه ملی« و 

انجام به   »موضوع«  همچنین  به  شد.  پاسخ  ک  سؤالاتمنظور  روش  از  پژوهش  سوم  و  »گروفیدوم  ه  ی 
های درصد کل پاراگراف   62/3،  درمجموعدهد که  « بهره برده شده است. نتایج پژوهش نشان می کانونی
است کتاب ارتباطی  مفاهیم  دارای  بررسی  مورد  از  های  خود  آثار  در  اردکانی  داوری  همچنین  مفهوم  . 

میان » با  ارتباطات  اصطلاح    37/20فرهنگی«  و  ب»  پسااستعماریدرصد  بیشتد  22/22ا  تقلید«  رین  رصد، 
 میزان استفاده را برده است. 

 .شناس، رضا داوری اردکانی، مفاهیم ارتباطات، نقد غرب، شرق پسااستعمارینقد  :واژگان کلیدی
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 مقدمه 

سال   پسااستعماری مطالعات   مقالات  طی  و  تحقیقات  از  بسیاری  دستمایه  اخیر  های 
به مطالعات  این  است.  بوده  خلاپژوهشگران  چصه  طور  مارچدر  تلفیقی  سئله  وب 

می قرار  از  »ژئوپلیتیک«  منبعث  جغرافیایی  تفکیک  اساس  بر  را  خود  شالوده  و  گیرد 
بر محملی    پسااستعماریکند. بر همین اساس است که نقد  بنا می  1ملت   -مفهوم دولت

گیرد و آثار نویسندگان این عرصه را جز  جز محمل جغرافیای غرب و شرق قرار نمی
یابیم. بر این مدعا شواهد  های برساخته از آن نمیینهرافیایی و زمجغبلات  ز تقامشحون ا

به سعید  ادوارد  قول  به  هست.  بزرگبسیار  متفکر  عنوان  در  پسااستعماریترین  شرق   ،
و   با غرب ساخته  شناخته می  برحسبارتباط  دارد  با غرب  که  اثر  تفاوتی  در  او  شود. 

ا  و  »فرهنگ  عنوان  با  خویش  اضیسم«،  مپریالمعروف  بر  تأکید  در  من  جغرافیا  همیت 
میان می  2فرهنگی«»ارتباطات  تصریح  »نوشتهملل  و کند:  آفریقا  درباره  اروپاییان  های 

آن یا  بعضیهندوستان،  که  میطور  گفتمانها  این3ها گویند،  همه  از ،  بخشی  من  را    ها 
،  1382)نم« دا می های دوردستکوشش کلی اروپایی برای سروری بر مردمان و سرزمین

می15ص.   تأکید  جغرافیا  مسئله  بر  باز  وی  می(.  و  اندازهکند  همان  »به  که    نویسد: 
شرق هم توصیفات  اندازه  همان  به  است  مربوط  امر  این  به  اسلام  جهان  از  شناسی 

های خاص خود از جزایر کارائیب، ایرلند و خاور دور به های اروپاییان با شیوهبازنمون
سروری   سلطههمین  متن  «)همان(.شودمی  مربوط  و  ادبیات  خوانش  به  مربوط  های 

دوگانه  پسااستعماری موجد  و  محور  سرزمین  تفکیکی،  تفکری  مبین  مختلف  نیز  های 
کلیدی   واژه  دو  با  برساخته  از جغرافیای  »آن   4»ما«منبعث  اخیر  و طی سال   5ها«و  های 

ازی« در عصر  سوگانهستان »داست و دامنه این دا  7و »محور شرارت«  6»محور فضیلت«
است.  اط یافته  گسترش  نیز  ارتباطات  و  در    پسااستعماریمطالعات    درمجموعلاعات 

جویی است و نفی ماندگاری میراث استعمار را هدف خود قرار  تضاد با گفتمان برتری

 
1. Nation- state 

2. Intercultural communication 

3. Discourses 

4. Us 

5. Them 

6. Axis of virtue 

7. Axis of evil 



 1400(، بهار و تابستان  10سال پنجم، شماره دوم )پياپی    68

(. »خوانش متن« تولید شده در ادبیات دوره بعد  29  ص.  ،2016،  1گو جولیاناست )داده  
از   2های دیگر مانند »تحلیل مضمون«کنار روش  شناسی آن در روشعنوان  عمار، بهاز است

جویی میراث استعمار  کاربرد بسیاری برخوردار است که هر دو در خدمت نفی برتری
استعمارگی    ازنظراست.   پسا  نیز  نویسندگان  خاک    درواقعبرخی  اشغال  دنبال  به  فقط 

چایلدز و  باشد )گانه داشته  ومی جداواند مفهت شود، بلکه خود مییک کشور ایجاد نمی
 درباره برخی کشورها نظیر ایران روی داد.  آنچهمانند ؛ (16  ص. ،2014، 3پاتریک 

بر بستر دو کلیدواژه    4تعمق و غور در این مسئله، موجب کشف ردپای »ارتباطات«
»آن و  می»ما«  به  درواقعشود.  ها«  باعث  که  است  ارتباطی  تعاملات  آمدن  وجود  این 

چارچوبهای  یت وضع در  می  مختلف  استعمار  پسا  بافتار  یا  و    چراکهشود.  و  مفهوم 
رابطه »ارتباطات«  وضعیتسطوح  ایجاد  با  مستقیم  چارچوب  ای  در  استعماری  های 

استعمار« »پساپسا  و  استعمار«  »پسا  عنصر    5»استعمار«،  ارتباطات  که  معنی  بدین  دارد. 
دی است که  ت این عنصر به حو بداه  شودب میمقدماتی و بدیهی هر برآیندی محسو 

مطالعات  کم پژوهشگران  مداقه  مورد  است.    پسااستعماریتر  شده    کهیدرصورت واقع 
در تلاقی با مفهوم ارتباطات، عرصه ارائه مباحثی مهم و بدیع و    پسااستعماری مطالعات  

چنان است.  شوم نوآورانه  هچ  6که  می  7و  تصریح  زمینه  این  »مطدر  العات  کنند 
حوزه اریستعمپساا  از  یکی  کلی،  توصیف  در  میان،  تحقیقی  محسوب  رشتههای  ای 
نظریهمی آن  وظیفه  که  استعمارزدایی  شود  و  استعمار  به  مربوط  مسائل  درباره  پردازی 

به  آن  جایگاه  وسیعاست.  چارچوب  در  حوزه،  یک  مطالعات  عنوان  انتقادی  پروژه  تر 
می فراوانفرهنگی  تأثیر  که  پژوهش  گنجد  بر  داشته    نهیدرزمی    ،1383است«)ارتباطات 

 (.95 ص.
  

 
1. Julian Go 

2. Thematic analysis 

3. Childs and Patrick 
4. Communication 

تر استفاده شده برای به تصویر کشیدن وضعیت بعد از نقد پسا استعماری با توجه  ماصطاحات مبهم و کیکی از . 5

 های جغرافیایی از سویی دگر.ا و جهترنگ شدن مرزههای اطلاعات و ارتباطات از یک سو وکمبه توسعه فناور

6. Shome 

7. Hegde 
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 فرض اصلی مقاله  -1

نقد   که  است  استوار  مبدعانه  فرض  این  بر  مقاله  اصلی  در    پسااستعماری رویکرد  و 
زیرمجموعه آن یعنی »نقد غرب«، جز در سایه توجه مبسوط به وضعیت ارتباطی غرب  

ارتباطات تمدن  یطورکلبهو شرق و   و اگر در این زمینه  ر نیست  پذی ها امکانوضعیت 
قرار گیرد، نائل شدن به آفرینندگی نقد   موردتوجهتر مفاهیم ارتباطی لحاظ نشود و یا کم

 متقن و اصیل محل چندانی از اعراب ندارد.  پسااستعماری
اردکانی    داوری  رضا  دکتر  اثر  سه  اساس  بر  تا  داریم  آن  بر  سعی  مقاله  این  در 

یکی  به غر عنوان  منتقدین  پسااز  و  ارت   ب  جایگاه  از  استعمار،  استفاده  با  را  باطات 
ازصورت عرصه  این  اندیشمندان  توسط  ارتباطی،  دنیس  بندی  دیدگاه  از  الهام  با  جمله 

ارتباطات«    نهیدرزم  1کوایل مک کار    یموردبررس»سطوح  این  از  هدف  دهیم.  قرار 
سویه کردن  نقد  مشخص  در  ارتباطی  ب  پسااستعماریهای  افکندن  نور  چگونگو  ی  ر 

  پسااستعماری بر سطوح ارتباطی و کشف دقت اندیشمندان    پسااستعماریتجلی مفاهیم  
خوردن   محک  همچنین  و  اهداف  این  به  شدن  نائل  برای  است.  ارتباطات  قلمرو  در 

 کنیم:مطرح می سؤال فرض اصلی مقاله، سه 
آثار  بهره .1 در  ارتباطی  و مضامین  مفاهیم  از  میداوری  مندی  به چه  زان  اردکانی 

 ؟ است
نقد   .2 ارتباطی  منظر  و   پسااستعماریاز  اصطلاح  چه  بر  اردکانی  داوری  رضا 

 متقنی استوار است؟   پسااستعماریتعاریف  

رضا داوری اردکانی چه سطوح و مفاهیمی از   پسااستعماری رویکرد ارتباطی    .3
 گیرد؟ ارتباطات را دربر می

 مدل مفهومی مقاله . 1-1

نیز مرور یموردبررسنویسنده    اه فکریگه ضمن غور در تکیهدر این مقال آثار وی را   ،
گیریم. پی می  ذکرشدهکرده و بر اساس مدل مفهومی ذیل، مضامین ارتباطات در سه اثر  

آن پیشحاصل  مقاله  بهکه  و  لایه  دو  اول  پرسش  به  پاسخ  برای  به  روی  پاسخ  منظور 
 :ردیگ یدر برمذیل را های دوم و سوم، چهار لایه به ترتیب پرسش

 
1. Denis Mc Quail 
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 به پرسش اول:پاسخ برای  
 افزارهای مربوطه؛واسطه نرمانتخاب آثار موردنظر برای مطالعه به .1

محور توسط  های ارتباطو استخراج و تنظیم پاراگراف  موردمطالعهخوانش آثار   .2
 گر؛پژوهش

 برای پاسخ به پرسش دوم: 
 زارهای مربوطه؛اف واسطه نرمانتخاب آثار موردنظر برای مطالعه به .1

آثخوان .2 پاراگراف  موردمطالعهار  ش  تنظیم  و  استخراج  ارتباطو  با  های  محور 
 روش گروه کانونی؛ 

ارتباط .3 اصطلاحات  اصطلاحاستخراج  از  گروه محور  روش  با  تخصصی  نامه 
 کانونی؛ 

محور با روش  محور با اصطلاحات ارتباطارتباط  هایپاراگرافتنسیق و تلاقی   .4
 گروه کانونی؛ 

 ی پاسخ به پرسش سوم: برا
 افزارهای مربوطه؛واسطه نرمموردنظر برای مطالعه بهآثار   انتخاب .1

آثار   .2 پاراگراف  موردمطالعهخوانش  تنظیم  و  استخراج  ارتباطو  با  های  محور 
 روش گروه کانونی؛ 

 تنظیم مفاهیم و سطوح ارتباطی با روش گروه کانونی؛  .3

پاراگراف .4 تلاقی  و  ارتباطتنسیق  باهای  رو  محور  با  ارتباطی  گروه  سطوح  ش 
 کانونی. 

 

 
 
 
 



 71  داود آقارفيعی/  ... شناسانهاستعماری و غرب وم ارتباطات درآثار پسابازشناخت مفه 

 . رضا داوری اردکانی 2-1

سال   متولد  اردکانی  داوری  است.    1312رضا  یزد  اردکان  شهر  در  ترین  مهمشمسی 
»وضع کنونی تفکر در  های شناسانه کتابنقد غرب و ادبیات شرق نهیزم درهای او کتاب

تجدد«   دشوار  راه  و  »ما  و  غرب«  »درباره  اردکانایران«،  داوری  که  آن است  در    ی 
  درمجموعها را به تیغ نقد سپرده است.  عات فعلی این بنیانهای معرفتی غرب و تببنیان

در معاصر  اندیشمند  این  مینگاه  را  انتقادی«زمینه غرب  »رویکرد  ذیل  در  لحاظ   1توان 
بهکرد.   غرب  نظـر  بازنمایی  بنیادهـای  از  یکـی  می  «داوری»عنـوان  او    شود.محسوب 

تا   دارد  آن  طریقعزم  دگربودگی    از  و  می  آنچهنمایانـدن  مدرنیته  عنوان  تحت  تواند 
گغرب    ی طورکلبه دهـردیقرار  سـامان  را  خـود  فکری  نظام  آ،  مشحون  د.  داوری  ثار 

نمایاندن همین  از طریق  و  مطلـق غرب  دگربـودگی  نمایش  از  تلاش    است.  است  او 
، به نقل از  پدرامزنمایـد )ا بواحـد  عنـوان کلیتـی  و بهعنوان سنت  کند اسلام را نیز بهمی
 .(97 ص. ،1390زاده و روحانی، جمعهامام

 . آثار مورد بررسی 3-1

نگاه    در   پسااستعماریبررسی  ایرانی  جامعه  خودآگاهی  ایرانی،  ارتباطات  ساختار  به 
ارتباطات   با  سا  پسااستعماریتقابل  این  اصلاح  سمت  به  حرکت  نتیجه  در  را  و  ختار 

طور مستقیم تحت یوغ تعاملات و  دانیم کشور ایران خود بهمی  که چنانشود.  باعث می
طور که  استعمارگونگی، آنتوان ساحت پسا  ارتباطات استعماری واقع نشد و بالتبع، نمی

الملل قائل هستیم، برای  یافته بعد از جنگ دوم بینبرای کشورهای مستعمره و استقلال 
در   کشور  آوریماین  از  ایرا  کهازآنجااما  ؛  نظر  استعمارزده ن  منطقه  در  ژئوپلیتیک  منظر 

روابط خود با کشورهای قدرتمند    وتب تابطبیعی در    طوربهگیرد و  غرب آسیا قرار می
و   نویسندگان  برای  متناسب  ظرفیتی  و  فرصت  بنابراین  نمانده،  استثمار مصون  آفت  از 

ادبیات  پژوهش عرصه  این    پسااستعماریگران  در  تا  آورده  ت فراهم  و  زمینه  حقیق 
 فرسایی کنند. قلم

 ما )وضع کنونی تفکر در ایران(  زدگیغرب ای از تاریخ  . کتاب شمه 1-3-1

ما« که بعدها با عنوان »وضع کنونی فکر در ایران«    یزدگغربای از تاریخ  کتاب »شمه

 
1. Critical approach 
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رسید  چاپ  نسخه  درمجموع،  1به  دارد  رهاییتلاش  بای  نهایی  و  درد  بخش  رای 
باندیشی  خلأتفکری و  بی آثار    به دست رابر فلسفه غرب  دن در  دهد. کتاب مانند سایر 

نویسنده ریشه و زیربنای توفیق در توسعه و نائل شدن به تمدن مادی را توجه به فلسفه  
داند. داوری اردکانی در این  های زیست بشر میبه سایر ساحت  2و سیر طبیعی از فلسفه 

نکته یک  به  دارد:    کتاب  اشارت  ارد داور  ظرازناساسی  ذهن ی  که  پدیداری  هر  کانی 
 انسان را درگیر کند و جنبه تحصلی داشته باشد تفکر نیست. 

 درباره غرب  کتاب  .2-3-1

سال   در  بار  اولین  برای  غرب«  »درباره  رسید.    396در    1379کتاب  چاپ  به  صفحه 
ب  انه بازار کتاب شد. کتاتوسط همان ناشر رو  1386ویراست دوم این اثر نیز در سال  

ای  به جنبه  هرکداممقالاتی است درباره غرب که    های متداول را ندارد. گوییندیبفصل
معرفت وضعیت  و  از  است  پرداخته  غرب  تمدنی  جوانب  و  فلسفی  کلیت  شناختی، 

 گنجد. می 3رویکرد کتاب در چارچوب مطالعات انتقادی 

 ه دشوار تجدد ما و را کتاب  .3-3-1

همانند کتاب  به چاپ رسید. این کتاب نیز    1384سال    ا و راه دشوار تجدد« درکتاب »م
فصل غرب«  مقالات»درباره  مجموعه  به  بیشتر  و  ندارد  خاصی  سخنرانی  بندی  های  و 

پردازد. این کتاب همانند  زمینه تأثیر و تبعات تجدد بر جامعه ایران میداوری اردکانی در
بر درک مسائلی نظیر    را اولیزند و آن  فلسفه دور میآثار دیگر نویسنده، بر مدار درک  

کند. نویسنده کتاب در ابتدا درک فلسفی تجدد و توسعه غرب  رنیته لحاظ میتجدد و مد
 کند.خود »توسعه« است لحاظ می کهآنرا اولی بر نتیجه 

 

 پژوهش   پيشينه .2

صور مطالعات  دربیشتر  گرفته  نقد  ت  متپسااستعماریزمینه  »خوانش«  با  ،  ادبی  ون 
ازمایه بهاین نو   هایی    درمجموعورت مضمونی است.  صصورت مستقیم و یا بهع نقد 

 
شود.بررسی می 3971مقاله نسخه چاپ در این . 1  

کار بردن واژه »تفکر« در عنوان و متن کتاب، »تفکر فلسفی« است. طور کلی منظور نویسنده از بهبه. 2  
3. Critical studies 
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در پژوهش  دو  نتایج  بخش  این  نقد  در  خوانش  پژوهش    پسااستعماریزمینه  دو  و 
بازبینی قرار گرفته و    درزمینه رویکرد مقاله، مورد    بهباتوجهآثار داوری اردکانی مورد 

 شوند.ع میسنجش و بررسی نهایی واق
 پسااستعماری نش نقد های خواپیشینه. 1-2
و   .1 محمودی  عنوان  1396)  زهرازادهملایی،  با  مقاله  یک  طی  در    »گفتمان( 

مطالعه  و  هند  معاصر  داستانی  ادبیات  در  مشترک  پسااستعماری   مجموعه  ایران: 
و    سووشون«»  رمان  و  دلخواه«  »شوهر   رمان   دردها«،  »مترجم  داستان بررسی  به 

دهد  تایج این پژوهش نشان میاند. نداختهپرآثار  این    پسااستعماری یل گفتمان  تحل
  فضای   و  استعمار  مقوله   با  کشور  دو  این  معاصر   داستانی  ادبیات  نویسندگان

 در   توانمی  را  مشترک  گفتمان  یک  و  اندداشته  هاییبازنمایی  و  برخوردها  ،ازآنپس
 .کرد مشاهده آن

و   .2 نیز  1394)  حیدریتائبی  مقاله(  عنوان:  در  با    پسااستعماری  گفتمان  بررسی ای 
  هدف با  ایرانیان« میان در سال یک  ترجمه »سفرنامه  در  آن انعکاس  و براون ادوارد
  بخشیمشروعیت  و  القاء )  آن  ویژگی  مهمترین  و  پسا استعمار  گفتمان  ردپای  یافتن

  که راویدهد  نگاشتند. نتایج این پژوهش نشان می(  غرب  فرهنگ   و  ها ارزش  به
دارای  انیایر   انیم  در  سال   یک  »سفرنامه اما  است  متخصص طب  یک  اگرچه  ان« 

 شناس است.های یک شرقویژگی

 های مربوط به آثار داوری اردکانی. پیشینه2-2
  سیاست   و  اخلاق  »رهیافتای با عنوان  ( در مقاله1397)  جعفریروشن، رحیمی و   .1

  و   اردکانی  داوری  رضا  هایاندیشه  و  آراء   بر  تأکید  با :  معاصر  سیاسی   فلسفه   در
نسبت میان اخلاق و سیاست را در میان دو فیلسوف اجتماعی    اینتایر«  کیر مالسد

  هر دو  تحقیق،  هاییافته  بهباتوجهاند.  محور مذکور مورد بررسی قرار دادهو اخلاق 
بر    افزون.  دارند  نظر   سیاست   و  اخلاق  پیوند  و  یگانگی  به  نهایی  تحلیل   در  متفکر 

  تبیینی،  گانهسه  هایدلالت  پارادایمی  رهیافت  از  الهام  با  است  شده  کوشش  ن،ای
با  متفکر  دو  هر  هنجاری  و  معرفتی  در  ها،آن  سیاسی  اخلاقی  آرای  کالبدشکافی  و 



 1400(، بهار و تابستان  10سال پنجم، شماره دوم )پياپی    74

  پژوهش   این  در  تحقیق  روش.  شود  گرفته  کمک  ایجابی  فرضیه  اثبات  مسیر
 . بوده است تطبیقی و توصیفی  -تحلیلی

جمعه .2 و  امام  مقاله1390)  روحانیزاده  طی  با(    فلسفی  مبانی  »واکاویعنوان    ای 
تحلیلی  اردکانی«  داوری  رضا   معرفتی  هندسه  در  غرب روش  با  توصیفی    -که 

رضا  که  رسیدند  نتیجه  این  به  است،  شده  تألیف  و    با   اردکانی  داوری  تدوین 
و  آراء  از  گیریتوشه ه  رفت   تجدد  و  مدرنیته  جنگ  به  شیعی  اسلامی  منابع  هایدگر 
یکپارچه   مثابهبه  را  غـرب  سـی،ارشناید پد  سـنت  از  پیـروی  با  و  است کل    یک 

 کند.می  معرفی

 مفهومی   چارچوب  .3
ارتباطی جامعه    .1-3 و سطوح  مفاهیم  ارتباطات: درک  و سطوح    دهندهبازتابمفاهیم 

ارتباطات   قبضه  در  مردمان یک جامعه است.  زندگی  و روش  ماهیت  ذهنیت،  اندیشه، 

کنند، نشر دهند و شالوده فرهنگ و   ا تبادل توانند اطلاعات خویش رراد میاست که اف 

معه خویش را متشکل سازند و تعلقاتشان را »حیات و قوام« بخشند. در فراخنای این  جا

نیز با ارتباط میان او و    خلقت  ودیدگاه و بر مدار باورداشت اسلامی، اساس کار خالق  

گرفت. آغازیدن  در    1مخلوق  که  میآنجا  الست  بِرَبِِّأَلَسْتُ»فرماید:  روز  قَالُوا   بَلَى   كُمْ 

نیز جایگاه ویژهجای کتاب آسمانیو در جای  2«شَهِدنَْا ارتباطات میاش  برای  یابیم؛  ای 

لِلَِّهِ»فرماید:  که می  آنجا فِي سَبَِّحَ  وَالْأَرضِْ مَا  الْحَكِيمُ السَِّماَوَاتِ  الْعَزيِزُ  یا  3«وَهُوَ  شروع   و 

اقْرَأْ  »فرماید:  کند و می»خواندن« آغاز میت یعنی  اش را با قسمی از ارتباطانبیرسالت  

خَلَقَ الَِّذِي  ربَِِّكَ  آن   4«. بِاسْمِ  میطرفه  عیان  را  انسان  ماهیت  شاکله  ارتباطات  و  که  کند 

میسر می را  »متن«  که  اندیشمندان جامعه  سازد.شناخت هویت  برآنند  ارتباطات  شناسی 

 
ه شده است. این زمینه از کتاب الگوی ارتباطات در قرآن تألیف منیرالسادات حافظی بهره برد در. 1   

172اعراف، . 2  

59الحشر، . 3  

1لق، الع. 4  
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انسان اس ارتباط  انسانی  جامعه  بنای  سنگ  بدوها،  و  بهت  فرهنگ  هرگز  آن  عنوان  ن 

(. ارتباط، انتقال پیام  17  ، ص.1371ساروخانی،  )  آیده انسانی پدید نمیخصیصه جامع

گیری جامعه است و ارتباط سرچشمه فرهنگ و موجب تکامل  به دیگری و اساس شکل

است.   است    مسئله  لبابلبآن  نکته  این  شده  انسانوق  کهطرح  بودند،  تی  پراکنده  ها 

کهیچ  درستیهب را  فرهنگی  ارتقاء  عناصر  از  نیز  یک  علم  تاریخ  در  نکردند.  سب 

انساننمونه از  که  نادری  همین  های  گواه  است،  دست  در  تنها  همان،  )  مدعاستهای 

ساز منظور  توان برای ارتباطات اجتماعی شأنی زیربنایی و شالودهبنابراین می  ؛(23ص.  

دارد  کرد و را  آن  قابلیت  مفهوم  با    این  نقدحمل محملتا  نظیر  و    پسااستعماری  هایی 

نظایر آن، شمایی کلی از وضعیت »متن« را نمایان سازد. ارتباطات خود دارای مفاهیم  

  چنانچههای بسیاری را از سوی عالمانش پذیرفته است.  بندیای است و تقسیمگسترده

ارای شعبات  اطات« د شود، »ارتب رتباطات« مستفاد میمطالعه فحوای اصطلاح »علوم ا  از

  های بسیاری برای تبیین بندیاندیشمندان ارتباطات، تقسیمبسیاری است. البته از سوی  

با   برخی  مثال  برای  است.  گرفته  صورت  ارتباطات  به  مربوط  مباحث  تشریح  و 

تاریخی  تقسیم شروع  نحوه  اساس  بر  را  ارتباطات  زمانی،  و  تاریخی  با  بندی  یعنی  آن 

جیتال و سایبر، تشریح  های الکترونیک و دیانه زبان تا رسانهی از رس ا بندی رسانهتقسیم

ارتباطات جهانی،   1اند.کرده و  تمدنی  رویکردهای  اساس  بر  نیز  اندیشمندان  از   2برخی 

بازتعریف کرده بر  مبنای یک نوع تقسیم  3اند. مفاهیم ارتباطی را  ارتباطات«  بندی »علوم 

ارتباطات«اساس   این    4»سطوح  در  تقساست.  دریمنوع  ارتباطات  چارچوب    بندی، 

دولت رسانه-مفاهیم  ارتباطات  و  بینملت  ارتباطات  و  بینافرهنگی  تأثیرات   5الملل ای، 

 
ها است.گونه کتابگمش تا گوگل نوشته راجر پری، از اینبرای مثال کتاب تاریخ رسانه: از گیل. 1  

2. Global communication 

ویژه کتاب »بازاندیشی تمدن: ارتباطات و ترور در دهکده جهانی« تهرانیان، به  ر.ک. آثار مجید .3  

4. Communication levels 

5. International communication 
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مک دنیس  است.  مطالعه  نظریه  قابل  بر  »درآمدی  عنوان  با  خود  کتاب  در  نیز  کوایل 

 شکل ذیل پرداخته است:   به شش سطح ارتباطی، مطابق با 1«جمعیارتباط

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

بالا  همان شکل  در  که  از    مشخصگونه  که  است  سطح  شش  دارای  ارتباطات  است، 
به   شود. در سطح گسترده و جهانی منتهی می  جمعیارتباطارتباط درون فردی آغاز و 

 نویسد: کوایل در توضیح این مدل میدنیس مک
ها و ت و اولویتای از مشکلا هر سطحی از ارتباط مجموعه

  ، 1382کوایل،  ص خود را دارد )مکهای خاشواهد و نظریه
 (.26ص. 

اندیشمندان مطالعات انتقادی، موضوع »مدرنیته«،    ازنظر :  پسااستعماریمضامین    .2-3
  پسااستعماریدهد. مطالعات  را تشکیل می  پسااستعماریانگیزه تحقیقی اصلی مطالعات  

ت مختلف  موضوعا  دهد، همچنانرچوب استعمار قرار میمدرنیته را در چا  کهدرحالی

 
1. Mass communication theory, an introduction 
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ملی، هویت  ملت،  نظیر  آن  با  فراملیت  ملازم  پراکنده،  اقوام  گرایی،  فرودستی، 
ها، سیاست  زدایی از آنوطنی، سرزمینی کردن قدرت استعماری و ملی یا سرزمینجهان

د توجه قرار  شدن، سیاست مهاجرت و غیره را مورجنسیتی و جنسی این روابط، جهانی
(. مفهوم مدرنیته در ظهور »گفتمان استعماری«  106  ، ص.1383شوم و هج،  )   دهدمی

مدرنیته   است.  اهمیت  فتح، صورت  اصولًاحائز  مورد  دیدگاه  در  اساس  بر  زمین  بندی 
و جان به روح  بخشیدن  انضباط  آفرینش حقیقت    امپراتوری،  از  )  است و  نقل  به  ترنر 

  مدرنیته،  یعماراستپسا(. از طرفی در مطالعات  205  ص.  ، 1395اشکرافت و همکاران،  
به اصطلاحات  خود  از  یکی  اهمیت    پسااستعماری عنوان  درجه  از  اما  دارد،  کاربرد 

معنی   »اعم«  جایگاه  در  و  است  برخوردار  اصطلاحات  سایر  به  نسبت  بیشتری 
دکانی نیز مبین  شود. مرور اجمالی آثار داوری ارواقع می  پسااستعماریهای  نامهاصطلاح

به مفه این مقاوم »مدراهمیت پرداختن  در  آثار مورد مطالعه وی  و  از  نیته« است  نیز  ل 
انتقاداندیشی    مستثنااین حیث   با  تلاقی  در  اردکانی  داوری  آثار  فلسفی  ماهیت  نیست. 

 گذارد. وی درباره غرب، جایی برای شک در این زمینه باقی نمی

 

 پژوهش  روش .4

شناسی نیز بر  روش  ازنظر  شود.رویکرد، »تحقیق کیفی« محسوب می  ازنظراین پژوهش  
»گروه روش  کانونی    1کانونی«  اساس  گروه  روش  هدف  است.  گرفت  صورت 

 (.15 ، ص.2016کری و اسبوری،  ) استهای ارزشمند با جزئیات بیشتر  آوری دادهجمع
می را  امکان  این  پژوهشگر  به  روش  بهرهاین  با  تا  دیدگدهد  از  از مندی  جمعی  اه 

ه درک وضعیت یک موضوع، عقیده، طرز تفکر و  خاص، ب  افراد باتجربه در یک حیطه
 (. 20  ، ص.2014کاراگر، ) یابدایر آن دست نظ

در این روش یک نمونه غیراحتمالی از جامعه مورد مطالعه برای مصاحبه گروهی   
این نمونه سعی میانتخاب می یا    کاملاً شود که افراد  شود. در انتخاب  باشند و  همگن 

و  ازنظرکه  این یکدیگر    هایژگیبرخی  ص.  1387بازرگان،  )  باشندمشابه  در  77،   .)

 
1. Focus group 
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پیش صاحب  پژوهش  نفر  هفت  از  ارتباطات روی  علوم  گروه   1نظر  در  تا  شد  دعوت 
 2های مرتبط پاسخ دهند. در زمینه شدهطرح کانونی پژوهش شرکت جویند و به سؤالات

کنونی    ین »وضعکتاب دکتر رضا داوری اردکانی با عناوسه    در مرحله اول تحقیق،
»ما   »درباره غرب« و  ایران«،  در  تحلیل قرار  تفکر  انتخاب و مورد  راه دشوار تجدد«  و 

نمونه انتخاب  از »جستگرفت.  استفاده  با  در  های مذکور  مدارک«  فیلدی  وجوی چند 
استفاده»نرم با  و  ملی«  کتابخانه  و  اسناد  سازمان  رسا  و    افزار  »پدیدآور«  فیلدهای  از 

انج  شد.  »موضوع«  »استعمار    ذکر  بهلازم  ام  مستند  سه  نیز  »موضوع«  فیلد  در  است 
 همراه  بهایران«  -ایران«، »مابعد استعمار«، »شرق و غرب« و »سیاست فرهنگی-فرهنگی

دوم   مرحله  در  سپس  شد.  واقع  تلاقی  مورد  اردکانی«  داوری  »رضا  پدیدآور  فیلد 
دهمان که  در  گونه  شد،  بیان  مقاله  مفهومی  مدل  بخش  بهر  نخست،    سؤال   پاسخ 

آثار   »پاراگراف  موردمطالعه»خوانش«  کشف  هدف  ارتباطاتبا  توسط  های  محور« 
  54پاراگراف منتخب، تعداد    71گر در دستور کار قرار گرفت و سپس از تعداد  پژوهش

  سؤالم و در پاسخ به  پاراگراف توسط گروه کانونی مورد تأیید واقع شد. در مرحله سو
« مسئله  دو  »تلاقی  ارتباطات  پسااستعماریاصطلاحات    استخراجدوم،  و  محور« 

پاراگراف و  مرجعیتاصطلاحات  با  و  کانونی  گروه  توسط  اصطلاحات    ها«  »فرهنگ 
اشکرافت 3«پسااستعماری بیل  پروفسور  اثر  گریفیث   4،  گارین  همکارانش  هلن    5و  و 

ر  شده و دبرگزیده    پسااستعماریح ارتباطات محور  اصطلا  12صورت گرفت و    6تیفین 
پاراگراف نیز  تلاقی  چهارم  مرحله  در  گرفت.  قرار  کانونی  گروه  منتخب  های 

قرار  پاراگراف ارتباطاتی«  »مفاهیم  سنجش  مورد  کانونی  گروه  توسط  برگزیده،  های 
اختیار گروه   نوع مفهوم ارتباطاتی از مراجع معتبر در  20گرفتند. به این صورت که ابتدا  

میا از  و  گرفت  قرار  آن کانونی  موضوع    12تعداد    هان  به  نزدیک    استعماریپسا مفهوم 
 

 برگزیده شدند.  نظران مذکور با عنایت به آثاری که در عرصه مباحث مرتبط داشتندصاحب. 1

دد دیدگاه د، درخواست بازبینی و بیان مج در مواردی که تعداد پاسخگویان در انتخاب یک مفهوم مساوی بو. 2

 گرفت. انونی صورت میگروه ک

 
3. Post-colonial studies: the key concepts. Edition 2nd ed, 2009 

4. Bill Ashcroft 

5. Gareth Griffiths 

6. Helen Tiffin 
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های منتخب قرار گرفت و در توسط گروه کانونی انتخاب شد و مورد تلاقی پاراگراف
شود. لازم به ذکر است برای بررسی  بندی« ارائه میگیری و جمعمرحله پنجم نیز »نتیجه

آثار   تحلیل  »پاراگراف«و  واحد  از  اردکانی،  داوری  »بن  منتخب  کردیم. یا  استفاده  د« 
  صرفاً  پاراگراف  یا  بند   مفهوم  نگارش،آیین  یا  و  شناسیزبان  علمی  مباحث  در  چراکه 
  باشد،   شده  متمایز  دیگر  مشابه   قطعات  از  سطرها  فاصلة  با  که  نیست  از نوشته  ایقطعه
 وجود  کلام  از  قطعه  این  ساختژرف  در  که  است  ساختاری  قالب و  آن،  از  منظور  بلکه
راحت  برای  را  اندیشه  بیان  و  دارد   ترآسان  خواننده  برای  را  محتوا   فهم  و  ترنویسنده 
 (.55  ، ص.1389امینی،  کند )می

 گروه کانونی  ازنظر ارتباطات محور  پسااستعماری: توافق مضامين  1جدول شماره  
 شرح  پسااستعماری اصطلاح  ردیف 

1 
 ابطال 

(Abrogation ) 

بنابراین  ؛کندانگلیسی بحث می ل زبان ابطال در مورد برابری تمامی اشکا 

پاسخی است به این نظریه که استعمارشده با استفاده از زبان  

 .شودپذیری درون معیارهای آن حبس می طور اجتناباستعمارکننده، به 

2 
 جسارت عمل 

(Agency) 

ای برخوردار  یت ویژه استعماری از اهم-جسارت عمل در تئوری پسا

استعماری برای آغاز عمل جهت  -پسا هایوژهاست زیرا به توانایی س

 . رت امپراتوری یا مقاومت در برابر آن اشاره دارد درگیر شدن با قد

3 
 تمثیل

(Allegory) 

استعماری از اهمیت خاصی برخوردار است  -تمثیل برای نویسندگان پسا

گرایی کلاسیک و بازنمایی و کلیت مفاهیم تاریخ معیار، واقع انسجامزیرا 

 .شکندامپراتوری را درهم می 

4 
 دگربودن 

(Alterity ) 

عنوان جایگزینی برای »دگر بودن« پذیرفتند.  فلاسفه این اصطلاح را به 

ها این بود که آغاز تغییر در درک و فهم غرب را در خصوص  هدف آن 

 .، تعیین کنندای بین آگاهی و جهانرابطه 

5 
 دوسوگرایی

(Ambivalence) 

کار گرفت. او با این  هومی بابا آن را در نظریه گفتمان استعماری به 

بین  کند که رابطه جذب و دفعی را توصیف می  اصطلاح، ترکیب پیچیده 

 . کند. این رابطه دوسویه است استعمارگر و استعمارشده را مشخص می

6 
 بودگیحاشیه

(Marginality) 

های دسترسی تابع دهد که محدودیت ای« جایگاهی را نشان می »حاشیه

 . کند]سوژه[ را به قدرت به بهترین شکل توصیف می 

بر اساس شکاف مجازی، شکاف فرهنگی هنگامی شکل گرفت که   مترادف( ) یمجازشکاف  7
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(Metonymic Gap )  ی ترجمه  هاها، عبارات یا متنتصاحب زبان استعمار باعث گنجاندن واژه

 . ای در یک متن شدنشده 

 (Mimicry) دیتقل 8
بااهمیت در نظریه پسا  استعماری است؛ زیرا  -تقلید یکی از اصطلاحات بسیار 

 . کند رابطه دوسوگرای بین استعمارکننده و استعمارشده را توصیف می 

9 

تبلیغات مذهبی و  

 استعمارگرایی

(Missions and 

Colonialism ) 

های  ای در بسیاری از موقعیت لیغات مذهبی نقش ویژهاز دیدگاه ادبی، تب

آن در بسیاری از   نقشاستعماری ایفا کرد. البته، تبلیغات مذهبی و 

 . برجسته شده است  پسااستعماریتشریحات ادبی 

10 
 فرهنگ شفاهی

(Orality) 

گون تحت تأثیر روابط  های گونهشیوه ، به پسااستعماریهای تمام فرهنگ 

، این تأثیر در  مثالعنوانبه اند. فاهی و نوشتاری قرار گرفتهش متقابل زبان

ها در دوره استعمار غالب بود آشکار  جوامعی که فرهنگ شفاهی آن 

 . است

11 

 استعماری -خوانش پسا

(Post-Colonial 

Reading) 

  ونمتهای خوانش و بازخوانی یکی از شیوه  پسااستعماریخوانش 

است. این خوانش برای توجه دقیق    اریو استعم یشهرکلان های فرهنگ

به اثرات گریزناپذیر استعمار بر محصولات ادبی، تفسیرهای  

 . های تاریخی، علمی و پژوهشی است شناختی، نوشتهمردم 

12 
 وحشی/متمدن 

(Savage/Civilized ) 

فرهنگ »متمدنی« است که   1بیآکی  فرهنگ غرب بر اساس تعریف چینو

 . دوی« قرار گرفته است »ب  تاریکی« آفریقای»  مقابلدر 

روی  همان بر  کانونی  گروه  است،  مشخص  جدول  در  که  اصطلاح   12گونه 
داشتهارتباطات  پسااستعماری توافق  این  محور  که  معنی  بدین  دارای    12اند.  اصطلاح، 

پاسخگویان   میان  در  انتخاب  سطوح    ازنظربیشترین  در  ارتباطی  مضامین  بودن  دارا 
 اند.مختلف بوده

 گروه کانونی  ازنظر: توافق مفاهيم ارتباطاتی 2  هشمارجدول  

 تعریف  نوع ارتباطات  ردیف 

1 
 الملل ارتباطات بین

 (International 

communication) 

المللی را  های بزرگ مطالعاتی در ارتباطات که امور بین یکی از شاخه

،  1381شکرخواه،  )  کندارتباطی ارزیابی می  لی وساصورت مرتبط با  به

 . ( 108 ص.

 
1. Chinua Achebe 
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2 
 ارتباطات سیاسی 

(Political 
communication) 

در این شاخه از ارتباطات تأثیرات و نقش سیاست در عرصه ارتباطی 

 همان(. ) ردیگقرار می  موردتوجه

3 
 ارتباطات بین فرهنگی

(Intercultural 

communication) 

 همان(. ) پردازدای از ارتباطات که به مسائل بین فرهنگی می رشته

4 
 باطات علمیارت

 (Scholarly 

communication) 

 ( 17  ، ص. 1386  داورپناه، شود ) به فرایندهای مرتبط با انتشار علمی گفته می 

5 
 ارتباطات سنتی 

(Traditional 

communication) 

مهم  از  عمومی یکی  و  در  ترین  ریشه  که  است  ارتباطات  انواع  ترین 

 (. 2 ص.، 1391الویری، ) داردفرهنگ و هویت بومی جوامع 

6 
 ارتباطات آیینی 

(Ritual 

communication) 

به  سزاوار  شکلی  به  که  است  رفتاری  داوطلبانه  اجرای  منظور  آیین 

در زندگی جدی طراحی شده   مشارکت  یا  نمادین    است تأثیرگذاری 

 (. 70  ، ص.1387گیویان، )

7 
 فرا ارتباط

(Meta communication ) 

ار قواعد  که  است  ارتباطی  معنای  ارتباط  تباطبه  را  یا  بعدی  های 

 (. 33، ص. 1371ساروخانی، ) سازدمشخص 

8 
 ارتباطات درون فردی 

(Intrapersonal 

communication) 

دانشنامه آنلاین )  سازدارتباطاتی است که شخص با خودش برقرار می 

 رشد(. 

9 
 ارتباطات میان فردی

(Interpersonal 

communication) 

ارتباطات وضعیت  بررسی  حالت میا  به  در  افراد  مختلف ن  های 

 (. 15  ، ص.1383فرهنگی، ) پردازدمی

10 
 ارتباطات درون گروهی 

 (Intragroup 

communication) 

مسئله محوری در این نوع ارتباطات، وضعیت ارتباط میان افراد یک 

 دانشنامه آنلاین استادی(.) استگروه خاص 

11 
 ارتباطات میان گروهی

(Intergroup 

communication) 

های داوطلبانه، تعامل اجتماعی  در این نوع ارتباطات موضوعاتی چون وابستگی 

 . ( 13  ، ص. 1380مهرداد،  )   است و همکاری میان اعضاء گروه مورد بحث  

12 
 ارتباطات سازمانی 

 (Organizational 

communication) 

گردش   از  ناشی  سازمانی  رفتارهای  به  ارتباطات  از  شاخه  این  در 

 . ( 149  ، ص.1381شکرخواه،  ) شودجه می ت تواطلاعا
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شماره   تعداد  مشخص  2جدول  انتخاب  مباحث    12کننده  با  مرتبط  ارتباطاتی  مفهوم 

 ، توسط گروه کانونی است.پسااستعماری

 اطلاعات  وتحليلتجزیه . 5 
استادان   از  نفر  هفت  شامل  کانونی  گروه  اعضاء  دیدگاه  از  استفاده  نتایج  بخش  این  در 

 شود:واقع می موردبررسیات رتباطعلوم ا
مندی از مفاهیم و مضامین ارتباطی در آثار داوری اردکانی به  پرسش اول: بهره .1

 چه میزان است؟ 

های برگزیده دارای مفهوم ارتباطی توسط نویسنده  : فراوانی تعداد پاراگراف 3جدول شماره  

 و گروه کانونی 

 کتاب  ردیف 
تعداد کل  

 هاپاراگراف 

تعداد 

های  پاراف

رگزیده ب

 گرپژوهش

تعداد 

های  پاراگراف

برگزیده گروه 

 کانونی

درصد از کل 

 کتاب 

 68/4 15 19 320 وضع کنونی تفکر در ایران  1

 46/2 21 30 853 درباره غرب  2

 73/3 18 22 482 ما و راه دشوار تجدد  3

 62/3 میانگین  54 71  مجموع 

نمایان است،  همان پاراگراف در سه کتاب    71داد  تع  درمجموعگونه که در جدول 
پاراگراف به آدرس   54مورد نظر انتخاب شد که از این تعداد پاراگراف منتخب، تعداد  

های  درصد کل پاراگراف  62/3طور میانگین  جدول ذیل انتخاب شده است. همچنین به 
 های مورد بررسی دارای مفهومی ارتباطی است. کتاب
نقد   .2 ارتباطی  منظر  از  دوم:  چه    اریپسااستعمپرسش  بر  اردکانی  داوری  رضا 

 متقنی استوار است؟ پسااستعماریاصطلاح و تعاریف 
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رضا داوری اردکانی چه سطوح و    پسااستعماریپرسش سوم: رویکرد ارتباطی   .3
 1گیرد؟مفاهیمی از ارتباطات را دربر می

کنونی  های مورد توافق گروه کانونی در کتاب »وضع : محل درج پاراگراف 4جدول شماره  

 غالب  پسااستعماریکر در ایران« و نوع ارتباطات و مفهوم  تف

 ردیف 
صفحه درج  

پاراگراف 

 مورد توافق

 مطلع
نوع ارتباطات  

 غالب 

مفهوم  

 غالب  پسااستعماری

 دگر بودن  ارتباطات علمی کنند که مؤسسات علمی و صنعتی .. گاهی شکوه می  23 1

 تقلید ارتباطات سنتی  ملامت...   گمان نشود که این سطور متضمن تحقیرو  25 2

در آثاری که درباره شعر و فلسفه و هنر نوشته شده   30 3

 است... 

میان   ارتباطات 

 فرهنگی 

 تقلید

می  32 4 اتفاق  مصالح  بسیار  تشخیص  در  قومی  که  افتد 

 خود... 

 دگر بودن  ارتباطات سنتی 

 دتقلی ارتباطات سنتی  ها هیچ اثری ندارد... این قبیل سفارش 37 5

 تقلید ارتباطات آیینی  د دفاع از عادات و رسوم قومی ندارم... قص  37 6

 پسااستعماری خوانش   الملل ارتباطات بین  های... انتقادی آثار و کتاب   طبع شناسان وقتی به  شرق  51 7

 جسارت عمل  ارتباطات سیاسی  شناسی به مقتضای... نظر دیگر این است که شرق  60 8

 وحشی/ متمدن  الملل ارتباطات بین  آمد، بد نیست...   ن ا ی م   به لیسم  چون نام امپریا  65 9

 دوسوگرایی ارتباطات آیینی  کند... اگر به چشم حس و ظاهر نظر می  80 10

 تمثیل فرا ارتباط ای که شرح اخذ و اقتباس... تاریخ فلسفه 88 11

 تقلید ارتباطات آیینی  گیری و تشکیک... امام فخر رازی در خرده  92 12

 جسارت عمل  ارتباطات آیینی  با گذشته مخالف بودند و آن را... چرا  101 13

 تقلید ارتباطات علمی رسد... می   نظر   به این سخن هم قدری عجیب   116 14

ارتباطات  زبانی است... ذات بشر در هم  152 15

 فرهنگیمیان

 ابطال 

 
در طی یک به عنوان سوأالات دوم و سوم   تجزیه و تحلیل مفاهیم ارتباطات و اصطلاحات پسا استعماری. 1

 شود. صورت جداگانه انجام میرت و برای هر اثر بهجدول صو
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 اره غرب« ر کتاب »دربهای مورد توافق گروه کانونی د: محل درج پاراگراف 5جدول شماره  

 ردیف 
صفحه درج  

پاراگراف 

 مورد توافق

 نوع ارتباطات غالب  مطلع
  پسااستعماریمفهوم 

 غالب 

 حاشیه بودگی ارتباطات میان فرهنگی شاید کسانی این قبیل سخنان را...  5 1

 جسارت عمل  ارتباطات میان فرهنگی ما باید غرب را بشناسیم، اما هنوز...  13 2

 پسااستعماری خوانش  ارتباطات میان فرهنگی مانی انتشار یافته... کتابی به آل راًیاخ 17 3

 جسارت عمل  الملل ارتباطات بین ام شخصی در آمریکا... شنیده 26 4

5 33 
غرب  ناآشنایی  گرچه  لفظ  شناسی 

 نیست... 
 جسارت عمل  الملل ارتباطات بین

 یدوسوگرای  علمیارتباطات  در این وضع، قهری و طبیعی بود که...  45 6

 پسااستعماری خوانش  الملل ارتباطات بین شناس بزرگی که به حوزه... حتی شرق  55 7

 وحشی/ متمدن  ارتباطات سیاسی  ای از علم... شناسی شعبهاگر شرق 59 8

 وحشی/ متمدن  ارتباطات میان فرهنگی شناسی پیش از طرح نظریه... شرق   اصلًا 65 9

 دوسوگرایی ارتباطات درون فردی  می ممکن است... شناس بو البته شرق  69 10

 پسااستعماری خوانش   ارتباطات میان فرهنگی ها به اسامی اروپا... کلیه متونی که در آن  73 11

12 76 
درباره   بحث  که  است  این  مشکل 

 شناسی... شرق 
 دوسوگرایی ارتباطات سیاسی 

 رت عمل جسا ارتباطات علمی ها پیش... در کشور ما از سال  82 13

 حاشیه بودگی الملل ارتباطات بین ویه دیگر غرب در استیلای بر جهان... ر  83 14

15 108 
معنی منطقی در  خلاصه کنم، هویت به 

 تاریخ... 
 تمثیل ارتباطات سنتی 

 دوسویگی فرا ارتباط اصلا غرب هرگز معتقد نبوده است...  122 16

 مترادف( )   ی جاز م شکاف   الملل ینارتباطات ب ای که حتی اهل دانش... نکته 175 17

 تقلید ارتباطات میان فرهنگی ای از تاریخ... جهانی شدن مرحله  203 18

 وحشی/ متمدن  ارتباطات میان فردی اروپا در قرون هیجدهم...  212 19

 دوسویگی ارتباطات میان فردی طرح دیالوگ در حقیقت...  227 20

 دوسویگی هنگیرتباطات میان فرا وگو نزدیک کردن... مقصود از گفت  252 21
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های مورد توافق گروه کانونی در کتاب »ما و راه  : محل درج پاراگراف 6جدول شماره  

 دشوار تجدد« 

 نوع ارتباطات غالب  مطلع صفحه ردیف 
  پسااستعماریمفهوم 

 غالب 

 جسارت عمل  ارتباطات علمی وقتی در مورد علم و نسبت آن...  26 1

سی جمعی... انقلاب اقدام سیا 32 2  جسارت عمل  طات درون فردی ارتبا  

که... سیاست جدید چنان 52 3  دگر بودن  ارتباطات میان گروهی  

الملل ارتباطات بین در یک روزنامه از قول...  59 4  حاشیه بودگی 

 الف. اقوام غیرغربی از آغاز...  60 5
درون   ارتباطات 

 گروهی 
 حاشیه بودگی

6 73 
توسعه  این  کنند  گمان  که 

 یافتگی... ن 

درون  ارتباط  ات 

 گروهی 
 حاشیه بودگی

 دوسویگی ارتباطات درون فردی  گاهی وقتی از این خود...  75 7

 تقلید ارتباطات سازمانی  جهانیان همه آثار...  80 8

نیافته... مردم عالم توسعه  102 9  جسارت عمل  ارتباطات علمی 

 جسارت عمل  هنگی ارتباطات میان فر  های فعلی... اصل سوم در بحث  135 10

تواند بگوید... هیچ کس نمی  147 11  دوسویگی ارتباطات آیینی  

 دوسویگی ارتباطات میان فرهنگی  مسئله جمع دوفرهنگ...  161 12

 جسارت عمل  ارتباطات سازمانی  مشکل ما این است که...  173 13

گویند با این روش... می 183 14  حاشیه بودگی ارتباطات علمی 

علم را آسان و... غرب  193 15  تقلید ارتباطات علمی 

 تقلید ارتباطات گروهی  مشکل بزرگی که داریم...  224 16

 تقلید ارتباطات سنتی  گفته شد که طرح شهر...  242 17

چیز یک شهر را...  چه  .6 247 18  تقلید ارتباطات آیینی  
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آثار رضا داوری   : فراوانی داده ترتيبی نوع ارتباطات استفاده شده در7جدول شماره  

 اردکانی 

 درصد فراوانی  نوع ارتباطات  ردیف 

37/20 11 ارتباطات میان فرهنگی 1  

2 

3 

الملل ارتباطات بین  

 ارتباطات علمی

8 

8 

81/14  

81/14  

11/11 6 ارتباطات آیینی  4  

25/9 5 ارتباطات سنتی  5  

6 

7 

 ارتباطات درون فردی 

 ارتباطات سیاسی 

3 

3 

55/5  

55/5  

8 

9 

10 

11 

 فرا ارتباط

طات میان فردیارتبا  

 ارتباطات سازمانی 

 ارتباطات درون گروهی 

2 

2 

2 

2 

70/3  

70/3  

70/3  

70/3  

85/1 1 ارتباطات گروهی  12  

 100 54 جمع

  20/ 37فرهنگی« با مقدار  »ارتباطات میان  درمجموعدهد که  نشان می  7جدول شماره  
بر مورد  و  منتخب  آثار  ارتباطی  مفهوم  بیشترین  اردرصد،  داوری  رضا  را  رسی  دکانی 

بینشکل می »ارتباطات  مقدار مساوی  دهد. همچنین  با  نیز  علمی«  »ارتباطات  و  الملل« 
 دهند.های بعدی را از این حیث نشان میدرصد، رتبه 81/14

در آثار رضا   پسااستعماری: فراوانی داده ترتيبی اصطلاحات استفاده شده  8جدول شماره  

 داوری اردکانی 

 درصد فراوانی  محور ارتباطات   ریپسااستعماصطلاحات ا ردیف 

 22/22 12 تقلید 1

 37/20 11 دوسوگرایی 2

 51/18 10 جسارت عمل  3
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 11/11 6 بودگیحاشیه 4

 40/7 4 پسااستعماری خوانش  5

 40/7 4 وحشی/ متمدن  6

 55/5 3 دگر بودن  7

 70/3 2 تمثیل 8

 85/1 1 ابطال  9

 85/1 1 ف( متراد) یمجازشکاف  10

 0 0 ات مذهبی و استعمارگراییتبلیغ 11

 0 0 فرهنگ شفاهی 12

 100 54 جمع 

بهره بیانگر  فوق  پاراگرافجدول  در  »تقلید«  از اصطلاح  اردکانی  داوری  های  مندی 
درصد است. همچنین اصطلاح »دوسوگرایی« با    22/22ارتباطاتی آثار خویش با مقدار  

های بعدی این  درصد در رده  51/18ل« نیز با مقدار  درصد و »جسارت عم  37/20مقدار  
»استعمارگرایی« و  مذهبی«  »تبلیغات  اصطلاح  دو  هستند.  »فرهنگ    جدول  همچنین  و 

 های ارتباطی آثار منتخب داوری اردکانی نقش ندارند. شفاهی« در پاراگراف

 بندی گيری و جمعنتيجه . 6

ارتباطات در    مندی از مفاهیمبهرهگونه که در بخش مقدمه مقاله استدلال گشت،  همان
گران و کننده ارتباط میان شرق و غرب است باعث اتقان دیدگاه پژوهشآثاری که تبیین

می ارتباط  این  فرایند  دادن چگونگی  نشان  منظر  از  چناناندیشمندان  ملاحظه  شود.  که 
  پسااستعماری روی نیز بر این فرض استوار است که نقد    شد، رویکرد اصلی مقاله پیش

ارتباطی  و در زیرمجمو به وضعیت  مبسوط  توجه  نقد غرب، جز در سایه  یعنی  آن  عه 
پذیر نیست و اگر در این  ها امکانوضعیت ارتباطات تمدن  طورکلیبهغرب و شرق و  

به ایجاد    موردتوجهتر  زمینه مفاهیم ارتباطی لحاظ نشود و یا کم  قرار گیرد، نائل شدن 
در طی نتایج پژوهش و پاسخ به    دارد.محل چندانی از اعراب نمتقن،    عماریپسااستنقد  

که    سؤال  دریافتیم  مقال  شده بررسیآثار    درمجموعاول  این  فقط  هدر  درصد    62/3، 
های مورد بررسی بر مبنای ارتباطات نگاشته شده و دارای مضامین ارتباطی در  پاراگراف
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می قرار  بدین  است.  خویش  آثار  بطن  بودنارتباطات  ظرازن   شدهبررسیتوان  را    محور 
اگرچه کتاب دانست.  ارتباطی  دارای ضعف  دارای موضوع و ماهیتی  های مورد مطالعه 

می انتظار  ولی  نویسندهنیستند  و  رفت  فلسفی  تاریخی،  روابط  به  مربوط  آثارش  که  ای 
می بیشتری  التفات  زمینه  این  در  است،  غرب  با  شرق  داوری  فرهنگی  طرفی  از  کرد. 

های عمیقی را  خوبی بحثهای مطالعاتی خویش، بهنهدلیل ماهیت فلسفی زمی اردکانی به
ها با یکدگر بیان داشته است. او  های آنیابی تفکر غرب، شرق و تفاوتدر عرصه ریشه

ویژه اروپا را نشان داده و »شرق«  مند غرب و بهشناسی حرکت توسعههای شناختبنیان
ید از آن برحذر داشته است.  یان دعوت و سپس از تقلرا ابتدا به مطالعه و کشف این بن

تا حد بسیاری   از فقدان    خلأ نگاه فلسفی این نویسنده و متفکر معاصر، توانسته  ناشی 
بپوشاند را  و غرب  ارتباطی« شرق  به »وضعیت  آثار    ؛پرداختن  این  دقیق  بررسی  با  اما 

ب  داوری اردکانی در کتا  در برخی موارد وجود دارد. برای مثال  خلأیابیم که این  درمی
دارد،   آن  فعلی  وضعیت  آبشخور  و  غرب  ماهیت  بازشناسی  در  سعی  غرب«  »درباره 

محور«  که در بیشتر آثارش سعی بر این امر دارد. او در این کتاب مباحثی »ارتباطچنان
وگو«، »هنر و زیبایی در دوران تجدد«،  های گفتنظیر »تبادل و تهاجم فرهنگی«، »امکان

کند و حتی  ها«، »جهانی شدن« و نظایر آن را مطرح میها و فرهنگوگوی تمدن»گفت
تر  کند، اما در بطن مطالب، کمگذاری مینام  اساسبراینعناوین اصلی کتاب خویش را  

و با عنایت به   اساسبراینتوان یافت که بر فحوای ارتباطی گام گذارد.  پاراگرافی را می
 شود: شد، نتایج نهایی ذیل ارائه میه کانونی تحقیق تحصیل  هایی که از دیدگاه گروداده

»ارتباط .1 اردکانی اگرچه حول محور عناوین اصلی و فرعی  داوری  محور«  آثار 
می دروندور  اما  زمینه زند،  دلیل  به  آن  اصلی  نگاهی  مایه  وی،  مطالعاتی  های 

 فلسفی دارد و از پرداخت عمیق به نقش ارتباطات برحذر بوده است؛ 

نگی« در آثار داوری اردکانی، از نمود بیشتری نسبت  فره وم »ارتباطات میانمفه .2
نشانگر   مسئله  این  است.  برخوردار  ارتباطی  مفاهیم  سایر  بودن   پراهمیتبه 

 مسئله فرهنگ برای او بوده است؛

میان .3 ارتباطات  نظیر  انسانی  ارتباطات  کلیت  به  مربوط  فردی، گروهی،  مباحث 
آن  درون  نظایر  و  داورکمگروهی  مداقه  مورد  است. تر  بوده  اردکانی  ی 

ریشه  کهدرصورتی به  پرداختن  کنار  در  وی  مباحث  تفکر  محور  فلسفی  های 
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نیز   توسعه  مسئله  و  است  بوده  »توسعه«  مسئله  درباره  بحث  به  منتج  غربی 
فردبهبی رفتار  تغییر  و  نگرش  تلقی،  طرز  با  مستقیمی  ارتباط  افراد  شبهه  فرد 

دارد.   شاک  کهنجاییازآجامعه  می»افراد«،  تعیین  را  جامعه  بنابراین  له  کنند، 
پرداختن به مسئله بغرنج توسعه بدون عنایت به حوزه ارتباطات انسانی دارای  

 استبعاد از غرض اصلی طراح آن است؛ 

داده .4 بررسی  »اصطلاحات  در  بخش  در  حاصل    پسااستعماریهای 
بهارتباطات اردکانی  بیشتری  حق از مفهو محور«، داوری  برد.  میم »تقلید« بهره 

روی از فرهنگ غرب، پرداختن به مفهوم »تقلید« را  که انذار درباره دنبالهچه آن
می میاساسبراینسازد.  ضروری  را  نتیجه  این  نقد  ،  قوت  نقاط  از  یکی  توان 

 داوری اردکانی تلقی کرد؛  پسااستعماری

پیشچنان .5 انسانی«که  »ارتباطات  مفهوم  شد،  ذکر  داوریکم  تر  مداقه  مورد    تر 
»اصطلاحات   بررسی  در  داستان  همین  است.  بوده    پسااستعماری اردکانی 

گونه  محور« برای اصطلاح »فرهنگ شفاهی« نیز رخ داده است و هیچارتباطات
مضمونی در این زمینه، طی بررسی آثار منتخب این نویسنده در زمینه فرهنگ  

مفاهیم ین قسمت یک همبستگی میان  بنابراین در ا  ؛شفاهی حاصل نشده است
 »ارتباطات انسانی« و »فرهنگ شفاهی« شاهدیم.
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  ن بوسليکیحس

 

 چکيده
تفکر و تصمیم  آفت جریان صحیح  ایده که هیجانات و عناصر غیرعقلانی  از  انسان    گیریاین  هستند، 

شد کشیده  روشنگری  عصر  تا  حتی  باستان  و  ؛  یونان  عقلانی  فرایندهای  آمیختگی  ایده  امروزه  اما 
سازی جریان فرایندهای غیرعقلانی )هیجانی و گرایشی( جای آن را گرفته است. امروزه سخن از پاک 

تفاده از آنها برای  نی و استفکر از عناصر غیرعقلانی نیست بلکه سخن از شناسایی این عناصر غیرعقلا
خواهانه« به دنبال معماری انتخاب مردم، بدون محدود  مآبی آزادی مدیریت جریان تفکر است. ایده »قیم 

گزینه این سؤال  کردن  به  پاسخ  پی  در  نوشتار حاضر،  در  است.  آنها  »رسانه  هستیمهای  ها چگونه که 
گیری مخاطبان را کنترل کنند؟«. بدین  د تصمیم ، فراینهای ناهشیار تفکرگیری از مؤلفه توانند با بهره می

های ذهن را بر اساس مطالعات تجربی معرفی کرده و  ای از عناصر غیرعقلانی و سوگیریمنظور، پاره 
بهره  شیوه  به  کرده آنگاه  اشاره  رسانه  اصحاب  توسط  آنها  از  معرفی  برداری  حاضر،  نوشتار  هدف  ایم. 

پردازد؛ شگردهایی ها در معماری انتخاب مردم می شگرد رسانه  ت که بهای اسای از سواد رسانهحوزه
ذهن افراد    ها از سوگیری های مردم، احساس آزادی را از آنها نگیرند. رسانهکه در ضمن هدایت انتخاب

برای   اجتماعی  هنجارهای  فشار  و  آرزومندانه  دیدن  شناختی،  سازگاری  به  تمایل  لنگری،  اثر  همچون 
کنند. آنها با تصویرسازی، حسن تعبیرها، استفاده از کودکان برای  آنها استفاده می های  اب مدیریت انتخ

 دهد. فشار به والدین و شگردهای دیگر، مخاطبان را به رفتار و تفکر مدنظر خود سوق می
کلیدی رسانه:  واژگان  قیم سواد  آزادی ای،  عناصر  مآبی  تفکر،  مدیریت  انتخاب،  معماری  خواهانه، 

 . های ذهنیگیری، سوگیریمیم لانی تصغیرعق
 

 
    ،ایراناستادیار پژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلامی، قم.                                   h.boosaliki@isca.ac.ir. 

 03/1400/ 21تاريخ دريافت: 

 04/1400/ 23تاريخ پذيرش: 

 



 93   حسين بوسليکی / خواهانهمآبی آزادیای از منظر قيمسواد رسانه

 مقدمه 

کشد که  « این ایده را به تصویر می1984در رمان تأثیرگذار خود به نام »   1جورج اوروِل
گونه  تواند همه چیز را کنترل کند«. این»کسی که بتواند جریان تفکر را کنترل کند، می

اوشیانا   در  که  کنتر   کسچی هاست  از  خارج  و  مستقل  تفکر  نداردحق  نظام  ل  هرچند   .
تله با  نظارت  همچون  آشکار  ابزارهایی  با  او،  رمان  و  حاکم  تاریخ  بازنویسی  اسکرین، 

کند،  تغییر روزانه آن، پلیس اندیشه، وزارت حقیقت، جریان فکر شهروندان را کنترل می
ایده لطف  به  امروزه  جریان  ولی  کنترل  امکان  قدرتمند،  فناوری  و  کارآمد  نظری  های 

درتفکر   به  مردم  دنیا،  نقاط  است.  اقصا  شده  فراهم  نامحسوس  و  زیرپوستی  صورت 
افزاری و مبتنی بر محدودسازی و حتی فشار  تواند با ابزار سختکنترل رفتار مردم می

هیچ با  تفکر  جریان  کنترل  ولی  باشد  جریان  فیزیکی  کنترل  نیست.  میسر  اینها  از  کدام 
کاملاً باید  گیرد  تفکر  صورت  کنامحسوس  این  به.  باید  مردم  گونهنترل  که  باشد  ای 

 »احساس آزادی و اختیار« نمایند.
آزادی اراده   احساسکنترل جریان تفکر بر یک خودفریبی بزرگ مبتنی است و آن  

درون  و  آگاهی  دسترس  در  آنچه  است.  بودن  کنترل  تحت  عین  است، در  افراد  نگری 
ختیار و اراده، آزاد است یا تحت  ین اا اآی  کهنیاولی    ؛مندی« است»اختیارورزی و اراده
درونی( است، از دسترس آگاهی خارج است. به دیگر بیان، آنچه  )کنترل عوامل بیرونی  

با درونانسان )اراده( استنگری درمیها  نهایی  فرایند شکل  ؛یابند، فرآورده  گیری  ولی 
  کهنیاها از  انسانماند. این فراورده اکثراً از دسترس آنها دور است و در ناهشیار باقی می

میاراده دچار  توهم  این  به  هستند،  ارادهمند  این  که  کنترل  شوند  تحت  و  آزاد  ورزی، 
 ایشان است. 

( رسانه  پست  مثابهبه(  Mediaامروزه  واسطهیک  کار  امین صرفاً  انتقال  چی  و  گری 
ایی که در  ه دودیتکند. این ابزار، جدا از محکننده و گیرنده را بازی نمیپیام بین ارسال 

کند، دنیای جدیدی برای کاربرانش خلق  کننده ایجاد میفرم و محتوای پیام برای ارسال 
میمی ساختاربندی  را  واقعی  دنیای  در  آنها  تفکر  شیوه  و  را  کند  کاربران  رسانه  کند. 

کنند، »حقایق جایگزین« را بجای    1را جایگزین »واقعیت«  2دهد که »بازنمایی«عادت می

 
1. George Orwell 

2. Representation 



 1400(، بهار و تابستان  10سال پنجم، شماره دوم )پياپی    94

بپذ »حقی )ولو  قت«  اطلاعات  انباشت  بینگارند،  معتبر  ری غیرند،  و خردمندی  آگاهی  را   )
بلکه  و  خودباوری  بشمارند،  خود  جهان  شدن  بزرگ  را  ارتباطات  گستره 

شدن« را  ها )ولو ساختگی( بنا کنند، »دیدهکنندهشان را بر اساس تعداد دنبال خودمرجعی
انند. اینها همه از ماهیت و ساختار  اشیه براصلی خود کنند و »چرایی« آن را به ح   مسئله 

اند که خود را بر  کننده پیام یا کاربر خاص( برآمدهرسانه )و نه لزوماً از کنش یک ارسال 
 کنند.هر کاربری تحمیل می

رسانه توسط  عمدتاً  تفکر  جریان  کنترل  میامروزه  بیها صورت  اولین  گیرد.  تردید 
دارد: »اکنون  وانان هستند. باکینگهام بیان مین و نوجقربانیان جریان کنترل تفکر، کودکا

از  شکل ـ  اخیر  ایام  در  کودکان  جهانی  فرهنگ  و  ـ  جوانان  فرهنگ  رشد  و  گیری 
رسانهرویه تجاری  تفکیکهای  مدرن  است.  های  شده  امروز،  جهیدرنتناپذیر  کودکان   ،

ین خویش«  با والدها اشتراک داشته باشند تا  ممکن است بیشتر با کودکان دیگر فرهنگ
برای مصرف رسانه66  .ص،  1389)باکینگهام،   را  آنچه کودکان  بی(.  از والدین  ای  نیاز 

رسانهمی ابزارهای  شدن  فراگیر  از  گذشته  رسانهکند،  که  است  واقعیت  این  های  ای، 
صلاحیت از  سطحی  هیچ  نیازمند  بهرهتصویری،  برای  مهارتی  و  علمی  برداری  های 

ی دکمه تلویزیون را بفشارد و به راحتبهتواند  مهارتی میو بی  سوادبینیستند. هر انسان  
 تماشای آن مشغول شود. 

بزرگسالی زودهنگام    2اندیشمندانی همچون کلاپر  و  بلوغ زودرس  پدیده  به  نسبت 
دانند )شرام و  های تصویری میدهند و عامل اصلی آن را تلویزیون و رسانههشدار می

پارکر،   و  این  244-243  .ص،  1377لایل  به  تاپسکات  همچون  نیز  دیگری  کسان   .)
نگرند و از میان  پدیده اذعان دارند ولی برخلاف کلاپر آن را به چشم یک فرصت می

گونه را  بزرگسالی  و  کودکی  میان  مرزهای  جوانان  رفتن  توانمندسازی  و  آزادسازی  ای 
 (. 56  .ص، 1389داند )باکینگهام، می

پستمن  »   3نیل  کتاب  کودکیههرساننقش  در  دوران  زوال  در  تصویری  «  ای 
« سخن گفته است. منظور او از زوال کودکی، از  تر درباره »زوال کودکیصورت جدیبه

 
1. Reality 

2. Klapper 

3. Neil Postman 
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بلکه »منظور، از میان رفتن اندیشه و مقوله و بین رفتن ویژگی  بیولوژیکی نیست،  های 
به دوره  داردتوجه خاص  نام  انسان است که دوران کودکی  از عمر یک  )پستمای  ن، « 

ترها برای کودکان و یعنی »اگر رمز و رازی از زندگی و جهان بزرگ؛  (109  .ص،  1378
مقوله باشد،  نداشته  وجود  داشت«  خردسالان  نخواهیم  کودکی  یا  طفولیت  نام  به  ای 

بی155  .ص،  1378)پستمن،   و  پوشیدگی  با  کودکی  مفهوم  پستمن  نگاه  از  خبری  (. 
گره   بزرگسالان  جهان  از  اکودک  رسانهخورده  بیست.  با  تصویری  با های  و  پروایی 

تر از آنچه هست( پیش چشم کودکان  دری تمام، دنیای بزرگسالان را )حتی وخیم پرده
می مینمایش  بیان  پستمن  رسانهدهند.  )و  تلویزیون  حاکمیت  دوران  در  که  های  کند 

دور است:  شده  تشکیل  مرحله  سه  از  انسان  بیولوژیکی  زندگی  ان تصویری(، 
از  شیرخ که  است  دورانی  دارد،  قرار  دو  این  بین  در  آنچه  و  کهولت  دوران  و  وارگی 

نما« یا  های بزرگسال« یا به تعبیر دیگر »کودکان جوانصفت« یا »بچه»بزرگسالان کودک
(. مفهوم »بزرگسالان 193  . ص،  1378صفت« تشکیل شده است )پستمن،  »جوانان بچه

داکودک کودکانی  به  اشاره  ا صفت«  که  دریافت  رد  را  بزرگسالان  به  مربوط  طلاعات 
میمی مطلع  آنها  جهان  از  و  خود کنند  کودکانه  ذهن  با  را  اطلاعات  این  ولی  شوند 

می آمده پردازش  هوینگ  استرلینگ  آلیس  بیان  در  پدیده  این  از  گویا  نمونه  یک  کنند. 
 است: 

یشب در  اد که دداش با خوشحالی گزارش میبه معلم مراقب روزانه  چهارسالهمَت  
کرد. معلمش زیر لب گفت: »چه وحشتناک!   تجاوزتلویزیون نشان داد پسری به دختری  

ترسانده است«.   را  او  بدجوری  و  داده  آزار  را  کار حتماً دختر  اطمینان    پسربچهاین  با 
دید و گفت دخترها تجاوز را دوست  اصلاً. خواهر دوستم با ما تلویزیون می  نهگفت: »

دانی«. پسر چهارساله با صدای بلند این پاسخ را  مورد آن چیزی نمی  یقاً دردارند. تو دق
 (.169  .ص، 1393داد )گاناتو،  

نمی محدود  کودکان  به  رسانه،  توسط  تفکر  کنترل  داستان  از  اما  بیش  شاید  شود. 
می دامن  را  بزرگسالان  درباره  نگرانی  آنچه  باشیم.  بزرگسالان  نگران  باید  زند،  کودکان 

با    -چه کودک و چه بزرگسال –ری« آنها در مقابل رسانه است. همه ما  پنداار»خودهشی
 آنکهیبگیریم،  گیری، در معرض رسانه قرار میتعدادی گسل در عقلانیت فرایند تصمیم

گسل این  شیوهاز  و  بهرهها  در  رسانه  زیرکانه  باشیم. های  داشته  اطلاع  آنها  از  گیری 
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هایمان  دهی شده و انتخابمحسوسی جهتصورت نا گیری و جریان تفکر ما بهتصمیم
 کنیم.آزادی عمل می احساس حال نیدرعشود و معماری می

های کنترل جریان  شناختی و تکنیکشود، مبانی روانآنچه در این نوشتار پیگیری می
تصمیم و  مردم  تفکر  است.    لهیوسبهگیری  به  گریدعبارتبهرسانه  پاسخگویی  پی  در   ،
»راین سؤال هس بهرهها چگونه میسانهتیم:  با  مؤلفهتوانند  از  تفکر،  گیری  ناهشیار  های 

تصم کنند«؟یمفرایند  کنترل  را  مخاطبان  بهرهرسانه  گیری  و  شناسایی  با  از  ها  گیری 
شکل تصمیمسازوکارهای  افراد،  میل  و  تصمیم  بهگیری  را  آنها  جهت  گونهگیری  ای 

ها و فرایندهای کنترل  ناسایی این تکنیکنرود. شدهند که احساس آزادی آنها از بین  می
ای را به خود اختصاص دهد و موضوع آموزش  تفکر، امروزه باید بخشی از سواد رسانه

   خصوص کودکان و نوجوانان( باشد.هشهروندان )ب

 مبانی نظری  -1

لرر  کتاب    1یونا  سامانه  خوببه(  2009)  2گیریتصمیمدر  دو  چگونه  که  داده  نشان  ی 
ویلیام جیمز معتقد    تبع بهدهند. او  تصمیمات ما را شکل می  زمانهماسی  ی و احس منطق

اعظم عادات، غرایز »بخش  احساس  است:  از چیزی  و  اساسی  بخش  انسان  مغز  در  ها 
قدر مؤثر کرد. بنا به گفته جیمز، ذهن شامل دو سامانه مجزای تفکر  بود که مغز را این

بود« )لرر،   سریع، ساده  یگری کهشده و داست، یکی که منطقی و حساب و احساسی 
آنتونیو داماسیو بر این باور است که احساسات بخش بسیار    تبعبه(. لرر  59  .ص،  1389

تصمیم فرایند  از  نمیمهمی  ما  و  است  خود  گیری  منطقی  ذهن  اتکای  به  صرفاً  توانیم 
آنتونیو  (. مطالعات عصب45-43  ص.ص ،  1389تصمیم بگیریم )لرر،    3داماسیوشناختی 

داد که بخشه)ب اختلال مغزی( نشان  دارای  بیماران  بر روی  از مغز که  خصوص  هایی 
بخش با  تعامل  در  کاملاً  هستند،  منطقی  محاسبات  و  تفکر  و  مسئول  عاطفی  های 

می کار  کتاب  احساسی  انتشار  با  وی  انسان کنند.  مغز  و  عاطفه، خرد  دکارت؛   4خطای 

 
1 .Jonah Lehrer 

2 .How we decide 

3. Antonio Damasio 

4. Descartes Error; Emotion, Reason and The Human Brain 
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تصمیم1994) که  داد  نشان  قضاوتگیری  (  نیست.  و  بیش  توهمی  محض،   1منطقی 
تصمیم در  احساسات  دخالت  که  نیست  را  چنین  عقلانی  تفکر  جریان  همیشه  گیری، 

بخش دخالت  نیازمند  عقلانی  تفکر  فراوانی  موارد  در  نماید،  مغز  مختل  احساسی  های 
تصمیم به  هرگز  الا  و  نمیهستند  منتهی  که  گیری  افرادی  دلشود.  میانلیبه  ارتباط   ی، 

های شناختی را  اینکه همه آزمونوجودباساسی و منطقی مغزشان مختل شده،  بخش اح
میخوببه تصمیمی سپری  به  قادر  ندارند(،  منطقی  بخش  در  )نقص خاصی    گیریکنند 

 (. 97-75  ص. ص ،  1391نیستند )داماسیو،  ای همچون زمان قرار ملاقات( )حتی در امور ساده
د، محصول فرایندهای سریع و تند مغزی  رسن می  احساساتی که به داد تفکر منطقی

قالب   آنها در  آن، فراورده  بجای  نیستند،  آگاهی  اکثراً در دسترس  فرایندها  این  هستند. 
گیری  گیرد و در تصمیمیک »احساس« )خوشایند یا آزارنده( در حوزه آگاهی قرار می

می احساسگریدعبارتبهکند.  دخالت  این  اطلا،  پردازش  محصول  سریها  و  عات  ع 
صورت ژنتیکی از نسلی به نسل  انباشت تجربیات گذشته هستند و حتی ممکن است به

هایت  جاناتان  باشند.  شده  منتقل  قضاوت2دیگر  اکثر  محصول  ،  را  ما  اخلاقی  های 
گیری آنها در دسترس ما نیست. وی  داند که فرایند پردازش و شکلشهودهای سریع می

بسیار   شواهد  خود  ادعای  حوزهمتنوعی  برای  ارائه  از  قضاوت  و  ادراک  مختلف  های 
 . (Haidt, 2001)کند می

تیلر  رفتاری    3ریچارد  اقتصاد  »سقلمه«  واسطهبهکارشناس  کتاب  نیز    4تألیف  و 
پیوند دادن یافتههای چندسالهتلاش برای  اقتصادی،  شناسی و تحلیلهای رواناش  های 

سال   و  2017در  شد.  اقتصاد  نوبل  جایزه  محور  برنده  پژوهشی  را  اصلی  خود  های 
غیرمنطقی رفتارهای  کردن  می  5دنبال  معرفی  روزمره  زندگی  در  او،    ازنظر  6کند.افراد 

 
ابه داشته، بسیار خواندنی  . گزارشی که وی از نمونه تاریخی »فینیاس گیِج« و نیز بیمار خودش که مشکلی مش1

 .(87-35 ص.صسیو،  است )داما
2. Jonathan Haidt 

3. Richard H. Thaler 

4. Nudge:  improving decisions about health, wealth, and happiness 

5. Irrational 

ری است که با منطق  وشتار، به تبع اقتصاد کلاسیک، منظورمان از رفتار غیرمنطقی یا غیرعقلانی، رفتادر این ن .6

 سازد.خصی نمیحداکثرسازی سود ش
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که  انسان موجوداتی  با  واقعی  گرفته    عنوانبههای  فرض  اقتصاد  علم  در  عاقل  کنشگر 
ر  ی حداکث ها کاملاً عقلانی رفتار کرده و تنها در پ(، تفاوت دارند. ایکان1شود )ایکان می

هستند،   شخصی  سود  رفتارهای  انسان  کهیدرحالکردن  فراوانی  موارد  در  عادی،  های 
می انجام  میغیرعقلانی  تصمیماتی  و  شخصی  دهند  سود  کردن  حداکثر  با  که  گیرند 

 سازگار نیست.
)چالدینی(  سیالدینی  رابرت  همچون  نیز  دیگری  نویسندگان  توسط  ایده  در   2این 

ر »تأثیر؛  پرفروش  فنون  شناوانکتاب  کردنسی  آریلی3دیگران«  قانع  دَن  کتاب    4،  در 
پیش»نابخردی می  5پذیر«بینیهای  است.  شده  شوارتس پیگیری  برَی  گفت  در   6توان 

انتخاب« »تناقض  می  7کتاب  دنبال  را  ایده  »انسان  همین  فرض  بودن  غیرواقعی  کند. 
پیش اقتصاد،  در  سایمون عقلانی«  هربرت  توسط  او  8تر  شد.  ف   مطرح  رض  بجای 

محدود« »عقلانیت  ایده  کرد  پیشنهاد  تصمیم  9عقلانیت،  دنبال  گیریدر  اقتصادی  های 
آنتونیو داماسیو  آنها،  از  ی عقلانیت و  دگیتندرهمشناختی  های عصب، پایه10شود. پیش 

 نشان داده بود.  11هیجانات را در کتاب تأثیرگذار »خطای دکارت«
می نشان  نویسندگان  رفتاراین  که  تصدهند  و  انسانها  غیرعقلانی  نوعاً  میمات  ها، 

 توان با شناسایی این قواعد، دست به »معماری انتخاب« افراد زد.مند هستند و میقاعده
»قیم ایده  تیلر، معتقد است هر دو  »آزادیریچارد  خواهی محض« در عمل  مآبی« و 

خورده »قیمشکست  ایده  طرفدار  را  خود  وی  آزادیاند.  .  داندمی  12خواهانه«مآبی 
انتخابقیم کردن  محدود  معنای  به  انتخاب  مآبی  به  آنها  کردن  وادار  و  مردم  های 

هستند،  گزینه انتخاب  آزادی  دنبال  همه  که  جهانی  در  ایده  این  است.  مناسب  های 
مآبی  پاسخگو نیست. در سوی دیگر، طرفداران انتخاب آزاد قرار دارند که با هرگونه قیم

 
1. Economic Human (Econ) 

2. Robert B. Cialdini 

3. Influence: the psychology of persuasion 

4.Dan Ariely 

5. Predictably irrational: the hidden forces that shape our decisions 

6. Barry Schwartz 

7. The Paradox of choice: why more is less 

8. Herbert A. Simon 

9. Bounded Rationality 

10. Antonio R. Damasio 

11. Descartes’ error: emotion, reason, and the human brain 

12. Libertarian Paternalism 
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آنها  اندمخالف توصیه  همه  .  تصمیمزمینهدر  گزینههای  رساندن  حداکثر  به  ها  گیری، 
است، همین و بس. دولت و بخش خصوصی، تنها کاری که باید بکنند، حداکثر کردن  

نشان  انتخاب را  متعددی  موارد  تیلر،  است.  مردم  خود  به  آزاد  انتخاب  سپردن  و  ها 
ملاً آزادانه دست به ند و کاگیرهای متعدد قرار میدهد که وقتی مردم در برابر گزینهمی

می انتخابانتخاب  موارد،  بیشتر  در  نمیزنند،  صورت  مناسبی  سود  های  حتی  و  دهند 
نمی به حداکثر  را  زیاد خود  اساساً  که  داده  نشان  نیز  این، شوارتس  از  گذشته  رسانند. 

گزینه نیستکردن  افراد  انتخابگری  افزایش  معنای  به  مواجه  ؛  ها،  تناقض  یک  با  یعنی 
 ایم! های افراد را زیاد کنیم، انتخابگری آنها را کاهش دادههرگاه بخواهیم انتخابهستیم: 

های  کند. طبق این ایده، گزینهای را پیشنهاد میخواهانه راه میانهمآبی آزادیایده قیم
)آنافراد محدود نمی برابر گزینهمآبی میگونه که در قیمشود  در  افراد  البته  های  شود(، 

رها  متع )آننمیدد  آزادیشوند  در  که  میگونه  محض  بلکه  خواهی    له یوسبهشوند(، 
ای  که مداخلهشود )معماری انتخاب(. »برای آندهی میهایی، انتخاب مردم جهتسقلمه

سقلمه  حساب بهسقلمه   باشد.  راحت  آن  از  جلوگیری  و  ساده  باید  اجباری  بیاید  ها 
شود، اما ممنوع  نوعی سقلمه محسوب می  رض دید،نیستند؛ مثلاً قرار دادن میوه در مع

(. برای  20  .ص،  1397آید« )تیلر،  نمی  حساببهارزشِ غذایی سقلمه  کردن تنقلات بی
افراد معمولًا گزینه »پیشنمونه،  تغییر نمی  1فرض«های  )برا  خصوص در شرایط  ه دهند 

اشد. تصور  داشته بای نگیری(، هرچند تغییر آن برایشان زحمت و هزینهدشوار تصمیم
، ملزم باشید که یک شرکت بیمه را برای بیمه  لومتریصفرککنید هنگام ترخیص ماشین  

از   بهتر  الف را  بیمه  تعیین کنید. مسئولان شرکت خودروسازی، تعهدات  ثالث  شخص 
فرض ثبت کنند و  عنوان پیشدانند. کافی است در فرم مربوطه، همان بیمه را بهبقیه می

شما به  اج  البته  بیمه این  سایر  تمایل،  در صورت  که  بدهند  را  کنید. ازه  انتخاب  را  ها 
عنوان  فرض را تغییر نداده و همان را بهشود تا اکثر افراد گزینه پیشهمین کار سبب می

ای است که در عین محدود  فرض، سقلمهبیمه خود انتخاب کنند. قرار دادن گزینه پیش
 . کندمی نکردن شما، انتخاب شما را معماری

 توان چارچوب نظری نوشته حاضر را در دو جمله خلاصه کرد: می 

 
1. Default 
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تصمیم و  تفکر  فرایند  انسان،  الف(  شامل    برعلاوهگیری  هشیار،  عقلانی  عناصر 
 عناصر هیجانی ناهشیار هستند.

تصمیم ناهشیار  با شناسایی و کنترل عناصر  انسان میب(  بدون محدود گیری  توان 
گزینه اکردن  او،  به ه نتخابها  کرد،  هدایت  و  معماری  را  که  گونهایش    احساسای 

 اش سلب نشود. آزادی

 گيری عقلانیهای تصميم گسل  -2

ها«، بیش  گیریایده »دخالت تفکر سریع و ناهشیار در تفکر آهسته و آگاهانه و تصمیم 
فرای این  از  آگاهی  نادیده گرفت.  را  آن  بتوان  دارد که  اتکا  بر شواهد علمی  آن  ندها  از 

تصمیمنا و  تفکر  جریان  مدیریت  و  کنترل  امکان  رسانه  اصحاب  به  گیری  هشیار، 
دهد. در این مجال، برخی از این فرایندها و عوامل غیرمنطقی را که اکثراً  مخاطبان را می

 مورد غفلت ما هستند، مرور خواهیم کرد. 

 1سوگيری لنگری  -1-2

قضاوت   برای  مبنایی  و  آگاهی  هیچ  که  مواردی  م در  یک  کافی  در  باشیم،  نداشته  ورد 
ربط( به ذهن ما ارائه شود تا پدیده مورد نظر را با آن خط مبنا است یک مبنا )ولو بی

های لوازم خانگی، در اولین موقعیت مشاهده )ابتدای نمایشگاه(، بسنجیم. در فروشگاه
ت تا  ی ما اسدهند. کار این کالا بالا بردن خط مبنای ذهنقیمت قرار مییک کالای گران

بنگاه  کنیم.  پیدا  را  نظرمان  مورد  کالای  برای  بالاتر  مبلغ  پرداخت  املاک،  آمادگی  داران 
دهند تا سطح توقع  اول چند خانه بسیار نامطلوب )کیفیت پایین با قیمت بالا( نشان می

نشان می را  آنگاه خانه مناسب شما  بیاورند،  پایین  را  بالاتر  شما  را  قیمت  البته  و  دهند 
می  گویند یم را  آن  بیشتری  رضایت  با  شما  )آریلی،  و  (.  53-50  ص.ص،  1390خرید 

و نیز یک پیراهن بخرید، اگر اول پیراهن    وشلوارکتوقتی قصد داشته باشید یک دست  
قیمت   آنگاه  بخرید،  و  کرده  انتخاب  خواهد    وشلوارهاکترا  نظرتان  به  گران  بسیار 

ر سر قیمت پیراهن چانه خواهید زد. یک  کمتر ب بخرید، وشلوار کترسید، ولی اگر ابتدا 
 داند چگونه مسیر حرکت خریداران را در مغازه طراحی کند.فروشند زیرک خوب می

ها، به عنوان  ها و سریال های جذاب در فیلماستفاده فراوان از دختران و زنان با چهره

 
1. Anchoring bias 
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زیبایی یک  نان از  و حتی گفتگوهای کارشناسی، توقع جوا   هاگوینده خبر، مجری برنامه
کنند سطح متوسط زیبایی چهره همان است که دائماً  برد. آنها تصور میدختر را بالا می

)با    که نیابیند. این تصور گذشته از  در رسانه می سطح رضایت و عزت نفس دختران 
می کاهش  را  متوسط(  مشکلزیبایی  آینده  همسر  انتخاب  برای  را  پسران  پسند  دهد، 

صمی پخش  خبری(    هایحنهکند.  پوشش  قالب  در  چه  و  فیلم  قالب  در  )چه  خشن 
کاهش می را  به جنایت و خشونت  نسبت  اخلاقی مخاطبان  و  حساسیت  ی  نوعبهدهد 

 کند. حس میآنها را نسبت به خشونت بی
گزینه معماری  برای  ذهن  سوگیری  این  میاز  استفاده  برخی  ها  اوقات  گاهی  شود. 

افزایش  گزینه برای  صرفاً  کاهشها  گزینه  یا  انتخابجذابیت  فهرست  به  دیگر  ها  های 
می یک    شونداضافه  واقعی  آگهی  یک  اساس  بر  نیستند.  واقعی  گزینه  خودشان  الا  و 

دانشجویان   به  گزینه  سه  ابتدا  داده شد.  ترتیب  آزمایشی  سالیانه،  اشتراک  نشریه جهت 
 پیشنهاد شد: 

 ؛دلار  59الف( اشتراک فقط اینترنتی  
 ؛دلار 125ط چاپی ب( اشتراک فق

 . دلار 125ج( اشتراک چاپی و اینترنتی 
نفر( گزینه ج و تعداد کمی   84قیمت گزینه ب و ج مساوی است. اکثر دانشجویان )

آنگاه    16) نکرد.  انتخاب  را  ب  گزینه  کس  »هیچ«  کردند.  انتخاب  را  الف  گزینه  نفر( 
ج ارائه شدند.  الف و    ، تنها دو گزینه1گزینه بدون خواهان »ب« حذف شد. در فاز دوم 

شد:   حاصل  جالبی  و    32نتیجه  ج  گزینه  انتخاب    68دانشجو  را  الف  گزینه  دانشجو 
خاصیت »ب«، طرفداران گزینه ج بسیار کاهش  ظاهر بییعنی با برداشتن گزینه به؛  کردند

پیدا کردند. نکته اینجا است که کارکرد گزینه ب، ایجاد مقایسه با گزینه ج بوده است.  
نماید که کلاً گزینه بهتری است، وضوح بهتر از ب است، پس چنین میهج ب  اکهازآنج

بی  آن،  نسبی  جذابیت  مییعنی  مطلق  جذابیت  به  تبدیل  )آریلی،  اختیار  ،  1390شود 
مصادیق  ک ی  نیا(.  31-30  ص.ص از  انتخابی  گزینه  معماری  دادن  قرار  های  است: 
 گر است. ای دیهطرفدار که کارشان ایجاد جذابیت برای گزینبی

 
 . ظاهراً با گروه دیگری از دانشجویان1
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 تمایل به سازگاری شناختی -2-2

کننده برای یک ساعت داد. بعد به آنها  ها کاری کسلفستینگر در یک آزمون به آزمودنی
بخشی  بگویند که کار جذاب و لذت  دروغبهدلار داد تا به افراد بعدی    20از یک دلار تا  

افراد   این  با  بعدها  گفتند.  را  دروغ  این  آنها  همه  برای  مصاحبه  بود.  که  آنهایی  شد. 
که  دروغ کسانی  از  بیشتر  بودند،  کرده  دریافت  دلار  یک  کرده    20گویی  دریافت  دلار 

 )دروغ خودشان باورشان شده بود(. بخش توصیف کردند ساعته را واقعاً لذتبودند، کار یک
برای   واضح  بیرونیِ  دلیل  کردن  پیدا  و  کردن  توجیه  بود:  این  فستینگر  توضیح 

تر از توجیه کردن آن برای دریافت یک  دلار( آسان  20ی پول بیشتر )ازا   درگویی  دروغ
باور  دو  با  بودند  کرده  دریافت  دلار  یک  که  کسانی  دروغ،  گفتن  از  بعد  است.  دلار 

و »من استحکام شخصیت  ناسازگار در ذهنشان روبه آدم خوبی هستم«  بودند: »من  رو 
کنندگانی که پول بیشتری گرفته  ا شرکتام؛ م[«خود را به یک دلار فروختم ]و دروغ گفت

بودند کمتر آنچه را فستینگر »ناهمخوانی شناختی« خواند تجربه نمودند. آنها با خود به  
دلار پول زیادی است. من کار درستی    20من دروغ گفتم اما    بلهاین نتیجه رسیدند که »

کردند و   فی تحردوم را گزاره  کردم«. افراد گروه اول، برای از بین بردن این ناسازگاری،
نگفته دروغی  که  قبولاندند  خود  انجامبه  تکلیف  و  است  اند  بوده  جذاب  واقعاً  شده 

 (.160-159 ص.ص،  1391)لسلی، 
های شناختی خود را از  کنیم ناهمخوانیفستینگر معتقد است که ما پیوسته تلاش می

ابی که در ما ایجاد  یم اضطرشنومی  ضی ضدونقهای  بین ببریم. هرگاه درباره جهان حرف
 واحد درآندهد که باید رفتارمان یا باورهایمان را تغییر دهیم تا  شود به ما اطلاع میمی

(. بدین ترتیب وارد جریان  161  .ص،  1391نداشته باشیم )لسلی،    ضیضدونقدو باور  
 شویم.خودفریبی می

کند:  ه ذکر میجنگ کر  سیالدینی نمونه جالب استفاده از این ویژگی روانی انسان در
شد. آنها  های کمونیست اداره میهایی بودند که توسط چینیاسرای آمریکایی در اردوگاه
آمریکایی نگاه  تغییر  استفاده برای  ملایم  روش  یک  از  چین،  و  آمریکا  به  نسبت  ها 

اهمیت علیه آمریکا و  خواستند جملات ملایم و کمکردند. ابتدا از برخی سربازان میمی
ین بنویسند؛ جملاتی خودخواسته مانند »آمریکا کشور کاملی نیست«، »در یک  ه نفع چب

آنها خواسته می از  بعد  نوبت  برقرار است«.  نظم  کمونیستی  برای  کشور  دلیل  شد چند 
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توضیحات   و  جملات  این  نوشتن  برای  آنها  بنویسند.  اولیه    وجهچی هبهجملات 
از    فشارتحت که  ملایم  مسیر  این  کونبودند.  بود،  نقطه  شده  شروع  به    جیتدربهچکی 

می کشیده  کمونیستی  نظام  نفع  به  و  آمریکا  نظام  علیه  انتقادی  جملات  از  سمت  شد. 
شد جملات خودش را در جمع دوستانش بازگو کند و بگوید که به سرباز خواسته می

نوشته دارد.  باور  میآنها  اردوگاه پخش  رادیو  از  اجازه خودش،  با  او  نهای  اگهان  شد. 
»همس را  خود  آمریکایی  چینیرباز  میدست«  کمونیست  هیچ   همآندید،  های  بدون 

فشاری از سوی آنها. او برای حفظ انسجام شخصیتی، تصویر ذهنی از خودش را تغییر  
میمی تبدیل  و  بازسازی  داد  چنان  را  خود  او  ترتیب،  بدین  آمریکا.  نظام  منتقد  به  شد 
بود،می گفته  آنچه  با  تا  برای    سازگار  کرد  گواه  »بهترین  سیالدینی،  گفته  به  باشد. 

از گفتارهای آنها حاصل شود، از عمل    که آناحساسات و باورهای واقعی افراد، بیش از  
دست آنها   تصدیقمی  به  اعمال  از  یکی  کردن«  »مکتوب  چینیکنندهآید«.  که  بود  ها  ای 

میپی درخواست  اسیران خود  از  را  آن  انجامدرپی  د  کردند.  ایده  عملی  راستای یک  ر 
رساند که  اطرافیان، بلکه خود آن شخص را به این باور می  تنهانه)ولو در حد نوشتن(،  

)سیالدینی،   دارد  قبول  را  ایده  آن  داده،  129-120  ص.ص،  1398او  نشان  مطالعات   .)
  آن عمل )حامی آن ایده( دشوارتر باشد، قدرت بیشتری برای ایجاد تعهد دارد،  هراندازه

ن رو است که تعهدات مکتوب، بیشتر از تعهدات شفاهی، در افراد پایبندی ایجاد  از همی
 1کنند.می

گرایش تغییر  و  باورها  برخی  شخصی  تغییر  سازگاری    منظور بههای  به  دستیابی 
می اتفاق  ناهشیار  کاملاً  که  است  فرایندی  و  شناختی،  بود   الا افتد  نخواهد  قادر 

 . ناسازگاری را از بین ببرد

 گریزی زیان  -2-3

تر بودن گرایش به فرار از ضرر نسبت به گرایش  های ذهن انسان، قویسوگیری  ازجمله
خوشحالی   از  بیشتر  برابر  دو  چیزی  دادن  دست  از  »ناراحتی  است.  منفعت  جلب  به 

 
به گروههای وحشت گزارشی خواندنی از دشواری  سیالدینی  .1 های اخوت که در فضای کالج  ناک مراسم تشرف 

د  تعهد شدید در اعضای جدیها به منظور ایجاد  دهد که همه این دشواریکند و نشان میشود، ارائه میبرگزار می

 . (147-141 ص. ص ، 1398اند )سیالدینی، طراحی شده
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فنیبه زبان  به  است.  چیز  همان  آوردن  انساندست  »زیانتر،  هستند«ها  )تیلر،    گریز« 
 (.65 .ص  ،1397

ریسک  ازجمله تفاوت  سوگیری  این  جلب  نمودهای  پای  وقتی  است.  افراد  پذیری 
ریسک افراد،  باشد،  میان  در  زیاد منفعت  سود  بر  را  کم  قطعی  سود  و  هستند  گریز 

شوند؛ برای  پذیر میدهند ولی وقتی پای ضرر در میان باشد، ریسکپرریسک ترجیح می
بدهن ریسک  به  تن  حاضرند  قطعی،  ضرر  از  میرونیازاد.  فرار  طرح  ،  هنگام  توان 

گریزی افراد را تغییر داد و آنها را به  ها، با تأکید بر روی منافع یا ضررها، ریسکگزینه
 1انتخاب گزینه پرریسک هدایت کرد.انتخاب/عدم

»زیان سوگیری  جالب  مصادیق  از  یکی  به  آریلی  میدَن  اشاره  تأثیر  گریزی«  کند: 
« بررایگان قدرتمند عنوان  داغ عاطفی  ار  رفت  «  آریلی، مبلغ صفر، دگمه  دَن  تعبیر  به  ما. 

خریدشان   فکر  به  هرگز  که  چیزهایی  نابخردانه...  زندگی  هیجان  برای  منبعی  است؛ 
می  رایگان   کهنیا  محضبهنیستیم،   خواستنی  باورنکردنی  طرزی  به  شوند،  شوند  )!( 
 (.73 .ص،  1390)آریلی، 

ن دانشگاه دو  آزمایشی در  را در معرض فروش قرار میوع شکلاآریلی در  دهد  ت 
سنت )شکلاتی عالی( و    15به قیمت    A)هر دو هم به نصف قیمت واقعی(: شکلات  

قیمت    Bشکلات   )شکلاتی کم  1به  تنها یک شکلات میسنت  نفر  تواند  ارزش(. هر 
اکثراً  )را انتخاب کردند    Bدرصد شکلات    27و   Aدرصد دانشجویان شکلات    73بخرد.  

نه    15دادند  ترجیح   کنند  سود  هر    1سنت  قیمت  آنها  آزمایش،  دوم  دور  در  سنت(. 
بار،  . اینرایگان ،  Bسنت و شکلات    A  ،14شکلات را یک سنت پایین آورند: شکلات  

شکلات    30حدود   کردند    Bدرصد    70و    Aدرصد  انتخاب  سود    2اکثراً  )را  سنت 
بر   ترجیح دادند(. رایگان بودن یک کالا   16خالص را  ر غیرقابل مقاومتی،  طو، بهسنت 

می  تصمیم جهت  را  بهما  بگیریم دهد،  غیرعقلانی  تصمیمی  است  ممکن  حتی  طوری 
»زیان86-73  ص.ص،  1390)آریلی،   فشار  این  منشأ  کالایی  (.  وقتی  است.  ما  گریزی« 

رایگان است، یعنی لازم نیست در ازای دریافت آن، چیزی از دست بدهیم. همین، آن را  

 
های  ال. کینی و جان اس. هاموند، انتخابهوارد رایفا، رالف  ، ر.ک.: تبط جالبمر برای مطالعه چند نمونه . 1

 . 10و  8، فصل هوشمندانه 
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 کند!ا تبدیل میگزینه م به بهترین 
فروشگاهشرکت و  تبلیغاتی  بزرگ  های  این  خوببههای  از  استفاده    ضعفنقطهی  ما 

بسته  200کنند.  می در  مجانی  روغن  روغن سرخبندیگرم  دریافت  های جدید  کردنی، 
سی سیچند  پخش  دستگاه  یک  خرید  ازای  در  مجانی  خرید  دی  کارت  دریافت  دی، 
تومان    100مجانی   ازایهزار  از    در  بیش  مجانی    5خرید  باد  تنظیم  تومان،  میلیون 
کشی جوایز در صورت خرید بیش  ها در ازای تعویض روغن، شرکت در قرعهلاستیک

بچه  10از   برای  رایگان  بازی  خانة  تومان،  فروشگاهمیلیون  مشتریان  ای،  زنجیره  های 
رابر عنوان  ما در ب  ضعفنقطهشده تا درب منزل، همگی  حمل رایگان محصول خریداری

 اند. « را نشانه گرفتهرایگان »

 ماندن در وضعيت موجود  -2-4

گزینه روزمره  زندگی  خودرو،  در  بیمه  برای  متعددی  فرزندان،    نامثبتهای  مدرسه 
تاکسی تلفنی، مسیر رفتن به محل کار، سفارش غذا، برند مایع ظرفشویی، نانوایی برای  

داریم.    ... و  نان  از  کد  باراین  کهنیاخرید  بیش  کرد،  خواهیم  انتخاب  را  تابع    کهآنام 
تغییر گزینه قبلی    کهنیهمهای آنها باشد، تابع انتخاب قبلی ما است.  ها و مزیتویژگی

یک   مطالعه  مختصر،  فرم  یک  کردن  پر  یا  تلفنی  تماس  یک  همچون  ناچیزی  زحمت 
اشته باشد،  دیگر د  هایتوضیح دو خطی، یا حتی صرف زمان کوتاهی برای مطالعه گزینه

 کافی است تا گزینه سابق را دوباره انتخاب کنیم.
می هستند  مجلات  تیراژ  مسئول  که  به»افرادی  اشتراک  تمدید  هرگاه  صورت  دانند 

باشند،خودکار انجام می تلفنی  به تماس  برای لغو اشتراک ملزم  بالا    شود و مردم  تیراژ 
سیار بیشتر از زمانی است که مردم  شتراک بخواهد ماند. در این شرایط، احتمال تمدید ا

می واقعاً  بگویند  باید  مجلهخودشان  دریافت  )تیلر،  خواهند  نه«  یا  یابد  ادامه    ، 1397ها 
 (.68 .ص

»پیش سقلمه  است  معتقد  منافع  تیلر  لحاظ  با  دولت  اگر  است.  قوی  بسیار  فرض« 
بیمه از  برای  مردم، یکی  بداند،  برایشان مفیدتر  را  انتخاب  اکثر م  کهنیاها  را  ردم همان 

فرض قرار دهد )البته  های مربوطه، آن را به عنوان گزینه پیشکنند، کافی است در فرم
اکثر مردم گزینه پیشسایر گزینه باشد(.  اختیارشان  تغییر نمیها هم در  را  دهند؛  فرض 
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گام  افزار روی گوشی، چه هنگام پر کردن فرم استخدام، چه هنچه هنگام نصب یک نرم
 نام خرید خودرو و ... . ثبت

های مختلف به آن اشاره شده است،  های ذهن انسان که در کتابسوگیری  ازجمله
زمینه در  باورهایی  ما  همه  است.  کنونی«  باورهای  هویت  »حفظ  داریم:  مختلف  های 

قابلیت شناختیخودمان،  خودمان،  -های  هویت  وهواآبهیجانی  فناوری،  بودن  مفید   ،
روش درماه ملی،  افراد  ای   .  ... و  دینی  باورهای  قدیم،  و  جدید  با    کهیهنگامنی طب 

برمی باورهای سابق  با  ناسازگار  بر سر دوراهی قرار میشواهدی  »انکار،  خورند،  گیرد: 
تحریف یا نادیده گرفتن شواهد جدید« یا »تغییر باورهای سابق و حتی اعتراف به خطا  

از   حاکی  متعدد  مطالعات  آنها«.  است  بودن  اول  آن  رویکرد  به  اولیه  گرایش  یک  که 
می وارد  بیشتری  فشار  کمی  و  است  سوگیری  یک  تنها  این  البته  دارد.  نه  وجود  کند، 

هیچ  کهنیا و  بکند  غلبه  نشود.  همیشه  دوم  گزینه  مغلوب  سوگیری    هرحال به گاه  این 
می ما  رفتار  بر  را  خود  خطرناکتأثیر  میزان  درباره  باوری  به  وقتی  ی  گذارد؛  ک  بودن 

اعتبار یا مغرضانه دانسته و پاندمی )مانند کرونا( رسیده باشیم، سخنان خلاف آن را بی
می دینی  نادیده  مناسک  یا  مراسم  یک  کارآمدی  یا  ارزشمندی  مورد  در  وقتی  گیریم. 

ادعاهای بی باشیم، سخنان و  یافته  به باوری دست  اعتباری آن مراسم یا خرافه  خاص، 
 کنیم.ریم و اصلاً گوش نمیشمامی اهمیت بودنش را بی

داده  کمتر در معرض  را  افراد خود  باورهای سابق خود  اساساً  ها و شواهد خلاف 
 کند:دهند. یونا لرر از آزمایش جالبی در این راستا یاد میقرار می

از افراد خواسته شد به یک سخنرانی گوش کنند. سخنرانی درباره ضررهای سیگار  
آ از  تعدادی  راهنمایی  زمودنیبود.  یک  عنوان  به  نه.  تعدادی  و  بودند  سیگاری  ها 

به افراد توضیح داده شد نوار کمی قدیمی است و ممکن است خش داشته  حاشیه ای 
های دستگاه پخش، خش آن را بگیرند و سخنرانی را واضح  توانند با دکمهباشد. آنها می

تمایل    کمتر از   مراتببهگوش کنند. مطالعه نشان داد افراد سیگاری،   افراد غیرسیگاری 
دین(  ها )دیندار و بیداشتند خش صدا را بگیرند. همین آزمایش با دو گروه از آزمودنی

 ,Lehrer, 2009درباره یک سخنرانی علیه دین انجام شد و همان نتایج به دست آمد )
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207-.206pp )1می نشان  این  شبکه.  که  کانال دهد  تلویزیونی،  مجازی،  های  های 
...  وزنامهر و  می  جی تدربه ها  پیدا  یکدست  حدی  تا  و  همسو  افرادی  مخاطبان  و  کنند 

 کنند. آنها را ترک می جی تدربهدارای باورهایی ناهمسو با گفتمان آنها 

 تأثير اطلاعات در دسترس  -2-5

اتفاقاتی که اخیراً واقع شدهاطلاعاتی که در دسترس بر رفتار ما  تر هستند و  بیشتر  اند، 
ها وقت صرف مقایسه دو ذارند. فرض کنید قصد خرید خودرو دارید. ساعتگیر میتأث

می ب  و  الف  خودروی  سایتنوع  در  را  مشتریان  نظر  و  مطالعه کنید  مختلف  های 
خواهید  رسید که خودروی الف بهتر است. روزی که میبندی میکنید. به این جمعمی

تصادفاً   تاکسی  داخل  کنید،  اقدام  خرید  میهاصحبتبرای  را  نفر  یک  که  ی  شنوید 
خودروی الف را دارد و همین امروز دچار عیب در سیستم ترمز شده و تصادف کرده  

می دودل  را  شما  یکباره  به  همین صحبت  همه  است.  از  بیشتر  تأثیرش  ضریب  و  کند 
 آوری کرده بودید. شود که طی یک هفته جمعاطلاعاتی می

یما بیش از سفر با خودرو احساس ناامنی  با هواپعده زیادی از مردم هنگام مسافرت  
نزدیکمی را  مرگ  خطر  و  میکنند  هواپیما    کهیدرحالدانند،  تر  با  مسافرت  آمار،  طبق 
ها اخبار  تر از خودرو است، دلیل این احساس ناامنی، این است که رسانهایمن  مراتببه

دهند. پوشش میای  ادهبیشتری نسبت به تصادفات ج  وتابآبسقوط یک هواپیما را با  
بیشتر در ذهن می اخبار تصادفات جادهاخبار سقوط یک هواپیما  تا  ای. کاندیداها  ماند 

هستند.   خود  هواداران  جمع  در  اکثراً  انتخابات(  شب  در  )بخصوص  تبلیغات  ایام  در 
رساند  کنند، آنها را به این نتیجه میهایی که از این محیط پیرامونی دریافت میحمایت

 شتر مردم را دارند و حتماً پیروز خواهند شد. رأی بی که
می وقتی  دولتی  اخیراً  رسانه  که  صلحی  قرارداد  به  نسبت  را  عمومی  افکار  خواهد 

سینمایی   فیلمی  در بخش خبری،  آن  از پخش خبر  قبل  کند،  مثبت  کرده است،  منعقد 
جنگ از  یکی  به  فاجعهمربوط  میهای  پخش  گذشته  فر بار  اطلاعات  و  ه  شداموشکند 

کند. آنگاه وقتی خبر بسته شده قرارداد صلح  درباره آن جنگ را در ذهن مردم زنده می

 
شده است    طلب از ترجمه فارسی حذفگیری« به فارسی ترجمه شده است ولی این مکتاب لرر، با نام »تصمیم  .1

 (. از این رو، آدرس منبع اصلی را درج کردیم. 310 .ص، 1389)لرر، 
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های این  انگیزد و مردم کمتر درباره هزینهرسد، همدلی بیشتری را برمیبه سمع مردم می
 کنند. صلح و امتیازاتی که داده شده، سؤال می

 بندی )زبان بيان مسئله( چارچوب  -2-6

شود. مثلاً اگر  یان مسئله )جدای از قیود آن( سبب هدایت ذهن میشیوه ب  گاهی اوقات 
تماس به  پاسخگویی  که  شویم  متوجه  شرکت  یک  از  در  پس  خدمات  به  مربوط  های 

توانیم این مشکل را در  رود، میتماس یکی از دست می  5فروش کامل نیست و از هر  
 دو گونه مطرح کنیم: رهی مدئتیهجلسه 

 تند؛ ها نیسپاسخگوی تلفن  ی موجودها الف( نیروی
 ها بیش از توان نیروهای موجود است. ب( تعداد تماس

ایم و در دومی به زیاد بودن تماس. لذا ممکن  در اولی به کم بودن نیرو اشاره کرده
می ذهن  به  چیز  هر  از  قبل  که  پیشنهادی  اولی  برای  نیروهای  است  افزایش  رسد، 

پیش دومی  برای  ولی  باشد  کپاسخگو  ارتقای  نهادی  برسد،  ذهن  به  چیز  هر  از  قبل  ه 
تا مشتری های متعدد خدمات پس از فروش نباشند.  ها نیازمند تماسکیفیت کالا باشد 

 شود.بدین ترتیب، مسیر تفکر ما درباره مسئله، توسط زبان بیان مسئله تعیین می
د  واست خوگوید: اگر در درخای معروف در رفتار انسانی وجود دارد که میقاعده

تر خواهید بود. لازم نیست این  برای انجام لطفی از سوی دیگران دلیلی ذکر کنید، موفق
 دلیل، واقعاً دلیل باشد، کافی است از الفاظ مربوط به دلیل مانند »چون« استفاده شود.

در آزمایشی یک نفر، از دانشجویان ایستاده در صف دستگاه کپی درخواست کرد که  
 بت کپی بگیرد. او درخواست خود را به دو گونه مطرح کرد:بدون نواجازه دهند او 

پنج   ببخشید، من  دارم، می  صفحه الف(  زیراکس  کپی  ماشین  از  از شما  پیش  توانم 
 ؛استفاده کنم؟ )درخواست بدون ذکر دلیل(

می دارم،  کپی  صفحه  پنج  من  ببخشید،  زیراکس  ب(  ماشین  از  شما  از  پیش  توانم 
 .بگیرم )درخواست با ذکر دلیل( د کپیایب چون استفاده کنم؟ 

افراد حاضر در صف به درخواست اول جواب مثبت دادند، به    %60تنها    کهیدرحال
محتوای دلیل بیانگر هیچ    کهنیاجواب مثبت دادند. بیان دلیل )ولو    %93درخواست دوم  

 ص.ص،  1398ای در مجاب کردن مردم دارد )سیالدینی،  دلیل روشنی نباشد(، تأثیر ویژه
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23-24 .) 

 دیدن آرزومندانه  -2-7

گونه بینیم، نه آنمان میرا مطابق امیال و حالات هیجانی  رامونمانی پگاهی اوقات دنیای  
هست.   واقعاً  میگر یدعبارتبهکه  هم  به  باور  و  میل  میان  مرز  »میل ،  را  آنچه  و  ریزد 

زومندانه« شناخته  دیدن آرگونه »هست«. این پدیده به » کنیم که آنداریم باشد«، باور می
میمی تصور  مادران  مثلاً  کودکان  شود.  سایر  از  بیشتر  فرزندانشان  کنند ضریب هوشی 

 فامیل است )آرزواندیشی(. 
مطالعه جریان  رواندر  که  ای،  خواستند  دانشجویان  از  نیویورک  دانشگاه  شناسان 

برآورد   داشت  قرار  میز  از آب که روی  پر  بطری  با یک  را  ایستادن خود  فاصله محل 
کنند. قبل از آن، پژوهشگران به بعضی از دانشجویان غذایی داده بودند که آنها را تشنه  

فاصله تشنه  دانشجویان  بود.  که    کرده  دانشجویانی  از  کمتر  را  خودشان  از  آب  بطری 
 (. 148-147 ص.ص، 1391عطش نداشتند برآورد نمودند )لسلی، 

دوطرفداران   تلویزیونی،    هر  مناظره  مشاهده  از  پس  جمهوری،  ریاست  کاندیدای 
حمایت مورد  میکاندیدای  مناظره  پیروز  را  شبکهشان  رضایت  دانند.  تلویزیونی  های 

شبکه آن  از  می  مردم  بالا  سازمانرا  طرحدانند.  اثربخشی  کاهش  ها  در  را  خود  های 
میآسیب زیاد  اجتماعی  از  های  بیشتر  هوشی  ضریب  دارای  را  خود  افراد  اکثر  دانند. 

 )علیرغم این واقعیت که اکثر افراد در حد متوسط هستند(. دانند متوسط می
ثار دیدن آرزومندانه،  آ  ازجملهاحساس »بالای حد متوسط بودن« امری فراگیر است.  

تازه و کوچکی مانند    وکارکسببینی و اعتماد به نفس کاذب است. »از افرادی که  خوش
 انداخته بودند، دو پرسش انجام شد: شرکت پیمانکاری یا رستوران یا سالن راه

می یک  فکر  برای  موفقیت  شانس  نظیر    وکارکسبکنید  شما    وکارکسبمعمولی 
 چقدر است؟ 

 ت شما چقدر است؟شانس موفقی
بود و بسیاری از آنها پاسخ پرسش دوم را    %90و    %50ها به ترتیب،  ترین پاسخرایج

 (. 63  .ص ،1397اظهار کردند« )تیلر،   100%
آسیب مقابل  در  را  خود  شخصی  مصونیت  افراد  وقتی  تیلر،  بیان    ازحد شی بها  به 
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ها  برای پیشگیری از آسیب  های منطقی و مؤثریواقعی ارزیابی کنند، شاید نتوانند گام
)تیلر،   شبهات  63ص    ،1397بردارند  معرض  در  را  خود  نفس،  به  اعتماد  با  افراد   .)

قرار می میاعتقادی  را  کتابی  میدهند، هر  کانال مجازی  هر  وارد  خوانند، عضو  شوند، 
میفرقه محرکها  معرض  در  را  خود  میشوند،  جنسی  ارضای  های  برای  گذارند، 

بی به  کنجکاوی،  میهرجاپروا  سرک  مصرف  یی  مخدر  مواد  تفریح،  برای  کشند، 
 افتند.کنند... و بدین ترتیب در باتلاق خودفریبی میمی

 فشار هنجارهای اجتماعی  -2

برای ایجاد همنوایی اجتماعی، استفاده از    ازجمله  است.   1نفوذ اجتماعی مؤثرترین راه 
د یا یک گروه رفتار دیگران را تحت  دهد که اعمال یک فرنفوذ اجتماعی وقتی روی می

تأثیر قرار دهد. به یک معنا اصطلاح نفوذ اجتماعی کوششی است از سوی یک فرد یا  
گیرد که  وقتی فرد در جمعی قرار می  2یک گروه برای ایجاد تغییر در عقاید یا رفتار ما.

حتی فرد شود. گاه،  قضاوتش با آنها همسو می  ناخودآگاههمگی قضاوتی یکسان دارند،  
، ارزش یا سبک خاص رفتاری را  شود که تحت تأثیر نفوذ اجتماعی، عقیدهمتوجه نمی

گروه با سایر  ارتباط  برای  ابزاری  ایجاد  رسانه  کارکردهای  از  یکی  و  پذیرفته است.  ها 
نمایشگر  ها است، رسانه میسازمان بر سر ارزش  نظراتفاقتواند  یا  جامعه  هایی خاص 

واقعاً چنین توافقی وجود    کهنیاشرکت در انتخابات( باشد )ولو    رفتاری خاص )مانند
 نداشته باشد!( و بدین ترتیب، زمینه نفوذ اجتماعی بر افراد را فراهم آورد.

ابعادی دیگری از هنجارهای اجتماعی هستند که ناخودآگاه رفتار و تصمیمات ما را  
تعا شکل می و  مناسبات  آید،  میان  به  پول  پای  وقتی  بازار  دهد.  قواعد  اساس  بر  ملات 
می تصمیمتنظیم  برای  افراد  یعنی  میشوند،  خود  از  »میگیری  وقتی  ؛  ارزد؟«پرسند  اما 

پای اموری انسانی و اجتماعی )مانند وفای به عهد یا خیرخواهی( در میان باشد، افراد،  
غیرعقلانی  گذارند و به تعبیر اقتصاد کلاسیک، رفتار  فایده« را کنار می-محاسبات »هزینه

دهند )بدون حداکثرسازی سود شخصی(. وقتی پای یک آرمان در میان باشد،  انجام می
های فراوانی در همه کشورها برای این پدیده وجود  کنند. نمونهافراد حتی هزینه هم می

 
1. Social Influence 

 ..86 .صها، مفاهیم و کاربردها،  سی اجتماعی؛ نظریهکریمی، روان شنا .2
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وکلا  برخی  از  بازنشستگان  انجمن  کشورها،  از  یکی  در  جالب،  نمونه  یک  در  دارد. 

، خدماتی به بازنشستگان نیازمند ارائه کنند، پاسخ وکلا  یمتقدرخواست کرد با نصف  

به   حاضرند  »آیا  کرد  سؤال  وکلا  از  انجمن  مدیر  مدتی،  از  پس  بود.  به   رایگانمنفی 
چشم طرز  به  وکلا  کنند؟«.  ارائه  خدمات  نیازمند  دادند  بازنشستگان  مثبت  پاسخ  گیری 

می93  .ص،  1390)آریلی،   نشان  نمونه  این  وق(.  که  میدهد  میان  به  پول  پای  آید  تی 
می کمرنگ  انسانی  مناسبات  قیمت(،  نصف  به  »هزینه)خدمات  سامانه  و  فایده«  -شود 

افراد  سامانه تصمیم  شود )رایگان(، اساساًشود ولی وقتی پول حذف میفعال می گیری 
 ای. کند، حتی در خدمات شغلی و حرفهتغییر می

شرکت ربرخی  ویژگی  این  از  تبلیغاتی  میهای  استفاده  افراد  برای  وانی  مثلاً  کنند؛ 
سپرده برای  مردم  سود  تشویق  روی  رفتن  مانور  بجای  بانک،  یک  در  گذاری 

المنفعة بانک )مانند ساختن مدرسه  های عامگذاری، بر خدمات اجتماعی و فعالیتسپرده
دختران   برای  جهیزیه  تهیه  غیرعمد،  جرائم  زندانیان  آزادسازی  محروم،  مناطق  در 

میبی مانور  خاص،  بضاعت(  برند  یک  به  نسبت  مشتریان  وفاداری  ایجاد  برای  دهند. 
می نه  نشان  مردم  که  خاطردهند  بلکه    به  خاطرسود،  اصالت،    به  همچون  اموری 

 های مذهبی مشتری این برند هستند.های ملی یا ارزشخاطرات دوران کودکی، ارزش
نمایشگاه خود را در منزل یکی از    های تولیدی )مثلاً لوازم پلاستیکی(برخی شرکت

خواهند که از آشنایانش برای بازدید  خانه میکنند و از صاحبمشتریان خود برقرار می
می بازدیدکنندگان  اطلاع  به  کند.  دعوت  نمایشگاه  نمایشگاه  از  از  چیزی  اگر  که  رسد 

به صاحب آن  از سود  اولًا نمیرسد. دعوتخانه میخرید کنند، مقداری  توانند  شدگان 
صاحب با  دعوت  دارند  تمایل  ثانیاً  و  انسانی(  )مناسبات  کنند  رد  را  بازدید  برای  خانه 

این کنند.  او  عائد  سودی  محصولات،  از  خرید  تولیدی  شرکت  آن  که  است  گونه 
هنجارهای اجتماعی و مناسبات انسانی موجود بین افراد، برای فروش کالای خود بهره  

 برد.می
های روانی رفتارهای غیرعقلانی ما بود که اصحاب رسانه،  ز زمینههایی ااینها نمونه

کنند. جا  های ما را معماری میاصحاب تجارت و اصحاب سیاست به کمک آنها انتخاب
انتخاب را که توسط رسانهدارد نمونه گیرد، مرور کنیم. ها صورت میهایی از معماری 
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صمیمات عقلانی ما است و برخی های ت برخی از این شگردها، متکی بر یکی از گسل
 کنند.استفاده می ضعفنقطهصورت ترکیبی از چند به

 مصادیقی از کنترل جریان تفکر توسط رسانه  -3

ها آمیخته، تو گویی فریب، حق رسانه است  رسانه  تاروپودبا    چنانآنکاری  امروزه فریب
تردید بخشی از  اند. بیمدهو مخاطبان این را به عنوان یک واقعیت پذیرفته و با آن کنار آ

انگیزهفریب با  لذتکاری  حتی  و  سیاسی  اقتصادی،  خودگرایانه،  صورت  های  جویانه 
از پدیده »لذت فریب دادن« به عنوان یک لذت مستقل یاد   1پل اِکمن کهییتاجاگیرد. می
احساسات  می این  همه  یا  مثبت  احساسات  نوع  هر  به  دارد  اشاره  اصطلاح  »این  کند. 
تا  آورد. از لذت فریب دادن دوستی سادهگویی به همراه میی که دروغمثبت لوح گرفته 

گو ممکن شود: »دروغاندازه جسورانة افشا شدن دروغ محسوب میچیزی که خطر بی
پیش هنگام  لحظةاست  همان  در  یا  چالش  قطعی  دروغ  بینی  هنوز  موفقیت  که  گویی 

لذتی همراه با آسودگی، غرور پیروزی  ممکن است  ازآنپسنیست احساس هیجان کند. 
دروغ به  دروغ  شنوندة  از  متکبرانه  نفرت  احساس  مییا  )بوک،  گو دست  ،  1395دهد« 

اندیشی و حتی برای منافع  ها از سر مصلحتی از دروغتوجه قابلاما بخش  ؛  (22  .ص
می گفته  میعمومی  تصور  چنین  فریبکار  فرد  )لااقل  بوک:شوند  سیسلا  بیان  به   کند(. 

ممکن    -خواه در دین، خواه در سیاست–دانند  »متعصبان با این یقین که حقیقت را می
فریب مرتکب  است  ممکن  بپندارند.  موجه  حقیقت  برای  را  دروغ  زاهدانه  است  های 

شوند تا ناباوران را به کیش خود درآورند یا به اعتقاد مؤمنان استحکام بخشند. اینان در  
آن »والات راه  حقیقتی  که  میچه  نمیر«  عیب  را  ناراست  سخنان  گفتن  دانند«  شمارند 
 (.20 .ص،  1395)بوک، 

های جدید  های قبلی، باید دروغگویی این است که برای پوشش دروغمشکل دروغ
می ایجاد  زیادی  فشار  مسیر  این  در  حرکت  و  کرد  رسانهرونیازاکند.  فراهم  های  ، 

گفتن مردم را فریب دهند. امروزه انواع  بدون دروغ    الامکانیحتکنند  ای تلاش میحرفه
اکثر این    2اند.ای برای فریب یا هدایت تفکر مردم طراحی شدهشگردهای پیچیده رسانه

 
1. Paul Ekman 

کاری  ها و عوامل فریبتحلیل زمینهکاری: یبپور، فائزه، رسانه و فربرای مرور انواع این شگردها، ر.ک.: تقی .2

 رفت. کارهای بروندر رسانه و راه
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 کنیم.اند. برخی از آنها را مرور میگیری عقلانی بنا شدههای تصمیمشگردها بر گسل

 الف( تصویرسازی 

 ر قادر به تفکر نیست: اندیشمندان بر این باورند که ذهن انسان بدون تصوی
می را  »تصویر«  کلمه  که  زمانی  معمولًا  فکر  ما  دیداری  بازنمایی  یک  به  شنویم، 

متخصص    کنیم،می داماسیو،  آنتونیو  هستند.  آن  از  بیشتر  انسان،  مغز  درون  تصاویر  اما 
سطح   در  که  اعصاب  را    المللنی بعلوم  تصویر  است،  شده  »طرح    صورت بهشناخته 

هایی که  رسد مغز انسان از در کنار هم قرار دادن طرحکند. به نظر میذهنی« تعریف می
کند:  کند. داماسیو مطرح میبسیار خوب عمل می  دهند،تمام انواع تصاویر را شکل می

کند... این واژه به تصاویر صوتی مانند  »واژه تصویر فقط به تصویر دیداری اشاره نمی
می ایجاد  موسیقی  توسط  که  حل  شوتصاویری  در  انیشتین  که  تصاویری    مسئلهند... 

ترسیم  ذهنی را  فرایندهایی  ابعاد،  تمام  در  که  تصاویری  کرد...  استفاده  آن  از  اش 
  گریدیعبارت بهکنند... در تمام انواع آن، چه در سطح عینی و انتزاعی نیز اشاره دارد«.  می

می اضافه  کردداماسیو  مشخص  برای  قبولی  قابل  واژه  »تفکر،  تصاویر  کند:  روند  ن 
دهند. بدون تصویرسازی توانایی و خلاقیت  باشد... تصاویر، کارهای زیادی انجام میمی

« است:  گفته  انیشتین  داریم.  بااهمیتکمتری  دانش  از  استتصویرسازی  او  تر   .»
 (.160-159 ص.ص، 1393کند« )گاناتو،  دانست در مورد چه چیزی صحبت میمی

رسانه تصویرقدرت  این  در  بیها  و  ویژه  بسیار  رسانه  سازی  است.    تنها نهرقیب 
آمیزد و حتی تصاویر خیالی را  کند، بلکه واقعیت را با خیال میواقعیت را بازنمایی می

پذیرترین قشر در برابر این کارکرد  کند. شاید آسیببرای مخاطبش تبدیل به واقعیت می
ها حیات درونی اویر انیمیشنرسانه، کودکان و نوجوانان باشند. کودک و نوجوان با تص

اش ندارد،  این تصاویر شباهتی به دنیای پیرامونی  نکهیا  وجود  بادهد و  خود را شکل می
تلقی می واقعی  واقعیت زنده و  از  بیش  را  برای  آنها  با تصویرسازی  کند. اساساً رسانه 

خیال  و  تصویرگری  قدرت  نوجوان  و  کودک  محدود  مخاطب  را  کودک  خود  پردازی 
 کند: و کانالیزه می کرده

دانش بین رفتن تصورات  از  در کلاس درس خود  ایدن معلم سال سوم،  را  آموزان 
می میمشاهده  او  دانشکند.  »من  اصلی  گوید:  که شخصیت  زمانی  تا  که  دارم  آموزانی 
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نمی نباشد،  نظرشان  ایدهعروسک مورد  اتفاقاتِ  توانند  این  دهند.  ارائه  داستان  برای  ای 
کند، بلکه ناتوانی مداوم کودکان در هدایت تصورات خود  ه مرا نگران میمجزا نیست ک

می عرضه  آنها  به  رسانه  آنچه  به  اتکا  این بدون  است...  من  نگرانی  اصلی  مایه  کند، 
اند که دیگر به تصورات  غرق شده  2و نینتندو  1کودکان تا حدی در دیسنی، نیکل ادئون 

اند که رسانه برای آنها فراهم کرده  یری شدهخود دسترسی ندارند، بلکه محدود به تصاو
 (.160  .ص، 1393است« )گاناتو، 

بسیار حرفهرسانه بازرگانی  تبلیغات  بخش  در  بخصوص  میها  تا هر  ای عمل  کنند 
انگاره بر  مؤثرتر  چنان  چه  با شگردهایی  آنها  گذارند.  اثر  مخاطبان  ذهنی  تصاویر  و  ها 

بینی  یرون را از دست بدهد و به نوعی خودمیانکنند تا مخاطب مرز میان درون و بمی
و   القا  راحتبهمبتلا شود  او  به  بیرون دریافت کرده است و کاملاً  از  را که  تصاویری  ی 

امروزه سعی بر  دارد: شده، تصاویر و خواسته خود تلقی کند. مارشال مک لوهان بیان می
شوند، در بردارنده  های تجارتی به هر شکل و صورتی که عرضه میآن است که آگهی

به باشند؛  نیز  مردم  واکنشپیش  کهیطورتجارب  پیشتر  مخاطبان  میهای  و بینی  شود 
آن آگاه،  واکنشهنرمندان  درمیچنان  با محصول  را  تجارب  و  بسیاری  ها  در  که  آمیزند 

گمان می بهموارد مخاطب  که  اوست  نیاز  و  این خواست  که  و کند  متاع  فلان  صورت 
باز  به  است محصول  آمده  سفالی  14  .ص،  1384)سلطانی،    ار  ظرف  در  را  ماست   .)

دهند، برای سرو غذا تخت  مرغ را داخل سبد پر از کاه قرار میکنند یا تخمعرضه می
گارسونسنتی می و  میز غذاخوری  نه  لباسگذارند  با  محلی غذا سرو میها  کنند،  های 

دهند: صندوق سنتی و دینی قرار می  های کننده ارزشبرای کالاها و برندها اسامی تداعی
 ذخیره امام جواد، لبنیات مزرعه، داروی گیاهی دکتر عَلَفی. 

 ب( حسن تعبيرها

سال   در  آکسفورد  انگلیسی  واژگان  پساحقیقت   2016فرهنگ  واژه    3واژه  عنوان  به  را 
گیری  عنوان یک صفت )زمانی که در فرایند شکلبرگزیده سال انتخاب کرد. این واژه به 

باورهای شخصی دارند(    نقش های عینی  فکار، واقعیتا به احساسات و  کمتری نسبت 

 
1. Nichelodeon 

2. Nintendo 

3. Post-truth 
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بیان شده است و انگیزه گزینش آن از روی بسامد و تکرار چشمگیرش در طول سال  
تر، با  (. اصحاب رسانه با زیرکی هرچه تمام10  .ص،  1396گذشته بوده است« )لویتین،  

واژه میتغییر  بازی  مخاطب  ذهن  با  واژه  کنها،  هر  تداعی    معمولًاند.  را  احساساتی 
واژهمی عاطفی  بار  از  استفاده  بهکند.  میها  اتفاق  نامحسوس  هلاکت  صورت  »به  افتد. 

افتاده   اتفاقی که  به  متفاوت در شنونده نسبت  قتل رسیدن« دو احساس  »به  و  رسیدن« 
رسانهزدی انگیبرماست،   دست  .  مخاطب،  تفکر  جریان  مدیریت  برای  حتی  به  ها 
میاصطلاح اولین پردازی  در  سفید(  کاخ  وقت  مطبوعات  )دبیر  اسپایسر  شان  زنند. 

مطبوعاتی پرجمعیتنشست  ترامپ،  تحلیف  مراسم  که  شد  مدعی  مراسم اش  ترین 
باراک   تحلیف  که مراسم  از مقایسه شواهد روشن شد  بوده است. پس  آمریکا  تحلیف 

شلوغ دربااوباما  خبرنگاران  وقتی  است.  بوده  کانوی  تر  از  اسپایسر  اشتباه  ادعای  ره 
ارائه کرده    1)مشاور ترامپ( سؤال کردند، او اظهار کرد که اسپایسر »حقایق جایگزین«

جورج   پارادوکسیکال  و  عجیب  اصطلاحات  با  را  تعبیر  این  خبرنگاران  آنگاه  است. 
رمان   در  جریان    1984اورول  کنترل  برای  حاکم  نظام  که  اصطلاحاتی  کردند؛  مقایسه 

 برد. فکر مردم به کار میت 
می فریب  و  دروغ  صریح  جریان  وارد  وقتی  حتی  رسانه  حسن اصحاب  با  شوند، 

داده که  فریبی  به  نسبت  را  آنها سعی اند، کاهش میتعبیرها، حساسیت مخاطبان  دهند. 
کنند از تعابیر صریحی همچون »دروغ و فریب« استفاده نکنند. »حسن تعبیرهایی که  می

دروغ میبهها  برای  علماز    اندعبارتروند،  کار  نصفههاضد  حقایق  ناآزموده، ،  و  ونیمه 
و  دیدگاه توطئه  تئوری  ناخواسته،  و  غیرمنتظره  حقایق  تندرو،  اخیری    هیتسموجههای 

رسد و بیشتر  عنوان »اخبار جعلی«. اصطلاح »اخبار جعلی« بسیار مضحک به نظر میبه
دانش تمارض  امانند  فرار  برای  شاید  آموزان  است...  امتحانات  و  تکالیف  انجام  ز 

برای  روزنامه دروغ   کهنیانگاران  به  »اخبار  متهم  آنچه  نامیدن  دروغ  از  نشوند،  گویی 
 .(12 .ص،  1396روند« )لویتین، نامند، طفره میجعلی« می

 ج( استفاده از کودکان برای فشار به والدین

خصوص تبلیغات تجاری برای کودکان  ی در  المللنیبهای اتاق بازرگانی  توصیه  ازجمله

 
1. Alternative fact 
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  استقلال  یا  قدرت  از  که  گیرد   ی صورتاگونهبه  نباید  کودکان  برای  این است که »تبلیغ
  به خرید   میلشان  برخلاف  را  والدین  یا  باشد  سالاریکودک  مروج  و  بکاهد  رأی والدین

ند  مالی  امکانات  با  که  کند  وادار  یا  ترغیب  خدماتی  یا  کالاها تناسبی  )علمی،  آنها  ارد« 
برای وادار کردن والدین  ها بدین سبب است که رسانه(. این نگرانی25  .ص،  1387 ها 

به خرید، عضویت در کلوپ، شرکت در یک مراسم و ... از کودکان به عنوان ابزار فشار  
دانستند کودکانِ توانمند نسبت به کودکان وابسته و مورد  گران میکنند. »تبلیغاستفاده می

و مصرفقبول  روشالدین،  از  یکی  هستند...  بهتری  شتاب  کنندگان  برای  رسانه  های 
گیری کودکان، کاهش دادن اقتدار مراجع قدرت و والدین بخصوص  بخشیدن به قدرت

دید مصرف میاز  کودک  )گاناتو،  کنندگانِ  تجاری  (. شرکت46  .ص،  1393باشد«  های 
می کتلاش  به  و  داده  کاهش  را  والدین  اقتدار  به کنند  قادر  خود  که  کنند  القا  ودکان 

 تشخیص ارزش کالاها هستند. 
رابرت سیالدینی  والدین،  اقتدار  کنترل  یا  کاهش  از روش  کتاب    1گذشته  )نویسنده 

  نوبه بهفروشی افتاده که  بازیهای اسبابای دیگری از شرکت( در دام شگرد رسانه2تأثیر 
 خود جالب است:

ل از تعطیلات کریسمس و طی آن است. چند بازی، کمی قبزمان اوج فروش اسباب
ها حتی  خورند. خانوادهبازی به رکود میهای تولید اسبابماه بعد از کریسمس شرکت

بچه تولد  اسباببرای  برایشان  کمتر  میها  ایام  تازگبه  چراکهخرند،  بازی  )در  ی 
برایشان خریده این شرکتکریسمس(  میاند.  کار  به  این  ها شگردی  تا  را  گیرند  رکود 

بازی جذاب و گرانی را  کاهش دهند. نزدیک به ایام کریسمس، تبلیغ تلویزیونی اسباب
می بچهشروع  میکنند.  را  تبلیغات  این  میها  قول  پدرشان  از  و  برای  بینند  که  گیرند 

اسباب به  پدر  کریسمس  ایام  در  بخرند.  برایشان  را  همین  مراجعه  کریسمس  فروشی 
میمی متوجه  ولی  اسباب  شودکند  آن  نیست،  که  تصادفی  این  است.  شده  تمام  بازی 

فروشگاهشرکت به  آن  از  محدود  بسیار  تعداد  عمداً  دادهها  را  ها  پدر  فروشنده  اند. 
بازی گران جایگزینی بخرد. بعد از ایام کریسمس، تلویزیون کند تا اسبابراهنمایی می

اندازند که  ها را یاد قولی میبچهکنند و  بازی اول را شروع میمجدداً تبلیغ همان اسباب

 
1. Robert B. Cialdini 

2. Influence: the psychology of persuasion 
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که داده است، عمل کند.   قولیخواهند به ها به اصرار از پدر میاز پدر گرفته بودند. بچه
الگوی اخلاقی خوبی برای فرزندش باشد، به قولش    کهنیاشناس هم برای  پدر وظیفه

به فروشگاه میعمل می برای خرید  اینکند و  و  به خرید آنرود  بازی  اسباب  بار قادر 
میگران اسبابقیمت  آن  از  کافی  تعداد  وجود  که  است  روشن  البته  آن شود.  در  بازی 

شرکت ترتیب،  بدین  نیست!  تصادفی  اسبابایام،  تولید  فروش های  حفظ  ضمن  بازی 
شناس چاره کریسمس، رکود بعد از کریسمس را به کمک قدرت »تعهد« پدرهای وظیفه

 (. 114-109. صص ،  1398کنند )سیالدینی، می

 د( انعکاس آمار و نظرات کارشناسی

دادگاه قضات  مانند  کسانی  )حتی  عادی  یا  مردم  از  منصفهئتیهها  واضحی  تصویر   )
یافتهعدم را علوم  قطعیت  پایه  علوم  و  مهندسی  مانند  مردم، علومی  ندارند.  های علمی 

کنند. به بیان یآورند و از جایگاه حساب احتمالات در آنها غفلت ممی  حساببهدقیق  
های  شوند، ظرافتهای تخصصی نادیده گرفته میبوکی، در سطح عمومی، شک و تردید

شود. ها میکاوی تنها مطالعه عقدهشوند: روانسازی میروند و سادهها از بین مینظریه
می بیان  فلِک  زبان  از  کشیده  وی  عمومی  عرصه  به  وقتی  تخصصی  دانش  که  دارد 

،  1394شود )بوکی،  »قطعیت، سادگی و وضوح« به آن ضمیمه می  شود، سه ویژگیمی
بیان می85.  ص لویتین  از ماهیت احتمال ذهنی (. مثلاً  تصویر صحیحی  مردم   1کند که 

می احتمالات  فراوانی  و  کلاسیک  احتمال  همانند  را  آن  و  یک    2دانند. ندارند  وقتی 

 
1. Subjective Probability 

صل از تعداد حالات مورد نظر بر تعداد کل حالات  یک عبارت است از کسر حا . احتمال کلاسیک: احتمال کلاس 2

 بیاید.  5قارن، یک ششم احتمال دارد که عدد ممکن؛ هنگام انداختن یک تاس مت

فراوانی احتمالات: بر اساس تکرار فراوان یک پدیده و شناسایی میزان همبستگی دو پدیده، احتمال وقوع آن در 

انعکاس نتایج گذشته است؛ بر اساس نتایج آزمایشات فراوان یک دارو،  شده، یعنی احتمال بیان ؛شودآینده بیان می

 شده(. اد بهبودیافته تقسیم بر کل افراد آزمایششود )تعداد افرخشی آن تخمین زده میاحتمال اثرب 

ت اطمینان خود  زند و شداحتمال ذهنی: شخص بر اساس تجربیاتی که داشته، حدسی درباره وقوع یک پدیده می

درصد احتمال دارد که   80بارد؛ درصد امروز باران می 90کند؛ به احتمال دس را به زبان احتمال بیان میاز این ح

ای ندارد و  شده هیچ مبنای قابل استناد تکرارشوندهی آخر هفته موافقت کند. در این حالت، عدد بیانپدر با مهمان

های  است )حالت ذهنی گوینده( )لویتین، دروغخص از حدسی است که زده تنها بیانگر میزان اعتماد به نفس ش

 .(147-142 ص.ص مسلح، 
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  30ادثه یک خرابکاری باشد،  این ح  کهنیاگوید »احتمال  ای میکارشناس برنامه رسانه
درصد است« مردم این    20المللی،  بین  قرارداد درصد است« یا »احتمال بسته شدن این  

را    معلمتانشما ماه تولد اولین    کهنیادانند که بگوییم »احتمال  جملات را مانند این می
یا   کلاسیک(  )احتمال  است«  دوازدهم  یک  بزنید،  بار    کهنی احدس  صدها  اساس  بر 

درصد    70این دارو بیماری شما را از بین ببرد،    کهنیاصرف یک دارو بگوییم »احتمال  م
بیان  است« )فراوانی احتمالات(. در چنین شرایطی آنچه رسانه درباره احتمال پدیده ها 

شنوند، کاملاً متفاوت است. مردم احتمال ذهنی کارشناس را  کند با آنچه مخاطبان میمی
عبارتی    1کنند. »ضد علم ند و با آن مانند یک گزاره عینی رفتار میکن»واقعیت« تلقی می

وضع شد و به کار رفت. ضد علم   2نگار انگلیسی دامین تامپسون بود که توسط روزنامه
شود که به واقعیت  ای از اطلاعات غلط و متناقضی گفته میتامپسون به مجموعه  ازنظر

وقتی تعداد افرادی که    4کنند«. اور آن میجامعه شروع به ب  3شبیه هستند و جِرم بحرانی 
پیدا می باور  ناواقعی  باور عمومی به یک گزاره  به  باور  آن  تجاوز کند،  از حدی  کنند، 

های  کند. رسانه در قالب برنامهشود و کمتر کسی به ناواقعی بودن آن فکر میتبدیل می
ها  بسیاری از ضدعلم گیری جرم بحرانی برای خبری، کارشناسی، مستند و ... زمینه شکل

 کند. را فراهم می
دروغراه  ازجمله بدون  رسانه  که  میهایی  منحرف  را  مخاطبان  اذهان  کنند،  گویی 

استفاده از آمار است. وقتی بجای تعابیر مبهمی همچون »کمی، تاحدودی، خیلی زیاد«  
بیشتری جلب میاز اعداد و ارقام استفاده می م مردم را  شود. اعداد و ارقاشود، اعتماد 

کنند. بدین ترتیب، زمینه  در آنها ایجاد می  وچراچونیبکنند و حالتی از قبول  سحر می
نامد: »آنچه دروغ را مسلح  می  5آید که لویتین آن را »دروغ مسلح«ای به وجود میپدیده

رسانهمی نه  فیسسازد،  نه  و  هستند  مسئلهها  آن  بلکه  دارد،  نقشی  آن  در  که  بوک  ای 

 
1. Counter knowledge 

2. Damian Thompson 

3  .Critical Massپویش« در  و  :  مواد  رشد  از  مقدار  آن  به  را  بحرانی  جثه  یا  بحرانی  اجتماعی« جرم  شناسی 

به آن،میگویند که  های یک چیز میمصالح و ظرفیت با نیل  آثار تازه  تواند  ای بروز دهد و نقطه عطف  از خود 

 تحولی را تجربه کند. 

 234 .صهای مسلح،  وغلویتین، در. 4
5 .Weaponized Lie 
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ما  توان می جانب  از  که  مواردی  ماست.  اعتقاد  و  باور  شدت  میزان  باشد،  خطرناک  د 
خورند و دارای اطمینان حداکثری از طرف ما خواهند بود«  برچسب غیرقابل سؤال می

، آمار ابتلا به کرونا در  A(. تصور بفرمایید رسانه رسمی کشور  18  .ص،  1396)لویتین،  
را   اعلام می  10000کشور  بیاننفر  و  )می  کند  رقیب  در کشور  ابتلا  آمار  که  (،  Bدارد 

بهتر از کشور    Aکند که اوضاع بهداشتی کشور  نفر است. این آمار چنین القا می  15000
B  آمیز  است. این آمار صحیح است و دروغی گفته نشده است ولی آنچه آن را فریب

 کند، دو چیز است:می
 میلیون نفر. B  200میلیون نفر است و کشور  A 50الف( جمعیت کشور 

  B  40000شود و در کشور  تست کرونا گرفته می  20000، روزانه  Aب( در کشور  
 تست.

الف،   گزاره  کشور    0.02بنابر  جمعیت  برابر    مبتلابه  Aدرصد  در  هستند،  کرونا 
 .Bدرصد جمعیت کشور   0.0075

اگر کشور   اندازه کشور    Aبنابر گزاره ب، شاید  آمار تست کرونا می  Bبه    گرفت، 
 بود )دو برابر آنچه اکنون اعلام شده است(. نفر می  20000مبتلایان آن 

بی نرخ  تورم،  به  مربوط  آمار  اعلام  است،  قبیل  همین  و  از  صادرات  حجم  کاری، 
لویتین در    .1واردات، تأکید بر تولید ناخالص ملی )بجای ذکر سرانه تولید ناخالص ملی( 

توان  کند که چگونه میارائه می  بارهنیدراهای مسلح« توضیحات مفصلی  کتاب »دروغ
 که دروغی گفته شود، مردم را فریب داد.به زبان آمار، بدون این

 هـ( استفاده از حالت ذهنی مخاطب

ای که در حال تماشای آن هستند،  اگر مشتریان متوجه نباشند که »اخبار« یا »سرگرمی«
آنها غیراخلاقی رفتار شده است.  اند و با  تبلیغات تجاری است، آنها گمراه شده  درواقع

مخاطبان اگر تصور کنند محتوایی که در معرضش هستند، به عنوان متن    کهنیانخست  

 
(، رتبه  GDPچین در تولید ناخالص داخلی )  2019برای نمونه، طبق گزارش صندوق بین المللی پول، در سال    .1

س در  ولی  دارد  را  جهان  داخلدوم  ناخالص  تولید  )رانه  رتبه  GDP per capitaی  تقریباً  دارد    70(،  را  جهان 

(https://www.imf.org/en/Home اثر مردم  واقعی  زندگی  بر  آنچه  تولید  می  (.  از  فرد  هر  سهم  گذارد، 

 ناخالص داخلی )سرانه( است. 
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آنها ذهنیت خود را بر    کهنی اتوانند بیشتر به آن اعتماد کنند. دوم  اخبار نوشته شده، می
نکرده تنظیم  تجاری«  »حالت  مطرحروی  مطالب  تا  کننداند  ارزیابی  را  اگر  ک   شده  ه 

ذهنمی است،  بین  در  سود  یا  هزینه  پرداخت  و  تجاری  مسئله  پای  را دانستند  شان 
 کردند.متناسب با آن تنظیم می

بی تبلیغات تجاری صریح  اصلی  از اهداف  اطلاع هستند،  کودکان در شرایط عادی 
به   رسد  علاقه  کهنیاچه  مورد  برنامه  اثنای  خاص  در  برند  از  برنامه  مجری  شان، 

خاصی  انوشت صندلی  و  میز   )!( ارگونومیک  طراحی  از  و  کند  تعریف  کفش  یا  فزار 
باور می را  تمجیدها  و  تعریف  این  بگوید. کودکان  نسبت سخن  ربط و  متوجه  و  کنند 

شوند. تأثیر تبلیغات تجاری در اثنای یک برنامه  اسپانسر برنامه با سخنان مجری آن نمی 
ن کالا در یک تبلیغات تجاری آشکار معرفی  غیرتجاری رسانه بیشتر از حالتی است که آ

قابلمه کیفیت  از  برنامه  مجری  آشپزی،  برنامه  اثنای  در  وقتی  خاصی  شود.  برند  های 
بجا می بیشتری  تأثیر  کند،  در حالت    چراکه گذارد،  تعریف  را  ذهنی خود  تنظیم  بیننده 

 فایده قرار نداده بود.-تبلیغات تجاری و محاسبه هزینه
سازی  حساستفاده از حالت ذهنی مخاطب، استفاده از شگرد »بی  از دیگر مصادیق

است.   یک    کهیهنگاممغزی«  از سخنان  بخش خاصی  یا  خبری خاص  بخواهد  رسانه 
تفاوت از کنار آن ای در ذهن مخاطب نداشته باشد و مخاطب بیمسئول، انعکاس ویژه

مطلب مورد نظر را در  کند. بدین شکل که  سازی مغزی استفاده میحسعبور کند، از بی
دهند تا مخاطب آن را با خستگی و لای انبوهی از مطالب طولانی و متنوع قرار میلابه
،  1399پور،  : به نقل از تقی40ص  ،  13961حسی مغزی بشنود )هیکس و همکاران،  بی

  چنان آنریزد تا  تواند مطلب و خبر بر سر او میمی  کهییتاجا(. »رسانه زیرک  76  .ص
: به نقل  115  .ص،  1384های اساسی را دریابد« )تافلر،  د تا دیگر نتواند واقعیتغرق شو

پنهان نکرده ولی 78.  ص،  1399پور،  از تقی (. بدین ترتیب، رسانه خبر را از مخاطب 
اطلاعات،   با حذف  نه  مخاطب  ذهن  ترتیب،  بدین  است.  کرده  خنثی  را  آن  اثربخشی 

 شود.ت میانبار کردن اطلاعات مدیریبلکه با برف

 
و توسعه  ی، تهران، دفتر مطالعاتنگاری، ترجمه علیرضا باستان(، روزنامه1396هیکس، وینفورد و همکاران ) .1

 ها. رسانه
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 گيریبندی و نتيجه جمع

گیری انسان با عناصر غیرعقلانی آمیخته شده است. تأثیر این عناصر اکثراً  فرایند تصمیم
است، آزادی،    کهیطوربه  ناهشیار  از  توهمی  با  و  نشده  آنها  دخالت  متوجه  شخص 

نها  گیرند. این عناصر غیرعقلانی توسط اصحاب رسانه شناسایی شده و از آتصمیم می
های  خواهانه« به شیوهمآبی آزادیشود. ایده »قیمجهت معماری انتخاب افراد استفاده می

های  ها حذف نشده و انتخابمدیریت تصمیمات مردم اشاره دارد که ضمن آنها، گزینه
گیری، انتخاب آنها به  شود، ولی با استفاده از عناصر غیرعقلانی تصمیم مردم محدود نمی

 شود.اص هدایت میای خسمت گزینه
آمیز استفاده  های فریبها از فریب و دروغ ابایی ندارند و از انواع شیوههرچند رسانه

تصمیممی و  تفکر  غیرعقلانی  عناصر  شناسایی  لطف  به  ولی  افراد،  کنند،    آنکهیبگیری 
 کنند.های مخاطبان را هدایت میمجبور باشند دروغ بگویند، جریان تفکر و انتخاب

ها ابزاری در دست اصحاب سیاست و اقتصاد هستند تا افکار عمومی  رسانههرچند  
های ایشان را معماری کنند، ولی تصمیمات و بصیرت  را توسط آن مدیریت و انتخاب
خود تحت مدیریت اصحاب فناوری است. آلوین   نوبهبهاصحاب سیاست و اقتصاد نیز  

یاد   فراتاکتیک  لایه  از  قدرت«  »جابجایی  در  تکنولوژیمیتافلر  »این  شیوهکند:  های  ها 
از دستتازه و  ای  کامپیوتری  اطلاعات  در  به همراه  تیدرنهاکاری  را  فریب مخاطب   ،
ها  ها چیزی جز این نیست. انقلاب کامپیوتر در فراتاکتیکآورند... موضوع فراتاکتیکمی

بوده است. انقلاب کامپیوتر، درک بهتر مسائل گوناگون آنها  اجتماعی از    منشأ پیدایش 
هایی ممکن ساخت که هرگز  کاری گرفته تا بالا رفتن هزینه بهداشتی و ... را به شیوهبی

امکان دیوانقبلاً  و  سیاسی  رهبران  است.  نبوده  به  پذیر  بسیار  اول،  طراز  سالاران 
شده وابسته  و  کامپیوترها  آسیب  جهیدرنتاند  کسانی  برابر  شدهدر  میپذیر  که  دانند  اند 

برای مقاصد قدرت در این کامپیوترها دستکاری کنند. دلیل این غفلت آن است  چگونه  
بهکه   دولتی  کامپیوتری  پردازش  بجای  اغلب،  معمول  بالاترین    کهآنطور  توسط 

... ترین آن قرار داردمراتب کاری و فکری انجام شود، در دست پایینسطوح سلسله
مارپ  دالان  از  عبور  از  پس  تنها  سیاسی،  آینهدانایی  از  متشکل  تحریفیچ  به  های  کننده 

های دیگری را منعکس  رسد که فردا خود، آینهگذاران میگیران و سیاستدست تصمیم
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 . (68-67 ص.ص، 1399پور، : به نقل از تقی115 .ص ، 13841)تافلر، خواهد کرد« 
 اشد: تواند مؤثر بپایان چه باید کرد؟ چند راهبرد و اقدام میدر برابر این چرخه بی

ای را چنان گسترده تعریف و پیگیری کرد  پیش و بیش از هر چیز، باید سواد رسانه
انتخاب  سؤالات و محورهای رایج، شامل شگردهای رسانه  برعلاوهکه   ها در معماری 

آن  به  نباید  و  است  مخاطب  اقناع  از  فراتر  چیزی  معماری  این  بشود.  نیز  مخاطبان 
شگ این  با  آشنایی  شود.  رها  فروکاسته  رسانه  اصحاب  دام  از  را  افراد  حدی  تا  ردها 

 گرداند.کند و آزادی انتخاب را به آنها بازمیمی
می که  کاری  مسیر  دومین  غیرعقلانی  عناصر  و  فرایندها  معرفی  کرد،  توان 

انسانتصمیم آنها را  گیری و تفکر  به ایشان است. این آگاهی  برابر رسانه،    تنها نهها  در 
سی بازار،  در  و بلکه  کرده  هشیارتر   ... و  ورزش  هنر،  سلامت،  و  بهداشت  است، 

 بخشد.عملکردشان را بهبود می
های مکتوب است. به دلایل متعددی که  اقدام دیگر، ایجاد انس نسل جدید با رسانه

های تصویری جریان تفکر آزاد و  اندازه که رسانهطلبد، همانطرح آنها مجال مستقلی می
 کنند. های مکتوب آن را تقویت میند، رسانهکنخلاقانه را محدود می

می میهمچنین  مخاطبان  ذهن  با  که  کاری  و  رسانه  درباره  تصویرسازی  توان  کند، 
که رسانهکرد. همان معنا  گونه  و  واقعی جهت  دنیای  از  ما  به درک  تصویرسازی،  با  ها 

تصویرمی نسل جدید  برای  آن  کارکردهای  و  رسانه  درباره  باید  هم  ما  و  دهند،  سازی 
 پردازی کنیم. انگاره

 
 رزمی، تهران، سیمرغ(، جابجایی قدرت، ترجمه شهیندخت خوا1384. تافلر، آلوین )1
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 مؤمنون در سوره مبارکه    فرهنگی   ی تغيير فرهنگ و امنيت ها مؤلفه الگوی مفهومی    

 ( بر رویکرد استنطاقی   ی مبتن ) 

 
  سيد مجيد امامی

  نجمه کاظمی
 

 هچکيد
با مسائل و   درك و طرح  یسوبه تفسير موضوعي و استنطاقي قرآن، شاهراهي   هدايت عام قران ناظر 

تاب عي در كو نواميس اجتما  هاسنتنسبت با    رنظرياتي عام و د  در قالب موضوعات عصری است كه  
استنباط   پيامبر  شدهنازل هفتاد و چهارمين سوره    مؤمنون  سوره  .شودي ممقدس،  بر  امت    قرآن كريم  و 
و كافران و كيفيت تلاش انبياء برای    مؤمنون ط سخت و البته پاياني دوره مكي، مواجهه  است و در شراي 

.  سازدي مطرف را مطرح  دو    يخت شناجامعه   هایيژگيوتغيير بينشي، گرايشي و رفتاری كفار را مطرح و  
ديگر تفاسير معتبر، سعي    اين مقاله پس از تحليل مضموني تفسير آيات اين سوره در الميزان و برخي

استنطاقي   با  تا  پيامبر    مسئلهكرده  روی  پيش  فرهنگي  مفهومي  الگوی  و  نقشه  مدار 
ب  وسلمله آويهعلاللهصلوات  دوره مكي  اواخر  هدايت  در جريان حساس  ترسيمرا  راهبردهای    ه  و  كشد 

 زمينه را باز تنظيم نمايد.  يندر اقرآن 
 

 . امنيت فرهنگي هدايت در قرآن، رات فرهنگي،يي تفسير موضوعي، تغ : واژگان کلیدی

 
   ايرانتهران،  ،السلامعليهامام صادق  طات دانشگاهاستاديار دانشكده معارف اسلامي فرهنگ و ارتبا،   

s.m.emamy@isu.ac.ir 
  مسئول( ، )نويسينده  ايران ،  تهران انشجوی دكتری علوم قرآن و حديث دانشگاه الزهرا،  د                r.kazemi502@gmail.com    

 02/1400/ 21تاريخ دريافت: 

 04/1400/ 21تاريخ پذيرش: 
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 بيان مسئله . 1

 ایتگاريخي  شگرايط  چگه  كگه  بگوده  ايگن  هميشگه  فرهنگگ  يشناسجامعه  مهم  سؤالات  از
 و محتگوا فگرم، عگواملي چگه و شگوديم جامعگه در  نگو  ایانديشگه  گيریشكل  ساززمينه
 در  كلگي  رويكگرد  دو  پرسش،  اين  به  پاسخ  در  دهد؟مي  شكل  را  انديشه  اين  گيریجهت
 كگه  دارنگد  قگرار  شناسگانيجامعه  ،سگوکي  در.  است  تشخيصقابل  فرهنگ  شناسيجامعه
 گهنفر  بر  جامعه  بخشتعين  و  سويهيک  تأثير  دادن  نشان  را  فرهنگ  شناسيجامعه  وظيفۀ

 و  معتقدنگد  فرهنگگ  اسگتقلال   بگه  كگه  هسگتند  شناسگانيجامعه  ديگر،  سوی  در.  دانندمي
، فرهنگگ  يشناسگجامعه  )وسنو،  دانندمي  جامعه  صرف  بازتاب  از  بيش  چيزی  را  فرهنگ
فرهنگي از هر ناحيه و سطحي كگه باشگد، موضگور مركگزی و مهمگي در   تغيير  .(1399

شناسگان فرهنگگ، ي است كگه جامعهشناسنگاجتماعي و فره یهاسنتنظريه اجتماعي،  
متنگاظر، امنيگت   یاهنقطگدر    .اندمشگغول شناسان اجتماعي و مطالعات توسعه بگدان  روان

 هگاارزشفرهنگي قرار دارد كه به معنای سامان و حفاظت از وجود فرهنگي، هويگت و  
در جامعه است. طبع جامعه به هگر دو امگر بگه يگک اهميگت و درجگه، وابسگته اسگت. 

 و  شگودينم  محقگق  تهديگد  نبودن  طريق  از  صرفاً  فرهنگي  امنيت  اسگگت  معتقد  فرسگگت
 مفگاهيم  بگر  كه  امنيتي  مطالعات  یهاحوزه  ديگر  از  اسگگت  ايجابي  مفهومي  اينكه  لحاظبه

 يک  فعال   یهامراقبت  طريق  از  فرهنگي  امنيت  جهيدرنت.  شوديم  استوارند متمايز  سگگلبي
 حاصگل  آن  یهایسگازگار  توسگعه  و  رشگد  برای  زملا   گينيشرايط پيشگ  ارتقاء  و  فرهنگ

 فرهنگگي  امنيگت  فرسگگت  ازنظر  .به نقل از آشنا و اسماعيلي(  2004،  3)فرست،  شوديم
 و  شگرايط  مقابل تغيير  در  خود  خاص  یهايژگيو  از  حفاظت  بگگرای  جامعه  يک  ظرفيت

 ایشگامل بقگ فرهنگگي امنيگت تعريف ترقيدق عبارت به  ؛است  معنوی  و  مادی  تهديدات
 اجگازه  بگا  ملگي  يگا  ديني  ورسومآداب  و  هويت  پيوستگي،  فرهنگ،  زبان،  سنتي  الگوهای
امنيگت  مفهگوم ايجگابي جنبگه بگر فرسگت  گرچگه  ؛اسگگگت  قبول قابگل  راتييگتغ  دادن به

 غلبگه بگه منجگر او تعريگف كنترلگي و حفاظتگگي بعد  بازهم  اما  ؛كنديم  تأكيد  فرهنگگگي
از احكگام   درواقگع.  شگوديم  فرهنگگي  امنيگت  یهایذارگاستيس  در  رويكردهای سلبي

تقگال و درونگي ی فراينگد انفرهنگگ پگذير  1دائمي و طبيعي جامعه، فرهنگ پذيری است
 توانگديمدر بسگتر زمگان و تغييگر نسگل اسگت كگه    واردتازهموجود يا    یهاارزششدن  

 
1. Acculturation 
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 اسگت  جريگاني  هرحال بگهامگا    ؛داشگته باشگد  رمنتظرهيغيا شتابان و    ئيروندی آرام و بط
 نگور  چنگد  زابرونيا    زادرونگوناگون    روندهای  و  متغيرها  به  بسته  چندبعدی.  و  پيچيده

 انطبگاق  ،يخاموشگ  ،الحگاق  فرهنگگي،  جگذب  يگا  اختلاط  :شودمي  ممكن  یيرپذ گفرهن
 .(10۸-10۷ ص.ص  ،13۷۸  پهلوان،)

: اسگت شگدهتعريف گونهاين( 193۶) پذيریفرهنگ مطالعات بيانيه  در  پذيریفرهنگ
 از  هگاييگروه  بگين  مسگتقيم  و  مستمر  تماس  حاصل  كه  نامندمي  را  هاييپديده  جموعهم»

 دو  از  يكگي  فرهنگگي  الگوهگای  در  را  هگاييدگرگوني  و  است  مختلف  ایهفرهنگ  افراد
 دگرگگوني اسگاس محگرك و مسگبب اصگلي تغييگر،  بگر  .شگودمي  موجب  هردو  يا  گروه

هرچند هر تغيير يا   ، شونديمفكيک  ت از هم  دروني    فرهنگي  دگرگوني  و  بيروني  فرهنگي
 .گرفگت  سگازیهمسان  دِهماننگ  نبايد  نيز  را  یپذيرفرهنگ  دگرگوني، امری دروني است.

 را  یپگذيرفرهنگ  نبايد  طرفي  از  است؛  یپذيرفرهنگ  جريان  نهايي  مرحله  سازیهمسان
 ابگ  وارهمگه  رودمگي  سگخن  یپگذيرفرهنگ  از  كهوقتي  گرچه  .كرد  اشتباه  اشاعه  مفهوم  با

 بگدون  تواندمي  اشاعه  كه  داشت  نظر  در  بايد  ولي  ؛شويممي  مواجه  فرهنگي  اشاعه  پديده
 رونگد  از  ایجنبگه  فقگط  اشگاعه  ديگگر  طرف  از  .شود  پديدار  نيز  مستقيم  و  رتممس  تماس

 و بغگگرن  اسگگت ایپديگگده یپگگذيرفرهنگ كگگهدرحالي ؛گيگگردبرمي در را یپگگذيرفرهنگ
 منفگي  هایواكنش  شامل  ی،پذيرفرهنگ  احتمالي  نتاي   به  اندتومي  طرفي  از  و  چندبعدی

-112  ص.صگ  ،13۷۸  پهلگوان،« )شگتدا  ( توجهیپذيرفرهنگ  ضد)  هایجنبش  اغلب  و
 پگاول .دبليو.  جگي  سگوی  از  1۸۸0  سگال   از  یپگذيرفرهنگ  عنوان  رسدمي  نظر  به».  (114

 در هگاجرانم تفكر و زندگي شيوه در تغييراتي كه است شده ابدار  آمريكايي  شناسانسان
صگص.   ،13۸1  كگوش،)  «.نگاميممي  یپذيرفرهنگ  را  شدمي  ايجاد  جامعه  با  تماس  نتيجه

92-91). 
و اتخگگار رهيگگافتي  نيتگگأمفرهنگگ،  يشناسگگجامعههگگای آورده نيتگگرمهمبنگابراين از 

 بگه  «به فرهنگ و نقش آن در روابط اجتماعي است. »فرهنگ  يستيرئالمحورانه و  جامعه
 رنگدهيدربرگ  سگنتي، فرهنگگ  تعگاريف  در  شگده اسگت،  تعريف  تفاوتيم  بسيار  هایگونه

عام،   يفيدر تعر.  است  عصر  يک  ی«  والا   فرهنگ»  يا  هجامع  يک  در  «هاگفته  و  هاانديشه»
قومي ابگزار   یهاوهيشسياسي و حقوقي    یهانظامو    هاارزشفرهنگ »مجموعه باورها و  

 )سروری  باشديم«  اندآورده  به دستمل خود  در فرآيند تكا  هاانسانو وسايلي جامع كه  
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م، فرهنگ در بطگن قگرآن با در نظر گرفتن مفهومي عام از اين مه  .(۸9  .ص،  1391مجد،
ها و رفتارهای حاكم بر فضای جاهليت و نيز به معنای مجموعه باور و ارزش  توانيمرا  

 و تغيير لذا ؛فتگر  در نظرمكي/مدني(  )  ینبوعهدين( و در مقابل آن جامعه  كتاب )اهل  
 همواره  مطلوب هدايت محور،  وضعيت  به  جاهليت  وضعيت  از  آن  گذار  و  جامعه  تحول 
مشگحون از   يطوركلبگه  كگريم،  قگرآن  .اسگت  بوده  ام و فرهنگ حاكم بر قرآنظن  دغدغه
بوده و   سياسي،  ، روابط اجتماعي،مناسكي  تربيتي،  آموزشي،  رگذاريتأثمعنايي    یهادلالت

 علگل شناسگاندن و جامعگه در فكگری هاینحله و هابندیستهد معرفيقوانين،   و  به سنن
 فاصگله  و  نهگادن  كنگار  بگا  و  كرده  توجه  آنها  فرهنگ ناظر به  و  جوامع  انحطاط  و  عظمت
هگا در مقاومت  نيگيتبو نيگز    ديني موجگود  یهاگفتمانهای فرهنگي و  ويژگي  از  گرفتن

و آن را توصگيف   نگريسگته  يز تاريخفرهنگي و ني  وقايع  و  تاريخ  به  برابر تغيير فرهنگ،
هگای تگاريخي لذا فرهنگ در قرآن كريم ارتباط مستقيمي با مسائل و چالش  ؛كرده است

و نيگز  يتگيتربلذا بدون بررسي و تتبع در تاريخ و تفاسير با رويكردهای تگاريخي،   ؛دارد
   ست.ني  ريپذ امكانمستخرج از آن   یهامؤلفهاز فرهنگ قرآني و   استنتاجاجتماعي،  

تغييگر  یهامؤلفهراستای اهميت اين امر، پژوهش حاضر درصدد تحليل مضموني   در
در برابر دعوت الهي بگا نگگاه   شدهانجامهای  يين چگونگي مقاومتفرهنگ در قرآن و تب

بگه ايگن هگدف، در  يابيدست یبرا بوده است. مؤمنونموردی و تمركز بر سوره مباركه 
پژوهش و تبيين سياق سوره، به   يشناسروشاخت به  بخش ابتدايي پژوهش، پس از پرد

در  ناظر به تغييگر و هگدايت  یهامؤلفهپرداخته است.    هااقيسبررسي و تبيين هر يک از  
و در بخش دوم نيز به استخراج راهكار و راهبرد قرآني   شدهليتحلاستخراج و    اقيهر س

 .مياهپرداختهدايت و تمرد و ادبار از آن   تيمأموردر مواجهه با 
( در پژوهشگي بگه 91مجد )پيشينه پژوهش حاضر بايد ارعان داشت: سروری درباره  

چگونگي   نييتب( به  9۷همكاران )معه قرآني اشاره داشته، روشنايي و  ابعاد فرهنگ در جا
سخنان مقام معظم توجه داشته و رهبگری حگاجي احمگدی   برهيباتكتغيير فرهنگ قرآني  

، اساس  نيا  براند.  فرهنگ جامعه جاهلي نائل آمدهساختار  ( به بررسي تغيير  ۸5محمود )
عگام در دو  صگورتبهنگ به بررسي فره  در اين زمينه  فيردهممطالعات پيشين و حتي  

پرداخت به بررسگي  خلألذا  ؛اندداشتهمقوله فرد و فرهنگ و نيز ساختار جاهليت تمركز 
جامعه ايمان و شگرك جهه دو  تغيير فرهنگ توحيدی به شرك و بالعكس، موا  یهامؤلفه



 129   سيدمجيد امامی و نجمه کاظمی/  . .. رهنگیی تغيير فرهنگ و امنيت فهامؤلفه الگوی مفهومی 

بگا  هگااومتقمبرآمده از آن و در اين راستا نور برخورد و مواجهه با اين   یهامقاومتو  
 سازد.رويكرد فرهنگي را برجسته مي

 شناسی روش. 2

 اصگول دربردارنگده    يكگانمفرا  و  فرازمگاني  كتابيعنوان  به  دين،  مركزی  هسته  قرآن كريم
 كشگف  و  تطبيگق  نقش  در  روايات  اصل  در  و  راه  نقشه  يزو ن  دين  اصلي  یشاكله  و  ثابت

در سگياق لفظگي و   تأمگلضر با  ش حاپژوه  .كنديم  ايفا  را...    و  ليتحو  و  تفسير  مصداق
ی فرهنگي سوره مباركگه را مگورد مداقگه و بررسگي هاچالشمسائل و    محتوايي-معنوی

ر ابتگدا سگياق سگوره د  ی معنا و سگياقيهاهيلا   بودن  متفاوت  به  توجه  با  قرار داده است.
 خلط  و  يفهمك   دچار  قرآن  فهم  در  تبيين شده تا  متني سوره و در ادامه محور اصلي آن

 يبررسگ مورد( ظهور) قرآن نخست اول، لايه یمرحله در لذا ؛منجر نگردد ظاهر و  باطن
بگر   ديتأكمنابع تفسيری با    تدبر در آيات قرآن و  بر اساسبعدی    مرحله  در  وگرفته    قرار

 .ي فهم قگرآن نزديگک شگويمشناسروشتا بدين سبب به    شونديم  فهم  قرآن  نيمت  بافت
 سگلايق  تنگنگای  از  بايگد  كه  است  هماهنگ با لفظ و سياق  و  ممنسج  فهم  از  روشي  تدبر

( اصگول   و  منطگق  و  ادبيگات)  عقلايگي  ضگابطه  و  قانون  شاهراه  در  و  كرده  عبور  شخصي
ردهگای تفسگير موضگوعي محقگق رويكبگا  ما    معاصر  مسئله  گريدیازسو.  بگيرد  صورت

ير قرآن به قگران در پي تطبيق آياتي بر مفردات موجود يا حتي تفس  اساساًچون    ؛شوديم
. ميجستيمامع، مدل و ابعاد توصيفي و هنجاری آن را  نبوديم بلكه تغييرات فرهنگي جو

ن متعگددی همچگو  انديشگمندان  تفسير موضگوعي وارد شگديم.  بخشالهامپس به ميدان  
و شهيد صدر تفسير موضوعي را گسترش و بر آن مبنگا   1مطهری، عباد محمد عقادشهيد  

اتقگان   دليلشهيد صدر به    نيب  نيا  در.  اندكردهمعاصری را مطرح    یهاهينظرمطالعات و  
 بگه  موضگوعى،  تفسگير  و  ترتيبى  تفسير  مقايسه  مقام  در  . ايشانباشديم  تربرجستهروشي  

 فقگه بگه نگرش سايه در  را  موضوعى  تفسير  اندازشمچ  و  كرد  تشبيه  فقه  و  احاديث  شرح
 زنگدگى  مسائل  و  موضوعات  همه  فقه،  رد  چون  گفت  و  داد  قرار  مقايسه  و  ارزيابى  مورد

 قابگل دهگدمي قرار يبررس مورد موضوعى صورتبه را انسان  معنوى  و  مادى  نيازهاى  و
 كگه اسگت رتفسگي ورموضگ صگورتى در  موضور  ايشان  نظر  به  لذا  ؛است  تكامل  و  تحول 

 
 . القرآنيه  الفلسفه و  القرآن فى رأهالم القرآن، فى الانسان در ازجمله. 1
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 قگرآن شناسيواژه هاىحوزه و مفاهيم مقوله در اما باشد؛ داشته خارجى و  رهنى  واقعيت
 .»المدرسه القرانيه«(  صدر  است)ن.ك: خارج  موضوعى  تفسير  بحث دايره  از

 نظريگه  بگه  منت   و  اجتهادی  جامع،  محور،  مسئله  تفسير  صدر،  شهيد  موضوعي  تفسير
 پديگد  نيگا  از  بعگد  و  انگدبوده  امگروز  تگا  كه  معتبر  سيرتفا  از  کيچيه  با  تفسير  اين.  است

باشگد  توانگدمي معتبگری روش هگر بگه ئگيزج مدلولات فهم.  ندارد  منافات  آمد  خواهند
 زنگدگى موضگوعات از موضگوعى  كشگف  بگراى  تگلاش  ايشگان  نظر  به  موضوعى  تفسير

 تحديگد  مفسگر  هگدف  صگورت  ايگن  در  است  انسان  شناسانههستى  و  اجتماعى  اعتقادى،
 فگي مقگدمات) اسگت ديگر نظريات  برابر  در  قرآن  تئورى  استخراج  و  قرآن  نظرى  وقفم

د را موضگوعي و  شگهيد صگدر روش تفسگير خگو. (31–11  ص.ص  ،الموضوعى  التفسير
يعنگي  1كنگديممنين اخذ المؤآن از تعبير امير  یرا براو بهترين معادل    خوانديمتوحيدی  

 به  جديد  یهاپرسش  ارائه  معنای  به  «نطاقاست»(  03  ، ص.1421صدر،كتاب )استنطاق از  
با تفحص و پژوهش جامع بگر   بهمني.  باشديم  آن  از  مناسب  یهاپاسخ  اخذ   جهت  قرآن

. 1ترسگگيم نمگوده اسگگت: گگام 9روش شگهيد صگدر، فراينگگدی كامگل از اسگگتنطاق را در 
 .۶ یسگگازهيفرض .5 سگگؤال  طگگرح .4 یگگگذارهدف .3 شناسگگيپيشينه .2شناسگگي مسئله
 .تدوين .9  یپردازهينظر.  ۸مقارن    مطالعات-مقايسه .۷  قاستنطا
. اسگت  آيه  يک  مفردات  يا  آيه  فهم  حد  از  ترگسترده  مفسر  هدف  موضوعى  تفسير  در

 قرآنگى نظريه آيات، يكايک مدلول  و  فهم  بهباتوجه  كه  است  درصدد  مفسر  تفسير  اين  در
 بگه  نسگبت  را  قگرآن  ديگدگاه  يا  آورد  دست  به  مختلف  موضوعات  از  موضوعى  درباره  را

 كگهآن  دليگل  بگه  يگا  كند  كشف  آياتش  مجمور  از  كرده  طرح  را  آن  خودش  كه  موضوعى
 ميگان  مفسگر  داده  ارائگه  مختلفگى  هاىبيان  و  هاعبارت  ظاهر  در  قرآن  موضور،  آن  بارهرد

 هگم موضگوعى تفسگير. آورد دسگت بگه را قگرآن از منسگجم اینظريه  و  كند  جمع  هاآن
 كگههمچنان.  باشگد  داشگته  عمگل  بگرای  ييراهگشگا  جنبه  هم  دباش  رىظن  بحث  تواندمي

 يا  باشد  داشته  ماورايى  و  رهنى  جنبه  يا  باشد  جىخار  تواندمي  نظريات  نيز  نظريه  نهيدرزم
اساس اين مهم و توجگه و   بر.  (14۸  .ص،  13۶۸  )ايازی،  باشد  توصيفى  و  مفهومى  حتى

 
  دوََاءَ وَ يالْمَاضِ عَنِ حدَِيثَالْ وَ  يَأتِْي مَا عِلْمَ فِيهِ إِنَّ أَلَا عنَْهُ أخُبِْرُكُمْ لَكِنْ وَ  ينَْطِقَ لَنْ وَ فَاسْتنَْطِقُوهُ رْآنُالْقُ . رلَِک1َ

 (1۸ خطبه البلاغه، نه ) بيَْنَكُمْ  مَا نَظْمَ وَ دَائِكُمْ
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تأكيگد بگر مطالعگات   لگي بگاتحلي  -يتمركز بر رويكرد استنطاقي، رويكرد مقالگه توصگيف
لغگت و تگاريخي كاوی اين مهم از آراء مفسران و كتب اسنادی بوده كه در تحليل و متن

 استفاده شده است.

 مؤمنون ی سوره متندرون تبيين سياقی و بافت  

ترتيب سور فعلي، بيست و سومين سوره از قگرآن كگريم   بر اساس  مؤمنونسوره مباركه  
چنانكه از عنوان آن مبگرهن  .اد و چهارمين سوره بوده استزول هفتترتيب ن  بر اساسو  

در نگگاه  بگوده اسگت. مؤمنانارز و شاخص است، بخش مهمى از آن سخن از اوصاف ب
 به چند بخگش تقسگيم كگرد:ساختار متني سوره مباركه را  توانيمدر آيات  تأملكلي با 

موجگب رسگتگارى  اسگت كگه بيانگر صگفاتىسوره، از آيات يكم تا دهم  بخش ابتدایی
 هاى مختلف زنگدگى فگردى و اجتمگاعى رای كه اين صفات، جنبهاگونهبهمؤمنان است  

و آيات  هاى مختلف خداشناسىنشانه بخش دومدر  تحت پوشش خود قرار داده است.
هايى از نظگام شگگرف آفاقى و انفسى پروردگار در پهنه عالم هستى، اشاره شده و نمونه

سمان و زمين و آفرينش انسان و حيوانات و گياهگان برشگمرده كگه را در آعالم آفرينش  
انگيگز جمعگى از عبگرت سرگذشتبه شرح  سومش  بخ هاى عملى در  براى تكميل جنبه

( پرداخته و فرازهگايى از السلامليهمععيسى )پيامبران بزرگ همچون نوح، هود، موسى،  
 ليگدلا ن بگه مسگتكبران بگا ردوى آوبگا ر بخش چهااا مدر  كند.را بيان مى هاآنزندگى 

بازگشگت   اد راهتگا افگر  دهگدهشگدار مگى  هاآنمنطقى و گاه با تعبيرات تند و كوبنده به  
بگا طگرح بحگث پيرامگون معگاد از حاكميگت پاام    بخش    در  ی خدا را پيدا كنند.سوبه

بخااش الهي در جهان سخن گفته و سگرانجام در   هافرمانخداوند بر عالم هستى و نفور  
 انيگماز قيامت، حساب، جزا و پاداش نيكوكاران و كيفر بدكاران سخن بگه   مجدداً    شش

دهد. شايان توجه است كه سگوره وره را پايان مىآفرينش انسان سو با بيان هدف  آورده  
لذا اعم مباحگث، مباحگث ايمگان و توحيگد   ؛بر سياق و تنزيل مكي بوده  با توجهمباركه  
 است.

 نقاط تمرکز توایی وسیاق مح شما ه آیات   دیف

 توصيف مؤمنان  10-1 1

 خداشناسي با استفاده از آيات انفسي و آفاقي  22-11 2
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 تضمين و تلميح به سرگذشت پيامبران پيشين  51-23 3

 مقايسه و مواجهه جامعه ايماني و جامعه كافر  ۷۷-52 4

 اشمعاد انديشي و ابعاد فرايندی و پيامدی 100-۷۸ 5

 جزئي(   صورتبهتبيين ) و كافران مؤمنانی و جزاحساب  11۸-101 6

 سياق یکم: تذکار به دو وجه سفلی و علوی انسان  -1

 فرمگود،  بيگان  دارند  كه  اوصافى  جهت  به  را  مؤمنين  رستگارى  سبحان  خداى  ازآنكهسپ 
 مشگخص شگود، رب  تا  پردازدمى  خود  خلقت  با  امور آنان توأم  چگونگي تدبير  شرح  به

 تنهگا كه است واجب همه اساس اين منطق، بر ، براوست ر؛ديگ  دجومو  هر  رب  انسان و
 يازدهم و دوازدهگم سگوره مباركگه  آيات  شوند.برای وی قائل ن  شريكى  و  بپرستند  را  او

 است چراكگه  رفتار  تغيير  برای  توأمان  مدلي  و  است  هدايت فرهنگي  برای  الگويي صريح
درجه  هر دو در را انسان  كرده و  مطرح  را  انسان  سفلي و علوی  دوگان  توأمان  صورتبه

 »وَ (11)خلَِگدُونَ« فِيهگَا هُگمْ سَالْفِرْدَوْ يرَِثُونَ  »الَّذِينَ  كشيده است:  تصوير  به  اعلي  ادني و
 و  برنگدمگى  ارث  را  برين  بهشت  كه(  وارثانى( )12)طِينٍ«  مِّن  سلَُالَۀٍ  مِن  الاْنسَنَ  خَلقَْنَا  لَقدَْ

آفريگده   گِل  اىعصاره  از  را  انساني  آن بيان شده:  دامها  در  و!  ماند  خواهند  آن  در  جاودانه
اسگاس مرتبگه و اعمگال  وگگانگي بگرلذا ميگان ای دو توصگيف، نگوعي تقابگل و د  ؛شده
افراد در مرتبه اول برحسب انجام اعمال،   شده و يا نشده را داراست به اين معنا كهانجام

ای و نيگز از نطفگه  گگل  تكگه  يگک  كه انسان تنها ازشايسته فردوس اعلي هستند درحالي
ود را ها، فرهنگ و امگور و اعمگال نگاظر بگه خگارزش آفريده كه هريک از اين جهانبي

 گگل از را( ر) آدم آن در كگه اسگت ابتگدايى خلگق از »خلگق«  اين آيه، مراد  در  داراست.
 دوگانه بودن جهگان علگوی و دنيگا  اين  است  داده  قرار  نطفه  از  را  او  نسل  آنگاه  و  آفريده
 تربيگت در تضگاد طگرح  عبارتي  به  يا  و  هادوگانه  لذا طرح  ؛شودمي  تكرار  در سوره  مرتباً
اى خلق كرديم كگه در رحگم مگتمكن باشگد، هگم ما انسان را نطفه  است:  استخراج  قابل
رسگاند كگه مگا اى از گل درست كرديم، اين تعبيگر مگىآن را در اول از خلاصه  كهچنان

 اسگت  نمگايىقدرت  اين نوعي  مبدل نموديم و  زشاريب  ىطريق خلقت انسان را از خاك
، 14  .ج  ،13۷4  مكگارم شگيرازی،)  آفريگد  بگديعى  موجود  چنان  اىساده  مواد  چنين  از  كه

دوگان سفلي و علوی، نسبت طبيعت و فرهنگ   زمانهم  طرح  گريد  یسو  از  .(20۷  .ص
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هنگگ، وارث فر مقامدر  اما ؛جهتي استيبدهد. انسان در مقام خلق، طبيعت يمرا نشان  
 ها و فضائل.يباييز

 ياق دوم: مقاومت باطل در برابر تغيير فرهنگ س. 2

 متعبدان دیروزامروز، کافران  .2-1

 سگوره تكگرار توحيد و امم موحگد قبگل، در و اديان فرهنگي  امنيت  فرازوفرودقرائني از  
ات فگر، كليگقدمت توحيد و عبوديت نسبت به الحاد و ك  دليل  به  اساسنيبرا  شده است

برقرار و افراد بدان معترف بوده چراكه به قرينه سگياق،   مجمل  صورتبه  دين يا پرستش
 مقابگل مؤمنگان  جامعگه  عنوانبگه(  24)قَومِْگهِ...«    مِگن  كَفَگرُواْ  الَّگذِينَ  الْملََگؤاُْ  فقََالَ»  كافران

 فگردی و زندگي در واقعي و تفصيلي صورتبه اما ؛داشته بهرهاجمالي از دين   صورتبه
مجملات رهنگي   از  مرتباً  لذا  ؛مقوله دين جايگاهي نداشته است  اجتماعي و سياسي خود

 امگا قگراين  ؛كننگدمي  های ديني و اعتقادی خود در سنت گذشته خود يادارهخود و يادو
 از ايگن افگراد  تهگاجم بيرونگي كفگر  و  فرهنگگي  ناامني و تضعيف  واسطهبه  دهدمي  نشان

شک بي  ماندگار شده است.  ر و پوسته دين در فهم آنانظاه  فقط  و  شدند  دور  تفصيليات
 حضگرت از قبگل تگا چراكگه رقم خگورده دیامت توحي در ناخواسته تغيير  و  ناامني  يک

 و كتگاب داراى كگه است اولوالعزم  پيامبر  نخستين  ايشان  بود،  حاكم  عالم  بر  توحيد  نوح،
 نيگز شگرك  نفگى  و  توحيگد  هب  برای دعوت  و  شده  مبعوث  بشر  عموم  و برای  اندشريعت

در برابگر لذا مقاومت فرهنگي كافران    ؛(3۷  .، ص15  .، ج13۷4طباطبايي،  )  اندنموده  قيام
 ی ترسيم و در اثر آن جامعه كفر، درگير با پيامبر است. پگس اگگرسنت و فرهنگ توحيد

تغييرات توانست هدايتي را رقم بزند باز اين تهديگد برگشگت از بگاطن بگه پوسگته و از 
 داری به اسم و حرفي از خدا، متصور است.نقيقت ديح

 ه جريگان هگدايت و تغييگرترين امری اسگت كگهای امنيت فرهنگي، ضروریسامانه 
فقََالَ الْملََؤاُْ الَّذِينَ كَفرَُواْ مِن قَومِْگهِ مَگا » سوی توحيد بدان نياز دارد. آيه بيست و چهارمبه

مِعْناَ   نيدُ أَيرُِ  مِّثْلُكمُإِلَّا بَشرٌَ    هَذاَ ىِ ا فگارَبهِگيَتَفَضَّلَ عَلَيْكُمْ وَ لَوْ شاَءَ اللَّهُ لَأَنزَلَ ملََئكَۀً مَّا سگَ
اين امر بوده به اين معنا كه فرهنگ و جامعگه عصگر   شاهد مثال بارزی بر  «ءَابَائناَ الْأَوَّلِينَ

 از ىيكگ بايگد بخوانگد، خگود غيبى دعوت به را ما باشد خواسته خدا اگر آن بود نوح بر
 كگار ايگن بگراى اسگت خگدا و مگا ميان واسطه كه شفعايى از يكى و خود مقرب ملائكه
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 او بگا ارتبگاطى و نسگبت هگيچ كگه بشگرى يک نه بدارد گسيل ما  یسوبه  و  كند  انتخاب
 و  كگرده  دعگوت  يكتاپرسگتى  یسگورا بهانسان    آنها  و  بفرستد  را  ملائكه  ندارد، حتي اگر

 را  آنگان  گفتگه  بهتگر  بشگر  گرفگت،  خگود  معبودهگاى  و  ابارب  را  ملائكه  نبايد  كه  بگويند
 باشگد،  بشگر  طاقگت  درخور  كمالى  نيست  ممكن  كند. زيرامى  تصديق  زودتر  و  پذيردمى
 شگاهدى هگيچ بگدون و برسگد كمگال  آن  بگه  نفر  بک  فقط  بشر  افراد  تمامى  ميان  در  ولى

 شما  بر  واهدبخ  نكهيا  مگر  ماند،نمى  او  عمل  براى  يوجهچيه  ديگر  پس  گردد،  آن  مدعى
ا و ملائگک ر  انگدبودهحتي كافران اين جامعه، غيب انگديش  .  كند  رياست  و  يافته  برترى

 .(3۷همان، )  هرچند يكتاپرست و صالح نيستند  دارنديممفروض  
راً  أَطَعْتُم  لَئنْ  قرار دارد: »وَ  3۸و    34شاهد بعدی و صريح در اين سياق در آيات    بَشگَ

گيری از صغرای مهمي در « يكي از مغالطات كافران، عملا بهرهخاَسرُِونلَّ  إِراً  مْإِنَّك  كمْمِّثْلَ
اطاعت از يک انسگان ماننگد خگود مگن، نگه رشگد بلكگه ق بود:  جبهه ح  1عرف فرهنگي

 ماننگد  بشگرى  نكگهيباا  پيگروى پيگامبر  .خسران است، اين پيام توحيد در طول تاريخ بود
 اسگت،  زنگدگى  سگعادت  بطگلان  و  نخسگرا  يهو حتي ما  ندارد  فضيلتى  هيچ  و  هاستآن

 در آزادى و حريگت جز هم زندگى اين در و نيست ديگرى دنيا، حيات حيات جز  چون
 نگدارد فضگيلتى شگما بگر كگه كنيگد اطاعت كسى از بخواهيد اگر و نيست  سعادتى  لذت

 ،13۷4  طباطبگايي،)  است  شمرده شده  خسران  با  مساوى  اين  و  رودمى  دست  از  حريتتان
 نُ لَگهُنحَگعَلگىَ اللَّگهِ كَگذِباً وَ مَگا    ىافْتگرَإِنْ هُوَ إِلَّا رَجُلٌ  »در آيه ديگر    .(42ص.    ،15  .ج

الله( دروغ )  كگه بگر خگدا  داننديمپيامبر را كسي    رواني،-با فريبي عاطفي(  3۸)«  مِنِينَبِمُؤْ
 نگه  و  دارد  خگدا  طگرف  از  رسگالتى  چراكه نگه  كنديماز او نمايندگي    دروغبهو    ديبنديم

 آدم يگک دليگل همگين بگه او، ديگگر هاىبرنامه نه و است درست او رستاخيز هاىهوعد
آورد پگگس در فرهنگگگ عمگگومي )الله( مرجعيگگت بگگارز و  نخواهگگد ايمگگان او بگگه عاقگگل
 و با تحريف و غفلت همراه بود.  اجمال بهبود هرچند اين امر    شدهشناخته

 تخریب جریان هدایت با مقاومت باطل .2-2

برابگر تغييگر و فرهنگگ  دربرگيرنده مجموعه ادله و ايستادگي معاندان در  25  و  24آيات  
 ظم منطقي آيات و ساختار سياقي آيات، برگشت موضوعيس ناسا  جديد بوده است، بر

 
 1.Common sence 
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و   است كه در جای خود دارای دو نور راهبرد افتراء  فرهنگي  مقاومت  ایبيانگر گونه  آن
 أَنْ  يُرِيگدُ  مِثْلُكُمْ  بَشرٌَ  إِلَّا  هذا  شده »ما( گفتهر)  نوح  مغالطه است: در مقام پاسخ به دعوت

شما است و فقط   بشر همانند  فرد  يک  نوح  كه  بوده  اين  صل آناح  و  «24  عَلَيْكُمْ  يَتَفَضَّلَ
الهگى صگادق   وحى  ادعاى  در  او  اگر  شما تفضل و برتری يابد؛ لذا  خود را بر  خواهديم

آن،   لگوازم  انسگانيت و  در  چراكگه شگما  ؛تيدداشگمگى  اتصگال   او  همانند  بايد  هم  بود شما
 خگود ادعگاى در او پگس ستني شخص شما در اتصالى  چنين  حال كه  تراز او هستيدهم

( رد كردن دعوت پيامبران، بگه سگبب انسگانيت نبگي 3۸-3۷  ص.همان، ص)  است  كارب
 چگون  ازجمله دلايل شايع و راي  كافران در برابر فرهنگ جديد بوده كه در سور ديگگر

تر بگه نگوح هم افتراء و نسبتي گمراه  25در آيه    شده است.( بيان3( و )انبياء/10براهيم/ا)
گويگد؛ و عوالم ديگگر ميازحد از غيب  زده است اگر بيششود، او مجنون و جنيزده م

 آنكه در مدار هدايت وی و تغيير قرار گيرد.لذا با او مدارا كنيد بي
 مجنون  معناى  به  مصدر  )جنۀ(  كلمه«  حِينٍ  حَتَّى  بِهِ  فَترََبَّصُوا  نَّۀٌجِ  بِهِ  رَجُلٌ  إِلَّا  هُوَ  »إِنْ 

 زبگان بگا مگرد اين و كرده حلول  او در جن از فردى معنا كهبه اين  ؛است  جن  مفرد  يا  و
 و  نگدارد  قبگول   را  آن  سليم  عقل  كه  گويدمى  چيزهايى  اينكه  براى  زند،مى  حرف  جن  آن
 از شگايد كنيد صبر مدتى ناگزير گويند،نمى را آن انديوانگ جز كه  گويدمى  چيزهايى  نيز
 .، ج140۷ شويد )زمخشگری راحت شرش از شما و  بميرد  يا  و  يابد  بهبودى  كسالت  اين
اقدام نهايي كافران در مقاومت فرهنگي تربص از ريشه )ربص( به معنای   .(1۸3  .ص  ،3

 ؛ لگذاامگری اسگت ل عاقبت( برای وصو39  .، ص۷  .، ج1414انتظار كشيدن )ابن منظور،
 زده و  مجگدداً بگر ايشگان افتگرا  3۸  است. آيگه  تغيير  برابر  در  تربص، مقاومت نهايي آنان

 خگدا  بگر  هگا« ايننُ لَگهُ بِمُگؤْمِنِينَنحَعَلىَ اللَّهِ كَذِباً وَ ماَ    ىافْترَإِنْ هُوَ إِلَّا رَجُلٌ  ميگويند: »
 جملگه ايگن از مقصود آنان  رهنگيف  امنيت  فقدان  از  ناشي  تغيير  سياق  بندند. درمي  دروغ

 (تمسگخر  یبعد  آيات  در  و  تكذيب  اصلي  حربه)  رسالت  دعوى  در  حضرت  آن  تكذيب
 .(43 .ص ،15 .، ج13۷4  طباطبايي،)بوده است  

 . فرهنگ و سنت آباء 2-3

مِعْنا اند: »مگاشگده لوسمتمقاومت به سنت آباء خود  در مرحله سوم  آبائِنگَا فِگي بهِگذا سگَ
 آن بگراى اینمونگه گذشتگان تاريخ بود، حق او دعوت اگر معنا كهبه اين    (24)  لِينَ«الْأَوَّ
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دادنگد و از آن اطگلار مي  بودند  ترعاقل  و  بهتر  ما  از  ما  نياكان  و  پدران  عاًقط  داد،مى  سراغ
است. اسگتناد و   دروغى  و  نوظهور  دعوت  اين  ؛ لذانيفتاده  اتفاق  دعوتى  چنين  كهدرحالي

سراسگر ترين دلايلي است كگه در سنت آباء و گذشتگان خود از مهمدان به  استدلال معان
و فريبي برای  مثابه تلهتوان بهسنت آباء را در اين باب مي ا؛ لذ اندسوره بدان اشاره داشته

برداشت از اين جريان اين بگوده كگه نكته قابل  واسطه آن گمراه شدند.آنان دانست كه به
 اولگين  در  عبگارتي  بگه  اند؛داشگته  قبگول   و ملائكگه را  خگالق  وبوده    خداپرست  افراد  اين

 است.  شده  فعلي آنان تضعيف  تنس  اما  ؛اندداشته  را اين های آباء خودسنت
در طول زمان، تحريف و غفلت و بدعت، زيست ديني يا دين فرهنگي آنان را تغيير 

 تلگه  يگا  بفري  ند.نماياساسي داد هرچند آنان هنوز خود را به آباء موحدشان منتسب مي
 غيگر هگاشده چراكه وثنگى سنت فعلي باطل  اما  ؛هستند  نما  سنت  به اين معنا كه تنها  آباء
 كردنگد،مگى الوهيت ادعاى هاآن براى و پرستيدندمى را مقدسين و جن  و  ملائكه  از  خدا
 بحث  سه  .(3۸  .ص  ،15  .، ج13۷4  طباطبايي،)  را  خدا  نه  دانستندمى  معبود  را  هاآن  يعنى

 قگوم هايي است كه كگافرانمجموعه تهاجم و به بيان صحيح مدافعات و مقاومتمذكور  
 اشكال   داراى  هاحجت  اين  هرچند  بوده،  قوم  از  اىطايفه  ، حجتکي  هر  يا  داشته و  نوح

 را  آنگان  و  ساختمى  منصرف  توجه كنند،  نوح  هاىگفته  به  اينكه  از  را  عوام  چون  است،
 بگا  سگال   هزار  يک  قريب  متمادى  هایسال   كه  بود نوحداشت، خطير  نگه مي  ضلالت  در

 از  پيگروى  به  را  مردم  همه  غدريبي  بوده  زمان  و  عصرهم  چندى  هاینسل  و  مردم  طبقات
 نگوح دريگغبي استقامت  شاهد  مدت  اين  در  او  ادامه  و  نمودمي  دعوت  خداپرستى  مكتب

 .، ص11  .، ج1404  حسيني همگداني،)  بود  مختلف  هاینسل  پيگير  هاىمبارزه  مقابل  در
 مقگام  در  گشگت  نااميگد  انگدك  گروهگى  جگز  مردم  قبول   از  خود،  دعوتِ  پايانِ  در  .(259

لگذا  ؛نمگود عگذاب نگزول  درخواسگت كفار  درباره  و  برآمده  پروردگار  ساحت  از  نصرت
 كگن  كمگک  مگن  به  سرسختي و بستگي،  اين  خدايا نسبت به  گويد:امر نوح مي  درنهايت

بُونِ« دعای حضرت حاكي از مقاومگت باطگل كگافران در برابگر كَذَّ  ابِمَ  انصرُْنىِ  رب  قَالَ»
 اند.مودهوی را تكذيب ن  كهييتاجاتغيير بوده 

 تکذیب تمسخر روانی،  . عمليات 2-4

)صگاحبان   شگود. مگلأمي  تر تكگرارالسلام عميگقدر ادامه سياق، تجربه هدايتي نوح عليه
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 مادى  زندگى  فريفته  و  رورفتهف  دنيا  در  نوح  قوم  در  (سخن و كارگزاران فرهنگي منحرف
كتب لغت المَلأ را   ردند.كاغفال مي  پيغمبرشان  عليه  را  مردم  عامه  خود  كلام  اين  با  بودند

رؤساؤهم( و مصداق موردی آن را از بزرگان يک قوم چگون   و  الناس  )أشراف  به معنای
 اطگل نقگشاسرائيل دانسته كه در هگدايت نظگر و آراء ديگگران در جهگت بقريش و بني

 (.39۶ .، ص1  .، ج13۷1؛ طريحگي،351  .ص  ،4  .، ج13۶۷اند )ابگن اثيگر،ای داشگتهويژه
يادكرده كه هريک از اين سه صفت در جگای خگود عامگل  را هاآن صفت  هس  به  خداوند

أَترَْفْنَگاهُمْ وَ  خِگرَ ِالَاكَذَّبُواْ بلِِقاَءِ وَ  كَفرَُواْوَ قَالَ الْملََأُ مِن قَومْهِِ الَّذِينَ »  :مقابله با تغيير است
رَبُونَتَأكْلُمِمَّا    لُيَأْك  مِّثْلُكمُماَ هَاراَ إِلَّا بَشرٌَ    يَو ِ الدُّنْيَاالحْفىِ    (33)«ونَ مِنْهُ وَ يَشرَْبُ مِمَّا تَشگْ

 و عدم مواجهااه وجااودی بااا  و  تكذیب .2  خدا،  غير  عبادت  دليل  به  خدا  به  کفر  .1
اتااراو و  .3.  الگدنيا«  الحيگا   جملگه »فگى  يعنى  ل آنمقاب  نهقري  به  آخرت(،  )لقاى  قیامت

و ا  ش و سااب   بت باایب بیاامشکه عملاً نس فرهنگيو زيسگت  سرمستی د   ندگی
 ايشگان كگه شد باعث معاد و مبدأ به كفر يعنى صفت دو اين ،شود ندگی  ا یادآو  می

 .، ج13۷4ي،طباطبگاي)  آورنگد  رو  دنيا  به  يكسره  گشته،  منقطع  است  دنيا  از  غير  چه  هر  از
 بيگرون توحیااد انكااا  زبانشگان از لذا در تقابل با تغييگر فرهنگگ گگاهي  ؛(41  .ص  ،15

 دعوت  اين  چون  ، سالت  دعوت  انكا   و  رد  هم  گاهى  و  معاد  انكا   گاهى  و  ستجَمى
 بازشگان  نفگس  هگواى  پيگروى  از  و  زدمگى  ضگرر  آنان  افسارگسيختگي  و  ايشان  دنياى  به

( ر)  نگوح  به  توهين  و  تحقير  طورو به  نموده  خطاب  را  خود  اموع  باريک  پس  داشت،مى
رَبُ وَ مِنْهُ تَأْكلُُونَ مِمَّا يَأْكُلُ مِثْلُكُمْ رٌبَشَ إِلَّا هذا »ما :گفتند  نموده  اشاره رَبُونَ«  مِمَّگا يَشگْ تَشگْ

 شگما  او از همين زيست و همين فرهنگ است، ازآنچگه  نيست،  شما  مثل  بشرى  جز  اين
 دعگوى  در  نگوح  تكگذيب  مقصودشگان  و  نوشگدمگى  و  خگوردمى  يدنوشمى  و  خوريدمى

 است.  رسالت
سياقي و حتگي سگاختاری   اومت فرهنگي كافران در بافتتأمل در مسئله مقنكته قابل

ای گونگهو لفظي سوره استفاده كافران از ابزار تكذيب و تمسخر و استهزاء بوده اسگت به
 كگهييتاجار دوره جاهلي به شگمار آورد  رواني دتوان اين مهم را از مبادی جنگ  كه مي

الهي از پيروی و اطاعگت از   عوام خاكستری با ديدن تكذيب حداكثری و يا استهزاء نبي
پيوستند. واژه تكذيب و مشگتقات )كگذب( در بافگت ر ميوی سرباز زده و به جرگه كفا
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لهگي را آيگات ا  كه كفگار سگخنان پيگامبر و  مرتبه تكرار شده به اين معنا  ۸صوری سوره  
اساس اين موانگع و عوامگل مقاومگت باطگل در سگوره   نمود. برپشت سرهم تكذيب مي

هگا و آزارهگای روانگي مكگرر بگه در سه بخش سوره، از اين نور مقاومت  امبرمباركه، پي
جويگد. تمسگخر پگس از تكگذيب از ديگگر ابگزار خداوند پناه برده و از او اسگتعانت مي

خرِْياا ذْتُمُوهُمْفَاتخَّگت حق بوده اسگت: با دعو مقاومتي كفار در مقابله وْكُمْ حَتگىَّ سگِ  أَنسگَ
 وقتگي اسگت. هگدايت با مواجهات از يكي تمسخر( 110) تَضحَْكُونَ  مْمِّنهْ  كُنتُم  وَ  رِكرِْى
شود كفار در برخورد مي  مواجه  تمسخر و كم انگاشته شدن  با  شود  مطرح  نو  امر  و  تغيير

يب و در ادامه برای عبث بودن سخنان و آيگات الهگي وی را را تكذ   اول با پيامبر ابتدا او
 ازنظگر اختيگار و عمگل نظگام و دنيگا در نگاندادنگد. آمورد تمسخر و مضگحكه قگرار مي

 را آنگان مقصد و مرام و گفتار و رفتار و مسخره را آنان ايمان اهل با مبارزه  و  خودستائي
 .ج ،13۷4 طباطبگايي،)  گمارندمى  تهم  آنان  هتک  و  آزار  و  به استهزاء  پنداشتندميسفيه  

مقگاومتي  از عوامگل مهگمتكذيب و استهزاء( ) لذا اين دو حربه مقاومتي  ؛(102  .، ص15
 برای جلوگيری از جذب افراد به ايشان بوده است.

 خداوند فرهنگی  . سياق سوم: نقشه3

 . استمرار در هدایت و مقاومت کفار 3-1

فرهنگگي   تگأمين و امنيگت  مخاطبگان و  اقنگار  تغييگر،  تحقق ايگن  در  بودن  يدرپيپ  سنت
در قفگای عمليگات روانگي   لبتها  44  و  43  آيات  است.  مهم  بسيار  يافتگان هر عصرنجات

لَناَ  مُثگی و بازسازی روحي جبهه حگق را هگم دارد: سازيدامكافران، كاركرد   لْناَ رُسگُ أَرْسگَ
بَعْناَ بَعْضَهُم بَعْضاً وَ جَعلَْنَاهُمْ أَحَادِيثَ فَبُعْگداً لِّقَگومٍْ  فَأَتْا كَذَّبُوهُرَّسُولهُماَ جاَءَ أمَُّۀً   كلُ  یتَترْ

چراكگه  ايم.ايسگتاده را فرستاديم و پشگت آنگان  امبرانمانيپ  هم  سر( پشت  44)  ونَلَّا يُؤمِْنُ
 هگم  سگر  پشگتهم  خداونگد  و  كردنگدمي  تكگذيب  را  الهگي  آيگات  هم  سر  پشت  كافران

 كسگي  باشد  مشخص  و  نشود  تحريف  و  نرود  بين  از  الهي  حقيقت  ات   فرستادمي  پيامبراني
 ناخودآگگاه ر()  انبيگاء  چون  بگيرد  قرار  حق  هجبه  در  تواندنمي  كفر را برگزيده، ديگر  كه
 اسگت،  درآمدن  درپيپي  معنى  ماده )وتر( به  از  تترا،  كنند.مي  رسوا  او را  و  دادندمي  را  او
 مجموعه از  و  رسدمى  ديگرى  از  بعد  كىي  كه  تسا  خبرهايى  معنى  به  اين راستا تواتر  در
لگذا پيگامبران   ؛(245  .، ص14  .ج  ،13۷4  كند )مكارم شگيرازی،مى  پيدا  يقين  انسان  هاآن
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گگردان يكي بعد از ديگری آمده تا بر كافران حجت نوبتم و ايمان بياورند هرچنگد روی
 هگاىتسگن از ىيكگ اينكگه بگر كنگدمى  دلالت  آيات  شدند و مستحق عذاب گشتند. اين

 و نمگوده ايجگاد و انشگاء ديگگر امگت از بعگد را امتگى همواره كه بوده اين تعالى  خداى
 سگنت ايگن كگه  بفرسگتد  درپگيپي  رسگولانى  منظور  اين  به  و  كند  هدايتشان  حق  یسوبه

 را پيغمبگران كگه بوده  اين  اندداشته  هاامت  كه  البته واكنشي هم.  است  او  ابتلاى  و  امتحان
 را  كننگدگان  تكگذيب  كگه  اسگت  اين  دوم  سنت.  اندكردهمى  ذيبتك  گرىيد  از  پس  يكى
، 15 .، ج13۷4)طباطبايي،    .است  او  مجازات  تسن  اين  و  كند  هلاك  ديگران  از  پس  يكى
واحده )كه بدان پرداخته خواهد   امت  ماجرای  در  كه  است  كهدرحالي  مهم  اين  .(45  .ص
صگورت تتگرا و به را  انبيگاء  دخداون  ،آيه  ظواهر  اساس  بر  و  نداشته  مصداقي  اين امر  شد(
فرسگتاده   هگم  سگر  پشت  حجتبرای اتمام  را  پيامبران  اينجا  در  اما  ؛نكرده  درپي ارسال پي

 شده است.

 . مسبوقيت صالحيت به طيب بودن 3-2

 فرهنگگي تگوان ازجملگه مسگائل تغييگراترا مي  صگالح  عمل  با  طيبات  از  اكل  بودن  توأم
 غگذاهاى  از!  پيگامبران  شده: اىپنجاه و يكم بيان  آيه  در  .جريان هدايت الهي بشمار آورد

 اساس  ، برآگاهم  دهيدمى  انجام  آنچه  به  نم  كه  دهيد،  انجام  صالح  عمل  و  بخوريد  پاكيزه
ای بوده كه بايد توأمگان ظهور آيه، خوردن از غذاهای پاك و انجام عمل صالح دو مقوله

صگالحيت فرهنگگي جامعگه   به  هاو تن  دهكر  رها  را  طيبات  اكل  اگر  حال   با يكديگر باشند
ن سياست فرهنگي و اساساً تفكيک مصطلح ميا  پاشدمي  برهم  جامعه  نظام  پرداخته شود،

قتصادی، در قاموس قرآن نيست. مفسر من وحي القرآن توأم بگودن ايگن دو و سياست ا
هر فگرد مثابه اجرای فرامين الهي و عدالت و داشتن تعهد در انجام مسئوليت  مسئله را به

 شگودل ظهگور و بگروز ايمگان عملگي ميای كه نتيجه ادغام اين دو، عامگگونهداند بهمي
 .(4۶1 .، ص1۶ .، ج141۶  الله،)فضل
 بهداشگتي  نظگام  حتگي  و  اقتصادی  نظام  يک  تواند درمي  طيب و عمل صالح  لذا اكل 

 وايگاتطبگق ر گريدیازسگو ای از آن ظهور يابگد.سازی شده و فرهنگ ويژهخاص پياده
 در  كگه  شگده  نقل  ر  باقر  امام  از  ،(24عبس/)طَعامِهِ«  إِلى  الْإِنْسانُ  فَلْيَنظْرُِ»  فسيری ريل آيهت 

 .، ص5  .، ج141۶  ياخگذه«؟)بحراني،  عمگن  ياخگذه  الگذى  علمگه: »فرمود  آيه  اين  تفسير
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 اسگت، طعگام  انسگان  روح  غگذاى  كگه  است  دانشى  و  اينجا علم  در  از طعام  ( منظور5۸5
 و شگودمي قگوى و كنگدمي رشد روحش كند علم تحصيل بيشتر چه هر تاس علم  روح
 از مگراد اساس تفسير مفسگران، د. چراكه برميرمي  و  شده  ضعيف  ماند  باقى  جهل  در  اگر
كننگگد و از حگگق مگگى مبالغگگه ورزيگگدن كفگگر در كگگه اسگگت افگگرادى خصگگوص انسگگان، آن

لگذا  ؛(341 .ص ،20 .ج ،13۷4 ؛ طباطبگايي،45 .، ص30.  ، ج1415  رويگردانند )آلوسي،
طعام به مثابه محتوای علمي و فكری و محصولات فرهنگي مورد توجه و پاك بگودن و 

بافگت ديگگر مگرتبط بگا   طيب سازی آن، مقدمه صالحيت فرهنگگي و اجتمگاعي اسگت.
سناريوی تغييرات فرهنگگي و اهگداف هگدايتي پيگامبر آنكگه، در مغنگاطيس شگريعت و 

 بگهميگدان اسگت،    دارهيگداعصر نزول هم رقيگب و  كه در عمسيح و گاه يهود    یدارنيد
بگه   آنكگهريعي شگده را داريگم، چگه  ن، فضايي انقباضي و بسيار تشآتاريخ و قر  حيتصر

، انگدكردهحگرام    عملشگاندلايلي بسياری امور دنيا بر مسيحيت حرام شده يگا خگود بگا  
، در برنامگه ب نمگودههم ايجا  را  یشماريب  یهاتيمحدوداين دنيازدگي مفرط،    درواقع

و   شگوديمدنيا بازسگازی    یهاحلال فضا بيرون جسته و    نياز اپيامبر، امت هدايت يافته  
عمل صالح و زيسگت صگالحانه محقگق شگود،   اگر  .گردديمتحريم اين دنيا هم محكوم  

وارد   گگراآخرتو    یدارنيگدايگن دنيگا هگيچ گزنگدی بگر    یهگاحلال حليت اين دنيا و  
اسلامي را مشگاهده   یانسخهقرآن تغيير از اين فرهنگ يهودی به    یجایجا  در  .كندينم
 1.ميكنيم

 فرهنگ  شناسیه جامعسياق چهارم:  .4

 .سگازديمبعد ساخت اجتماعي فرهنگ ايماني و كفر را متمايز    به  دوم  و  پنجاهآيه    سياق
گ عاميانگه، فرهنگگ نخبگه و فرهنگ فرهنگگ ،وارتگوده فرهنگ فرهنگ، يشناسجامعهدر  
نيگز تگابعي از همگين   مگردم  روابط  و  جامعه  درون  روابط  و تمايزند.  توجه  موردمي  عمو

عرضي يا افقگي، رابطه    .وابط دارای دو حالت عرضي و يا طولي استاين ر  مقوله است.
فرهنگ محوريتي نداشته بلكه اطاعت   عمودی  يا  طولي  رابطه  در  اما  ؛فرهنگ محور بوده

تگوده و نيگز  فرهنگگ  در نقگد  جديگدی  لگگویا  يگک  54  ،53  ،52  آيات  در  محور است.

 
 ۸۸، مائده .1
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امت واحده، ميگدان تنسگيق   .شوديم  بيان  یاتوده  غير  در مقابل فرهنگ  1فرهنگ تفردگرا
و نه خدايي بيگانه است.   (52رَبُّكُمْ«)  أنََا  روابط است هرچند محور رابطه، خدای همه »وَ

هر كگس   پاره شده است،  طيع وكه امر الهي و دين ميان كنشگران، تق  ،وارتودهدر جامعه  
شگادان از متنافر هم خرسند و    یهافرقهو هر يک از اين    خود يک فرقه و يک راه است

 بگه  فگوق  آيگات  ،بيترت نيابگه  (53)فَرِحُگونَ«  مْلَگدَيهْحزِْبِ بِماَ    كلُ»  داشته خويش است
 جگدايى و تنگافر اجتمگاعي  و  تبعگي   هرگونگه  حگذف  و  انسانى  جامعه  )افقي(  وحدت

 بگه .هستند واحد امت نيز هاانسان  است  واحد  پروردگار  او  كه  گونههمان  كند،ىم  عوتد
 بگه  نيگز  پيامبرانشگان  كگه  گونههمان  كنند  پيروى  حقيقت()  برنامه  يک  از  بايد  دليل  همين
 و  توحيگد:  بگود  يكگى  جگا  همگهآن  اسگاس  و  اصگول   كگه  كردندمى  دعوت  واحدى  آئين

 اعمگال  انجگام و طيبگات از  استفاده  و  بشر  لىتكام  يزندگ  و  معاد  به  توجه  حق،  شناسايى
 .(25۸ .، ص14 .، ج13۷4  ی،انسانى )مكارم شيراز  اصول  و  عدالت  از حمايت و  صالح

 مقطعه  و  واحده امت . تقابل4-1

مفسگران   (53)«مْ فَرِحُگونَلَگدَيهْحِگزْبِ بِمَگا    كگلُمْ زُبُگراً  بَيْنهَفَتقََطَّعُواْ أمَرَْهُم  باب آيه »  در
 متفرق  انبياء  امر  شدند، در  فرقه  و  كردند  پارهپاره  را  دين  بخشي از جامعه انساني  اندگفته
گشگت   خگوشدل   داشگت  آنچگه  بگه  حزبگى  هگر  و  شگدند  گونگاگون  هاىجمعيت  شده،

 فرهنگگ  اجتماعي،  ساخت  لحاظبه  دهدمي  نشان  ( پس5۷  .، ص1۷  .، ج13۶0)طبرسي،  
 مواجگه  گگروه  تقابگل دو  بگا  مگذكورسگياق    در  امگا  ؛نقش داشته است  جامعه  ساخت  در

 آيگه  «:53  فرحگون  لگديهم  بمگا  ملگت  حگزب  گگروه »كگل  و  (52)  واحگده  امت  ايم:بوده
 را  خگود  رسگولان  خداونگد  و به اين معناست كگه  است  قبل  مطالب  بر  متفرر  موردبحث

 واحدنگد ربى داراى و واحد امتى هاآن همه و فرستاد ايشان سویبه  ديگرى  از  پس  يكى
امگر  درنتيجگه نكرد، عمل ايشان امر به بشر وليكن ؛كردند دعوت تقوى سویهب را  ايشان

 هگر  درآورده،  هگاييكتاب  صگورتبه  را  آن  و  شگد  پارهپاره  ايشان  بين  دين و كتاب الهي
 ؛گشگتند خوشدل  داشتند آنچه به حزبى هر و دادند اختصاص خود به را كتابى  جمعيتى

 خگود كگار ،ملگت در امگا و خلقگت در اما ؛ودندب  امت  يک  كه  آن  از  پس  ؛رديگعبارتبه
 كردنگد )رازی،  دينگى  ختيارا  ايشان  از  گروهى  هر  كردند،  متفرق  و  مقطّع  خود  دين  يعنى

 
1. Individual 
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 (52) شگد قبل آيه در يگانگى و  وحدت  به  كه  دعوتى  دنبال   (. به29  .، ص14  .، ج140۸
ا بگه رهبگری هگآن  امگا  ؛داردمى  برحذر  عبارت  اين  با  اختلاف  و  پراكندگى  از  را  هاانسان
 ادامگه سگياق  در  .رفتند  راهى  به  گروهى  هر  و  كشانده  پراكندگى  به  را  خود  كارهاى  كفار

 كگافران  1(۶2-5۷صگص.  )  آيات به تبيين و تمگايز ايگن دو وضگعيت فرهنگگي مؤمنگان
 واحگده  امگت  ( پرداخته و اوصاف هريک را بيان داشته اسگت: اوصگاف۷۷-۶3صص.  )
شفقت قلبگي و   و نه اطاعت يا شهوت و تفرقه و...()  گفرهن  اجتماعي مبتني بر  عنوانبه

 و  مواسگات  (59-5۸صص.  )  عدم شرك  آياتي و  ايمان  داشتن(  5۷)  خشيت ناظر به رب
به اين معنگا كگه حالگت الهي است  خشيت و قلبي معنويت( و نهايتاً و مجدداً ۶0)  دهشا

تگرس و  معنگاى ( به۶0وَجلَِۀ«) مْلُوبهُقُوَّ  ءاَتَواْ مَا يُؤْتُونَ الَّذِينَ »وَ صورت وجلمؤمنان به
 .(13۷ .، ص۷ .، ج13۷5قرشي،)  است خوف و مؤنث آن )وجله(

 كگه  اسگت  حگالى  در  آورنگد،مگى  بجا  صالح  اعمال   از  آنچه  كه  هستند  كسانى  مؤمنين
 كرد  خواهند  بازگشت  پروردگارشان  سویبه  زودیبه  كه  است  اين  از  ترسناك  هايشاندل 
 حتمگى بازگشگت  و  مگرگ  يگاد  همگان  صگالح  اعمال   آوردن  يا  و  دنشانكر  انفاق  باعث  و
، 15  .، ج13۷4طباطبگايي،)  اسگت  تگرس  از  كننگدمى  آنچه  و  است  پروردگارشان  سویبه

 شگريک  او  بگراى  و  دارنگدايمان  خگدا  بگه  اساس اين توصيفات، مؤمنان تنها  بر  (55  .ص
 صگالح عمگل جهگت ينهم به و دارند ايمان  هم  جزا  روزبه  و  او  رسولان  به  و  گيرندنمى

 نسگارر( هگدايت و)  ليكن در ابتدای اين فقگره شگريف بگا فعگل مگتكلم  .دهندمى  انجام
يسگارعون(، آراسگتگي )  مهندسي فرهنگي مؤمنان اعلام و نهايتاً بگا فعگل سگوم شگخص

ای بر خيگرات خود مؤمنان چنين مرابطه و مسارعهشود. جامعه به اين هدف توصيف مي
ايگن مگدل تغييگر   نكه جبری تكگويني و بگالا بگه پگايين باشگد. درنه آ  دهندرا سامان مي

و كنش مواساتي رسيده و با تحول قلبي، مؤمن به   فرهنگي، آغاز از ايمان است، به عمل
الي ربهم راجعون( البته در فقره بعد و وصف كافران، تغيير باطگل )  رسداوج و هدف مي

 شود.اروا و پست منجر ميمال ن( و به اع۶3)  و انحراف هم از قلب شرور شده

 
يُشْرِكُونَ مْ لَا  بِرَبهِّذِينَ هُم  ( وَ ال5۸َّيُؤمْنُِونَ ) مْ  رَبهِّايَاتِ  بِ( وَ الَّذِينَ هُم  5۷مُّشْفِقُونَ )م  بهِّالَّذِينَ هُم مِّنْ خَشيْۀَِ رَ   إِنَّ  .1

ا  لهَاتِ وَ هُمْ  الخيْرْ( أُوْلَئکَ يُسَارِعُونَ فىِ  ۶0رَاجِعُونَ )مْ  رَبهِّ  مْ إِلىَأَنهَّوَجِلۀٌَ    مْقُلُوبهُ ( وَ الَّذِينَ يُؤْتُونَ مَا ءاَتَواْ وَّ  59)

 .(۶2يُظْلَمُونَ )وَ هُمْ لَا  قّنطِقُ بِالحْ لدََينَْا كِتَابٌ يَفُ نَفْسًا إِلَّا وُسعَْهَا وَ نُكلَّ( وَ لَا ۶1سَابِقُونَ )
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ه( قلگب غمر) لذا در وصف نقطه مقابل امت واحده، از حالت )وجله( قلب به حالت
 لَهگَا  هُگمْ  راَلِگکَ  دُونِ  مِّگن  أعَْمگَالٌ  مْلهَگمْ فگىِ غَمْگرَ ٍ مِّگنْ هَگاراَ وَ  قُلُگوبهُبَگلْ  رسيم.: »مي

 ایتگوده  عي فرهنگگاجتمگا  وضگعيت  درواقگعهسگتند،    غمره  در  اين افراد  (۶3عَاملُِونَ«)
 شگديدى  جهگل  يگا  و  شديد  غفلت  معناى  به  است. كلمه »غمر «  ناداني()  غمره  وضعيت

 رلگِکَ« هگم بيگان دُونِ مِگنْ أَعْمالٌ لَهُمْ جمله »وَ باشد، فراگرفته را صاحب خود كه  است
 .، ج13۷4طباطبگايي،  )  هستند  مؤمنين  مقابل  نقطه  اوصاف  و  عمل  در  كه  است  كفار  حال 
 مگن دون رلگک()  مؤمنگانپست آنان نسبت به فرهنگگ    اعمال   سرچشمه  .(0۶  .ص  ،15

 آيگات  ايگن  .اسگت  نادانى  و  جهل  در  فرورفتن  غمره و  رد  هايشانقلب  گرفتن  قرار  همان
 «.54 حِگينٍ حَتَّگى غَمْگرَتِهِمْ فِي فَذَرْهُمْ: »ای است كه در فرود سياق قبل بودآيه  به  متصل

 و قلگوب كگه  اسگت  بيگانگان  تهديد  و  توبيخ  بر  مبنى  و  54  و  ۶3مفهوم غمره در دو آيه  
 فضگائلى و صگفات  فهمندنمى  هرگز  و  تهفراگرف  سو  هر  از  جهالت  و  غفلت  را  آنان  افكار

 و فضگيلت از دور چنگانآن و بفهمنگد  خواهنگدنمگى  بلكگه  شگد  ركر  ايمان  اهل  براى  كه
 و  افكگار  و  لبگىق  مگال اع  .داننگدنمگى  را  ايمگان  اهگل  امتيازات  كه  هستند  روحى  كمالات

 ردهنگامب  افكگار  و  اعمگال   با  تناسبى  هيچ  و  است  ديگر  سنخ  آنان  رفتار  و  اخلاق  چنينهم
 و سگلامت از و نيسگتند خگود انديشگه و افكار در  تجديدنظر  مقام  در  و  ندارد  ايمان  اهل
 اعمگاق  در  گيرنگد درنتيجگهنمي  عبگرت  هرگز  ايمان  اهل  اخلاقى  فضيلت  و  روح  یصفا

 .ور شدندغوطه  شبهات  امواج و  هاتيرگي
 خگدا  ديگن  فرمگود:  پيامبران كه عمدتاً بحثي سياسي اجتماعي بگود  داستان  دنباله  در 
 آن از قسگمت يگک داشگتن بگه جمعيتگى هگر  و  نمگوده  پگارهپاره  را  آن  مردم  و  بود  يكى

 مگدت آن رسگيدن از پس كه كرد معينى عذاب به تهديد را ايشان آنگاه شدند،  خوشحال 
 كگه  طگور  هر  به  خود،  غمره  همان  در  كه  فرمود  اخطار  و  نيست  آن  از  گريزى  هيچ  معين

امگا در ايگن   ؛گرفگت  خواهگد  فگرا  اطراف  همه  از  را  آنان  زودیبه  كه  خواهند رها كنمى
پس تفصيل و خواسگتگاه  دارد.شرايط فرهنگي كفار را با غمره بيان مي  یبندجمعسياق،  

كگافراني از  هگاآن يط فرهنگي است. حگال و شراآن غمره؛ بقا و عدم رفع اين غمره دوم 
 متگرفين كگه روزى مانند تاىم باقى چنان هم خبریبي و غفلت  اين  در  بهره وهدايت بي

 نعگره هنگگام ايگن  در  شگوند  گرفتگار  عذاب  چنگال   در(  اندنعمت  و  ناز  غرق  كه  آنان)  را
 عذاب  سنگينى  از  و  خيزدبرمى  بيابان  وحوش  نعره  همچون  هاآن  آميز  استغاثه  پشيماني و
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 (.۶5 و  ۶4صص. )  دهندمى  سر  ناله  الهى  دردناك  مجازات و

 فرهنگی  تغيير کارگزار تا افساد جهان:مترفين، از اضلال جامعه  

 انحگراف و زايگي، عگدم هگدايت  غفلت  در  مترفين  نقش  تحليل  ۷1  تا  ۶4  آيات  مجموعه
امعگه موحگد ج  نگگيفره  امنيگت  های فرهنگي و ارتباطياست. مترفين با مجموعه كنش

 هگا راآن  ورزيديگد،  اسگتكبار  دادنگد،  به خگرج  نكص  انداختند. ابتدا  خطر  به  را  نخستين
 نمگودكردند و درنهايت از حگق اعگراض ميخواندند و از معايب پيامبر غيبت مي  ذيانه

 تلگه آبگاء  در  را  تا اينكه در انتهای امگر، مگردم  است  فرهنگي  ای از وضعاين موارد گونه
 :انداختند

ومَْ إِنَّكگمُ مِّنَّگا لَگا رُواْ الْيَتجَ( لاَ  ۶4رُونَ )يجَفِيهِم بِالْعَذاَبِ إِراَ هُمْ  مُترْىَّ إِراَ أَخَذْناَ  حَت

ونَ )  أعَْقگَابِكمُعَلَيْكُمْ فَكُنتُمْ عَلگىَ    ( قدَْ كاَنَتْ ءاَيَاتىِ تُتْلى۶5َتُنصرَُونَ )  (۶۶تَنكِصگُ

( أَ فلََگمْ يَگدَّبَّرُواْ الْقَگوْلَ أَمْ جَگاءَهُم مَّگا لَگمْ يَگأْتِ ۶۷ونَ )جرُُينَ بِهِ سَامرِاً تَهْمُسْتَكْبرِ

( أمَْ يَقُولُگونَ بِگهِ ۶9مْ فَهُمْ لَگهُ مُنكِگرُونَ )رسَُولهَ( أمَْ لَمْ يَعرِْفُواْ  ۶۸لْأَوَّلِينَ )ءاَباَءَهُمُ ا

( وَ لَگوِ اتَّبَگعَ الحَْگقُّ أَهْگواَءَهُمْ ۷0)  هُونَكَارِ  لِلحَْقّهُمْ  أَكْثرَوَ    بِالحَْقّجِنَّۀُ بَلْ جاَءَهُم  

ن فِيهِنَّ بَلْ أَتَيْنَگاهُم بِگذِكرِْهِمْ فهَُگمْ عَگن رِكْگرِهِم لَفَسدََتِ السَّمَاواَتُ وَ الْأَرضُْ وَ مَ

 (:۷1مُّعرِْضُونَ )
 گگردانروى  شگما  و  شدمى  خوانده  معذب،  كافران  شما  براى  من  آيات  كه  بود  روزى

 از. بوديگد داده قگرار مردم ساير بر خود  برترى  وسيله  مكه را  .كرديدمى  كذيبت   و  بوديد
 و  گفتيگدمي  سگخن  پيامبر  معايب  در  شبانه  و  ورزيديد؛مى  ركب(  ص)  محمد  سخنان  قبول 

 .، ص1۷ .ج ،13۶0)طبرسگي،.  گشگوديدمى  بدگويى  به  دهان  يا  كرديدمي  اعراض  حق  از
 و سرباززدن از انجام كار اسگت،  شتنبرگ  بعق  معنى  به  ماده »نكوص«  از  تنكصون  (.۶4
 بگه(  جهگش  وزن  بگر)  جمگع »عقگب«  اعقاب  (39۸  .، ص4  .ج  ،13۷4  راغب اصفهاني،)

 قگدریبه و شگنودمگى  را  نگامطلوبى  سگخن  كگه  است  كسى  از  است، كنايه  پا  پاشنه  معنى
 مكگارم شگيرازی،)  گرددبگازمي  عقگب  به  پايش  پاشنه  بر  كه  شودمى  زدهوحشت  و  نگران
 تنهانگه  قطب در تفسير »في ظلال القرآن«  اساس تدبر سيد  بر  .(25۸  .، ص14  .، ج13۷4

 خگود  به  استكبار  حالت  آن  برابر  در  بلكه  كردند،مى  گردعقب  الهى  آيات  شنيدن  برابرِ  در
 بگدگويى مؤمنگان و  قگرآن  و  پيگامبر  از  نيگز  نشينىشب  جلسات  نيبراعلاوه  و  گرفتند؛مى
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( قرينگه سگياقي ديگگر در ايگن زمينگه 24۷3 .، ص4  .ج  ،1412قطگب،    سگيد)  نمودندمى
« بگوده چراكگه جملگه مگذكور امرِاً تَهجُْگرُونَينَ بِهِ سَمُسْتَكْبرِنيامدن واو عاطفه بر جمله »

 درصدد بيان تعليل اين امر بوده است.
به سنت و نقش آباء و پيروی كگافران از آن اشگاره شگده و بگا   مجدداًدر ادامه آيات  

عباس در ايگن زمينگه   هام انكاری آنان را مورد ندامت قرار داده است. ابناستف  استفاده از
 هبگ و شگناختندمى را او بزرگى و  كوچكى  در  كه  نيست  محمدى  نهما  اين  آيا  بيان كرده
 را  هگاآن  بدين ترتيگب!  بود؟  معروف  ايشان  نزد  عهد  به  وفاى  و  داریامانت  و  راستگويى

 بودنگد،  شگناخته  خگانوادگى  شگرافت  و  درستى  و  استيربه  را  او  بااينكه  كه  كندمي  توبيخ
متني آيات، آيگه اساس سياق درون  بر  .(۶4  .، ص14.  ، ج13۶0كردند )طبرسي،    انكارش

 ای از مدل شناخت اجتماعي را ترسيم نموده به اين معنا كه افراد بگرشصت و نهم گونه
ودنگد. در ايگن آيگه ار نماساس شناخت و معرفتي كه نسبت به پيامبر داشتند وی را انكگ

 سگجاياى  بگه  خلاصه  و  نسب  و  حسببه  هم فرهنگي و معرفت  رسول«  از »معرفت  مراد
 از  كگه  ملكگاتى  آن  يگا  كرده  كسب  كه  ملكاتى  آن  از  اعم  است  او  نفسى  ملكات  و  وحىر

 و  اسگت  صگادق  كنگدمگى  ادعگا  و  گويگدمگى  آنچه  كه  بدانند  تا  برده  ارث  به  خود  اعقاب
 .است  مؤيد  خدا نزد از و  دارد ايمان بدان هم  خودش

 كگه تندداشگ را او حال  سوابق و شناختندمى خصوصيات  اين  به  را  خدا  رسول   قريش
 مكتبگى  هگيچ  در  و  بگود  دادهازدسگت  كودكى  در  را  خود  مادر  و  پدر  كه  يتيم  بود  كودكى
 و نداشگته دخالت او تربيت در كسهيچ و نياموخته  ادب  مؤدبى  هيچ  از  و  نخوانده  درس

 قبگيح  را  آن  سگالم  عقل  و  سليم  طبع  كه  عملى  و  نديده  زشتى  كار  او  از  احدى  روز  آن  تا
 بگه حرصى نه و داشته مالى بر حرص  نه  و  كرده  طمع  كسى  ملک  به  نه  نداده  انجام  بداند
كگه  كتگابى و شگريعتى بگه را مردم فردی چنين داده است، حال زماني  نشان  خود  از  جاه

 خگدا رسگول  قگريش  چراكگه  بپذيرنگد  را  وا  ايدب  ؛ لذانمود  دعوت  سعادت است،  موجب
 از  اعگراض  در  باز  بودند  نشناخته  را  او  اگر  و  بودند  شناخته  خصوصيات  همه  با  را(  ص)

 اوصگاف  بگدين  را  او  اينكه  معناى  چون  داشتند،  عذرى  او  به  ايمان  از  استنكاف  و  او  دين
 نيگک  افاوصگ  ايگ  باشگند،  شناخته  آن  ضد  اوصافى  با  را  او  كه  است  اين  باشند،  نشناخته
 چگون  بودنگد،  معگذور  البته  صورت  چند  اين  در  كه  باشند  نكرده  احراز  وى  در  را  مذكور
 اسگت محگال  عقگلا. كسگى چنگين برابگر در شگدند تسگليم خلاصگه و  امور  زمام  سپردن
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 مجنگون  (. مترفين اين قوم هم مانند سابق، مصگلح را۶3  .، ص15.  ج  ،13۷4طباطبايي،  )
بگار بگا  كگه دو ۷0 البتگه در آيگه  زني هگم بگود.برچسبنوعي  خواندند كه  مي  زدهجن  يا

ين تهاجم نيست بلكه چرايگي ايگن ا  یجابهحمله    درصددشود  سرعت سخن از حق مي
و شگما از حگق بيزاريگد چراكگه   ديگگويماو از حگق سگخن    كند.سركشي را تحليل مي

در   یاشگهياندو  تفكگر    هيچ  خود  ها و تعابير ماورائي او نيست كافرانتان با سخنمشكل
دريابند ايگن كتگاب، سگخن  لهيوسنيبدباب قرآن و اعجاز لفظي و معنايي آن نداشتند تا 

در سنت پيشگينيان خگود   ترشيپخداست و پيامبر نيز ناطقي من غير عنده است. مترفين  
ارسال رسول امری بديع و نوظهگور نبگوده   و فرستادگان الهي را ديده بودند؛ لذا  رسولان

امبران برای يافتن مسير الهگي آنان خود معترف به وجود كتب و پي فاسيرساس ت برا  است.
بگرای   ايگنوجودبالذا    ؛شناختنديميامبر به صدق و صفات نيک  بودند در اين مورد نيز پ

مقابله با جريان دعوت الهي مقاومت باطل و منفي نموده و تغيير و هگدايت مثبگت را بگا 
 تَكُنْ  لَمْ  دهد. أَاند شرح ميديده  آنچه  تكذيب  و  ياتآ  ذيبتكذيب و افتراء به پيامبر، تك

معارضان هريک بگا ابگزار و مستمسگكي در  (105) تُكَذِّبُونَ ابهِتُم فَكُن  عَلَيْكمُ  تُتْلىَ  ءاَيَاتىِ
خواسگتند حگق، تگابع اهگواء آنهگا مي) رويارويي با تغيير فرهنگي حگق مقاومگت نمگوده

جهان مادی )  ها و زمينجامعه بلكه تمامي آسمان  رت نهدر اين صو  آنكهحال (  ۷1شود!)
دلالت ضمني بر اينكگه   (.22۸  .ص  ،۶  .ج  ،133۶كاشاني،)  شدانسان( به فساد كشيده مي

 .1حركت انبياء، نجات جهان مادی را هم تضمين كرده و خواهد كرد
 

 بينشی  تغييرات   دیگر چشمه توحيد،: پنجم سياق

 رهنگیراهکارهای مواجهه با مقاومت ف .1-5

فرهنگگگي مثبگگت در   ريزیبرنامگگهدر راستای بعد تربيتي و نقشه بودن قرآن كريم برای هدايت و   

 مه سوره مباركه با تشريح مجموعه راهكارهايي مواجهيم.ادا

 تذکر .1-1-5

 نيترياساسگكفار، قرآن كريم ركگر و تگذكر را از    یهامقاومتدر مواجه و رويارويي با  

 
  مُّعْرِضُونَ رِكْرهِِم عَن فَهُمْ بِذِكْرهِِمْ  أَتيَْنَاهُم بلَْ  فيِهِنَّ مَن  وَ ضُالْأَرْ  وَ السَّمَاواَتُ لَفَسَدَتِ أَهْواَءهَُمْ الْحَقُّ اتَّبَعَ لَوِ وَ .1

(۷1) 
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و چه سنت اصگيل  شوديما وحي جديد تجديد  روز بعناصر برای بازگشت )چه آنچه ام
 فهَُگمْ  بِگذِكرِْهِمْ  أَتَيْناَهُم  : »بَلْكنديمپيشينيان آنها كه سرمايه فرهنگي بالقوه است( معرفي  

 يگادآورى  مايگه  كه  داديم  آنها  به  قرآن و )دين حقي(  ما  « ولى(۷1)  مُّعرِْضُونَ  رِكرِْهِم  عَن
( اسگگت) شگگانیادآوري( مايگگه آنچگگه) از انآنگگ اامّگگ آنهاسگگت؛ بگگراى( شگگرف و عگگزّت و)

رين اين ايتگاء و دَهگش را هم( باعث شده مفس)  . اضافه شدن ركر به ضميرگردانندیرو
، 13۷4)طباطبگايي، .اندسگاختهخود از آن محروم  هاآنناظر به سرمايه و شرف بدانند كه  

 بگه و آورديگم انبرايشگ را ايشان افتخار  و  شرف  مايه  ما  كه  ( به اين معنا۶۶  .، ص15  .ج
 از  كردنگد  كه  رفتارى  اين  با  اينان  و  نمايند  اقبال   بدان  وجه  نيتركامل  با  بايد  جهت  همين
ره( اين نظر را مردود اعلام داشته و بيان )  علامه  ولى  .نمودند  اعراض  خود  شرف  و  فخر

 یسگربلند  مايگه  و(  ص)  خگدا  رسگول   افتخگار  و  شگرافت  مايه  كريم  قرآن  اگرچهنموده:  
 شده  نازل   عرب  زبان  به  و  لغت  به  چون  است  عرب  افتخار  مايه  (،السلامعليهم)  تيباهل

 اضافه  ولى  شده،  نازل   آنان  هدايت  منظوربه  چون  است  اسلام  امت  همه  افتخار  مايه  نيز  و
 دوره اين و امت  اين  به  مختص  دين  اين  درصد اين بوده كه بفهماند  بذكرهم()  جمله  در
 حق نسگبت دعوت ،ترروشندين يا به عبارت   كه  تاس  هتجنيبد  لذا  ؛است  بشريت  از
 هگر  و  رسگيده  بشر  به  تفصيل  و  اجمال به  خدا  دين  كه  معنا  اين  به  است،  مختلف  مردم  به

 نيترمفصگل قگرآن در آخگر در تگا شگدهمى ترمفصل  او  براى  دين  آمدهمى  پيش  بشر  چه
 .(۶۷مان، ه)  ستا  شرايع آخرين قرآن  شريعت چون ،شدهانيب  بشر  براى دين  مراحل

ه بگ  ؛كنگديم  تعيگين و تغييگر بيگانعاملي برای    مثابهبهركر را    اساس، آيه شريفهبراين
 حتگي  بوديگد  خداپرسگت  و  ديشناسگيمرا    الله  شما  كه  آورميم  يادشان  فقط  من  عبارتي،
 و هگوى از . حگقبنگدديم دروغ و بندديم  شرك  خدا  به  دارد  او  كه  گويندمي  هم  كافران
 ايگمآورده  كتگابى  آنان  براى  ما  بلكه  كند،نمى  پيروى  {تانيكنون  یدارنيدو  مردم}  هوس

 اختصاص كه  دينى  آن  شوند،  را متذكر  دينشان  آن  لهيوسبه  يا  شد وبا  ايشان  آورنده  ياد  تا
 انگدكگرده  اعراض  دينى  از  كنند،مى  اعراض  دين  آن  از  ايشان  اگر  جهيدرنت.  دارد  ايشان  به
 كوتگاه اشگاره .(۸۶-۶5ص. ص ،15 .، ج13۷4باطبايي، ط)  رددا  خودشان  به  اختصاص  كه
 و  هگوا  شگک  بگدون  اسگت  ياپرسگتهو  و  يپرسگتحق  تضگاد دو فرهنگگ  به  معنايى  پر  و

 كگه  شگودمگى  بسيار  حتى  و  دارد  تضاد  يكديگر  با  غالباً  و  نيست  يكسان  مردم  یهاهوس
 تسگليم واهدبخ حق اگر حال نيباا يكديگرند  يضدونق نيز  انسان  يک  یهاهوس  و  هوا
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 .داشت  نخواهد  فساد و  يدگيپاشازهم و  ومرجهرج جز  اىنتيجه گردد  تمايلات اين
 يگاد  بگه  را  بيگان شگده: خداونگد  هدايت و تغييگر  در  تذكر  روش  ۷1و    ۷2آيات    در 

 مسگتقيم  صگراط  بگه  را  آنهگا  توانگديم  كگه  فقگط خداونگد اسگت  بياوريد  بياوريد، يادتان
 عَگنِ  خِرَ ِبگِالَاإِنَّ الَّذِينَ لاَ يُؤمِْنُونَ    وَ  (۷3)  مُّسْتَقِيمٍ  صرَِاطٍ  إِلىَ  مْعُوهُلَتدَْ  إنَِّکَ  برگرداند: »وَ

 انحراف و راه }پيش رو{ از عدول  معناى به نكوب و نكب كلمه :(۷4)لَناَكِبُونَ« الصِّرَاطِ
 ،5  .، ج1404؛ ابگن فگارس،394  .، ص4  .ج  ،13۷4  )راغب اصفهاني،.  است  چيزى  هر  از

 اخگتلاف  آن  در  نگه  كگه  اسگت  روشگنى  و  واضح  راه  معناى  به  مستقيم  اط( صر44۷  .ص
 و اسگت واحد  نيز  حق  چون  است،  حق  صفت  مانه  صفت  اين.  تخلف  نه  و  شود  تصور

 كگه مطلگوبى آن بگه رسگاندن در نگه و دارد تنگاق  و اخگتلاف يكديگر با آن اجزاى  نه
 (.۶۷  .، ص15 .، ج13۷4  طباطبايي،)  نمايدمى  تخلف  كندمى  هدايت آن  یسوبه

 صگراط آن ايگن اسگت كگه اشو لازمه كندمى  هدايت  حق  یسوبه(  ص)  خدا  رسول 
 اندشگدهمنحرفمسير فرعي  به و افتاده راه اصلي دور از د داشته باشد. اينانوجو  مستقيم

 بلكگه  باشگيد  شگده  از مسگير اصگلي و مسگتقيم حگذف  كلي  صورتبه  كه  نه به اين معنا
انحگراف از مسگير اصگلي بگه معنگای فقگدان آن  گرديد چراكهبر لياص مسير به  ديتوانيم

عبارت )الصراط( دال بر انحگراف از مسگير  ينينشهمنيست. مفهوم )نكب( در اين آيه با 
 صگراط  فردی كه در مسير حگق حركگت نكگرده و آن را نيگز تصگديق ننمگوده از  است،

 پرتگاب  دنيگا  خارفز  پرتگاه  در  و  شده  غرق  هوس  و  هوى  درياى  در  و  منحرف  مستقيم
 راست  و  به چپ  شده،  منحرف  بهشت  راه  از  آخرت،  و در  ندارد  نجاتى  راه  هيچ  كه  شده
( كاربرد نكگب بگه همگراه 3۸4 .، ص۷  تا جبي  طوسي،)  شوند،مى  جهنم  وارد  و  روندمى

 ؛واژه صراط دال بر ك  روی، انحراف و تغيير از مسير حق و هدايت بگه ضگلالت بگوده
رهني اين نور تغيير مسير از هدايت به ضلالت از ساير عبارات   ترسيملذا برای تفهيم و  

نكرده است چراكه آنان از مسير اصلي غافل و ناآگاه هم رديف چون غفلت و ...استفاده  
خود بدان اقرار كرده بودنگد لكگن خگود بگا اعمگالي كگه   نانيشيپنبودند، در سنت آباء و  

گونگاگون در مواجهگه بگا  یهگامتمقاو اشاره شد اعگم از تكگذيب و تمسگخر و  ترشيپ
 هدايت، از آن عدول كرده و منحرف شدند.

 ؛بگوده  عجين  بلا  و  كافران و منكران دين با ضرر  كه  بوده  ينا  تذكار  هایراه  از  يكي 
قرار داده شده كگه موجگب بيگداری آنگان گگردد هرچنگد از آن   ييهانشانهلذا برای آنها  
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 لَوْ  »وَ  :شوديم  ترميوخنان از وضعيت پيشين  عيت آاعراض وض  هر بارو با    گردانندیرو
 اين تعليگل نكگب و(.  ۷5)يَعْمهَُونَ«  طُغْيَانِهِمْ  فىِ  رٍّ؛ لَّلجَُّواْضُ  مِّن  بِهِم  مَا  كَشفَْنَا  وَ  رَحِمْناَهُمْ

 را  شگانیگرفتار  و  كنگيم  رحگم  ايشان  به  ما  اگر:  فرمايدمى  است،  صراط  از  ايشان  عدول 
 تلافگى و مقابلگه را  مگا  نعمگت  خگود  شگكر  بگا  و  آورندنمى  ما  به  رو  باز  سازيم،  برطرف

 طغيگان در و ورزنگدمگى اصگرار باطل  در  لجاجت  و  حق  از  خود  تمرد  بر  بلكه  كنند،نمى
 پگس  بگر پايگه باطگل{،  یسگازفرهنگدهند}  ادامگه  آن  به  خواهندمى  و  نموده  تردد  خود

علامگه نگدارد ) الشگانح بگه  اىفايگده  كنگيم  آنهگا  از  گرفتگارى  رفگع  اينكگه  به  ما  رحمت
لگذا  ؛بگوده لو در ابتدای جمله امتناعيه به معنای محال  (۶۸  .ص،  15  .ج،  13۷4طباطبايي،

داده شگود بگه مسگير هگدايتي بازگردنگد و  هابگدانمحال است حتي اگر فرصت دوبگاره 
افگراد   وسعت دارد هر شيئى را لكن اين  اگرچهمشمول رحمت الهى شوند زيرا رحمت  

فرمايگد: چنانچه مگى (43۸ .ص، 9 .ج، 13۷۸ طيب،كردند )مانع ايجاد    رحمت  از شمول 
ءٍ فَسَأكَْتُبُها لِلَّذِينَ يَتَّقُونَ وَ يُؤْتُونَ الزَّكگا َ وَ الَّگذِينَ هُگمْ بِتياتِنگا  شَيْ»وَ رَحْمَتِي وَسِعَتْ كُلَّ

 .(155(«)اعراف / يُؤمِْنُونَ
 هگم فسگادهمان درجگه  يا فرهنگي يسشنابيآسالبته اينجا با يک سنت روشنگر در  

وضعشان  كند،نمي ينصدايت و زمينه و آيات روشنگر تمك  باوجود  كه  افرادی  مواجهيم.
)فگي طغيگانهم  شگودمي و سگقوط فزاينگده و جگاری  هدايت  از  قبل  زمان  از  بدتر  طوربه

 دتمگر بگر چراكگه اسگت  كرده  اعراض  باز  فرد  و  شده  تمام  آنها  بر  حجت  چون(  يعمهون
 و نمگوده تگردد خگود طغيگان در و ورزنگدمگى اصگرار باطگل  در  لجاجت  و  حق  از  خود
 شگود آنهگا از گرفتگارى رفگع اينكگه بگه الهگي رحمت  پس  دهند،  ادامه  آن  به  خواهندمى

 برايشگان  سگودى  نقمگت  و  عگذاب  بگه  تخويگف  كگهچنان  هم  ندارد،  حالشان  به  اىفايده
 است.  نشده  عرضه او بر  حجتي كه  است  يزمان از  بيشتر بسيار آنان  سقوط  لذا  ؛نداشت

 تذکر به توحيد ربوبی .2-1-5

معنگا است به ايگن    فرهنگي  تغيير  در  معاد  و  توحيد  سياق نسبت  ۸5  تا  ۷۸موضور آيات  
به مرحلگه فهگم  توحيد لذا اگر ؛فهم مقوله معاد است  شرط  تحقق توحيد در مخاطبان  كه

، افرادی كه در بازگشگت گريدبارتعبه  ؛گردديممعاد نيز مفهوم    و نيز عمل برسد، مقوله
يگد ضگعيف و ، بگه جهگت توحكننگديمانسان به سرای اخروی ترديد داشته و آن را رد  
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 و  او  یسگوبه  خلگق  بازگشت  بر،  حجت  اقامه  مجموعه آيات  اين  سطحي بوده است. در
. (۸9  تا  ۸4آيه  )  فرموده است  تتميم  ربوبي  را با توحيد  انكاررقابليغ  و  روشن  آياتى  ارائه
 و  نمگوده  معرفگى  پروردگگار  فعل  و  ربوبيت  صفت  از  ظهورى  را  انسان  آفرينش  جهيتدرن
 را  بينگائى  و  ييشگنوا  یرويگن  دو  و  فرمگوده  موهبگت  را  روح  و  انتام  نعمت  لهيوسنيبد

 موجگودات  انگوار  از  کيگچيه  و  داده  قگرار  خگارج  جهگان  بگا  فؤاد  و  روح  ارتباط  وسيله
 موجگودات  انگوار  ساير  از  بشر  روح  و  فؤاد  وىنير  اب  و  ندارند  امتيازى  و  مزيت  نيچننيا

 بسگزائى  سگهم  فعاليت  و  حركت  و  تأثير  از  ظاهرى  حواس  كمک  با  و  ابدييم  راتى  امتياز
 یمگاورا فگراز بگه پگا قگوه ايگن بگا اسگت عاقلگه قوه اين داراى كه  انسان  .داشت  خواهد

دنيگا و   بت بهكند و شناخت اجمالي نسمى  درك  را  كليات  نهاده،  جزئيات  و  محسوسات
 حقيقگى معارف و نظرى علوم در جهيدرنت و بردمى پى كلى  قوانين  به  و  دين را دارا بوده

 كندمى  نفور زمين و  هاآسمان  اقطار در  تدبرش  قدرت با و  كندمى  غور
 و چشم داراى را  شما  خدا  ين براهين خداشناسي بيان شده، وقتىيدر ادامه آيات با تب

 تگا  آورد  پديگد  زمگين  در  را  شما  هستى  و  كرد  خلق  لم،ع  راىدا  بالأخره  و  قلب  و  گوش
 سگنتى  ميرانگدن،  و  كگردن  زنگده  كه  شودمى  اين  آن  لازمه  پس  شويد،  محشور  او  یسوبه

 اسگت ميرانگدن  بگر  متوقگف  حشگر  و  كگردن  زنگده  بر  متوقف  علم  چون  باشد،  هميشگى
، عقلگي امگر بگا مشگاهده شگواهد  تيگدرنها( و  ۷۸-۷۷  ص.، ص15  .، ج13۷4طباطبايي،)

آنان بگا قگرار گگرفتن در وصگف   كهيدرحالبصری و قلبي ايمان آوريد و شرك نورزيد  
و فرهنگ هدايت ممانعت به عمگل آورده و از آن  حق بهيد از پيوستن غمره و جهل شد

لذا عبارت )افلا تعقلون( بيانگر توبيخ و مذمت كفار برای هدايت ناپذيری   ؛امتنار كردند
 آنان بوده است.

 و كگافر  مگؤمن  بر  كه  دانديمهايى  نعمت  توجه به  تعليم توحيد را در  حانسب  اىخد  
در بيگان قگرآن سگمع و بصگر قرينگه از   است،  كرده  شرور  بصر  و  سمع  از  نموده و  انعام
مخاطگب  و خلاصگهوجود انسان در قالب فهم و تگدبر و الهگام و مشگاهده   یهایورود

و   فگؤادگر مفتوح و مشگغول باشگند،  بته اشايسته نسبت به نسيم هدايت الهي است كه ال
 قلب شاكر را همراه خواهند ساخت

و اِخبگار از   كارها به سنت آباء و پيشينيان بوده و وعدهاستبعادها و ان  و باز بازگشت
حگالي   مربوط بگه شگرايط و  صرفاً  نيست  اىتازه  حرف  و  است  قديمى  وعده  يک  قيامت
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پنداشگتن دعگوت توحيگدی فرسگتاده  سگطورهاين افسانه و ا  .است  رفته  ميان  از  است كه
 كگه  ييهاوعده)  فريبطرح آباء بدون اينكه پاسخي استدلالي بدهد( و  )  الهي نوعي فرار

طِيرُ نحَلَقدَْ وعُدِْناَ  : »است(  شوديم  راركت هنوز هم   نُ وَ ءَابَاؤُناَ هَاراَ مِن قَبْلُ إِنْ هاَرَا إِلَّا أَسگَ
الهي را خرافه و خگالي از حقيقگت تلقگي   یهافرمانو    اهعوتداينان تمام    (۸3)الْأَوَّلِينَ«
 از  يكگي  البتگه  .(45۷  .، ص۶  .، ج13۷1ميبگدی،  )  شگدند  منكگر  را  نشور  و  بعث  كرده و
 قُگلْ للَِّهِ تقوا در آنان بوده است، سَيَقُولُونَ  فقدان  ،شوديم  مطرح  تذكر  كنار  در  كه  عواملي

عاملي بگرای انكگار حگق و  خودیخودبهو بيروني روني فقدان تقوای د( ۸۷)  تَتَّقُونَ  فلََا  أَ
 است. حقيقت بوده

 حسنه با سيئه دفع .3-1-5

نُ أعَلَْگمُ نحَادْفَعْ بِالَّتىِ هِىَ أَحْسَنُ السَّيِّئَۀَ » :هدايت فرهنگي است راهي  حسنه  با  سيئه  دفع
 فعگول م  «ئۀالسگي»اشاره داشگته،    كفار  با  حضرت  آن  رفتار  آيه شريفه به  (9۶بِماَ يَصِفُونَ«)

 كن،  مقابله  و  دفع  راه  بهترين  با  رسدمى  تو  به  آنها  از  كه  آزارى  و  سيئه  يعنى  است  «ادفع»
راهكار هگدايت .  گرفتن  ناديده  و  اغماض  مانند  يا  و  بدى  مقابل  در  احسان  و  خوبى  مانند

 و  نيترخگوبفرهنگي در مواجهه با كفار با لفظ دستوری و دفع بدی بگا خگوبي حتگي  
 و  آزار  صورتبه  آنان  بدى  اگر  كهييتاجامهمات هدايتي قرآن بوده    زجملهاعمل    نيبرتر

 ايشگان بگه احسگان در را خود طاقت  درجه  منتها  و  كن  اناحس  ايشان  به  تو،  است،  اريت
 نبگود مقگدور هگمآن اگگر و توانستى كه را چه هر  نتوانستى  مقدار  اين  اگر  و  بدار  مبذول 
...«  أعَلَْگمُ »نَحْنُ عبارت .(92 .، ص15 .ج، 13۷4طباطبايي،) كن اعراض ايشان از  حداقل
بگه ايگن  اسگت سالاری روانگي{حضرت}در شرايط غوغا آن به تسلي و آيه صدر  تعليل

 ناراحگت  را  تگو  آنها  آزار  و  اريت  انوار  و  خشن  گفتار  و  ناشايست  حركات  قطعاًمعنا كه  
 كگرد  نتواننگد  فگرار  امگ  چنگگ  از  يمانايد  آنها  كار  به  ما  باش،  داشته  نيكو  رفتار  اما  ؛كندمى

ران و براساس اين مهگم، مقابلگه بگا مثگل در برابگر كگاف .(15۸  .ص  ،۷  .، ج13۷۷قرشي،)
 و هاخشگونت آن برابگر در كگه نگدارد وظيفگه  هدايت آنان از موانع به شمار آمده، پيامبر

 از يكگى خود اين كه  كند بلكه بايد بدی را با نيكي پاسخ دهد  مثلبهمقابله  هاييگوزشت
 .است  خوردگانفريب و  غافلان كردن  بيدار  براى  هاروش  ؤثرترينم

 رهنگیهجرت راهکاری برای حفظ امنيت ف .4-1-5
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 راه و راهبگردی جهگت عنوانبگه كه  (94)الظَّالِمِينَ«  الْقَومِْ  فىِ  عَلْنىِتجَفَلاَ    رَبّ»شريفه    آيه
برخگي مفسگرين   .رددگيم  در برابر استبعاد و انكار معاندان معرفي  فرهنگي  امنيت  حفظ

 اسگت دانسگته المبيتليلگه از پگس هجرت به ناظر را شريفه آيه چون تفسير اطيب البيان
 چنگين بعضگى ده، نجگات عذاب از برو بيرون آنها ميانه از  مرا  كفار  بر  عذاب  نزول   زمان
متناسب با سگياق و   به نظر  معنى  دو  اين  لكن  مده،  قرار  ظالمين  جزو  مرا  كه  كردند  معنى

 هيگآ) قبل جمله به مربوط جمله و اين  ريخي نيست چراكه سياق مكي استات تاتوصيف
 حضگرت كگهيمادام  تگا  كند  تقاضا  را  دعا  اين  شده  مأمور  كه  قل  كلمه  مدخول   است  (93
از  را ايشگگان اصگگحاب كردنگگد و ايشگگان ومگگى ظلگگم حضگگرت بگگه بسگگيار بگگود مكگگه در
 شگد  سگخت  قگدرآن  د وتنگ شعرصه برايشان    كهييتاجامنع كرده بودند    دوفروشيخر
 نداشتند  امرارمعاش  بر  وسيله  هيچ  و  برد  طالبياب  شعب  در  را  آنها  طالبياب  حضرت  كه
 شگتر بگر آروقه مختصر شبانه مردان خفاى در مكه  هاىزن  فقط  بودند  شعب  در  سال   سه
و قصگد  تيالمبلگهيلمگاجرای   تيگدرنها  كردند تامى  روانه  شعب  طرفبه  و  كردندمى  بار

مگذكور را  درخواسگت خداونگد از حضگرت و شد نازل  آيه اين رخ داد تا  حضرت  جان
 و فرمگود هجرت المبيتليله در و رسيد امريه( الظَّالِمِينَ الْقَومِْ فِي يتَجْعَلْنِ فَلا رَبِّ)  نمود

ايشگان از مكگه بگه مدينگه   رفگت  بيگرون  آنهگا  ميانگه  از  و  كرد  پيدا  نجات  ظالمين  ظلم  از
و   هامقولگهلذا هجرت پگس از    ؛(4۶1-4۶0  .، صص9  .، ج13۷۸طيب،)  مهاجرت كردند

 شمار آمده است.كفار به  ل نهايي برای مقابله بااز عوام راهبردهای موفق يا ناموفق قبل،

 

 گيرینتيجه 

مبرّز آن در مقام تلاش برای معرفي فراينگدها و موانگع تغييگر   یهااقيسو    مؤمنونسوره  
گگاهي  انيگمنيدرا ك بگه سگاحت توحيگد اسگت.شر حتاز سا  یايانبفرهنگ و هدايت  

طرت انسگان درصگدد يگادآوری و گاهي بر اساس فرهنگ و ف  كاوديبازمتجربه انبياء را  
لذا در مسگير رسگيدن بگه ايگن   ؛والای انساني و بازگرد به مسير هدايتي است  یهاارزش

، تمسگخر، حق  به  هدف، در مواجهه با مقاومت كافران اعم از ايستادگي در برابر پيوستن
ين و شمردن پيامبران و استفاده از مترف  زدهجنتكذيب، استناد به سنت آباء، مجنون و يا  

به مسگير   رييتغسازی فرهنگ و...در برابر  ن ناامنراكارگزا  عنوانبهمجموعه اقدامات آنان  
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هايي هدايتي از سه مسئله تذكر، توحيد ربوبي، دفع سيئه با حسنه و سرانجام در مرحله ن
راهكاری برای حفظ امنيت فرهنگي استفاده نموده است. سوره مباركگه   عنوانبههجرت  

نقشگه جگامع فرهنگگي قگرآن در  مثابگهبه تگوانيمهای شگاخص آن، سياق  به  با توجهرا  
مواجهه با باطل و كارگزاران ناامن سازی فرهنگ چون مترفين بگه شگمار آورد. نمگودار 

 سوره مباركه بوده است.  یهااقيس  برهيباتكقرآن  هنگي  الگوی فر ريل بيانگر نقشه و
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  مؤمنون مبارکه ه فرهنگی سور نقشه-1 شمارهنمـودار 

 



 155   سيدمجيد امامی و نجمه کاظمی/  . .. رهنگیی تغيير فرهنگ و امنيت فهامؤلفه الگوی مفهومی 

 کتابنامه 
 .كريم قرآن .1
 موسسه:  قم  .الأثر  و  الحديث   غريب   في  النهايۀ(.  13۶۷)  محمد  بن  مبارك   اثير،  ابن .2

 . اسماعيليان مطبوعاتي

 . صادر دار: بيروت سوم، چاپ .العرب لسان .ق( 1414) مكرم محمدبن منظور، ابن .3
ابن فارسا .4 اللغه (.  1404)  حمد بن فارس،  مكتب الاعلام  قم:  چاپ اول.  .  معجم مقاييس 

 .الاسلامي
  شماره   ،انديشه  كيهان  .معاصر   موضوعى  تفاسير  به  نگاهى  .(13۶۸)  محمدعلي  ايازی، سيد .5

 .142. ص ،2۸

الدين  آشنا، .6 )  ، اسماعيلي  ؛حسام  و  امنيت  فراسوی  گي؛ فرهن  امنيت   . (13۸۸صادق    ملي 
 .پنجم شماره ،فرهنگ  فصلنامه راهبرد .انساني امنيت 

بيروت: العظيم  القرآن  تفسير   فى  المعانى  روح  . (1415)  محمود   ديس  آلوسي، .7   دارالكتب  . 
 العلميه.

 تهران: بنياد بعثت.  .البرهان في تفسير القرآن (.141۶)بحراني، هاشم بن سليمان  .8

 صدر  شهيد  نظريۀ  در  آن  كاربست   و  استنطاق  انتقادی  نشخوا  .(1399)  سعيد  بهمني، .9
 .4۸-29 .صصدوم،  شماره ،ی قرآنيهاپژوهش .قرآن در تاريخ هایسنت  پيرامون

 تهران: نشر ني. .فرهنگ و تمدن .( 13۷۸) پهلوانچنگيز،  .10

 . 139۷مهر. خبرگزاریمصاحبه  بهمني. سعيد الاسلامحجت  .11

 لطفى  فروشيكتابتهران:  .درخشاننوار ا .(1404محمد ) سيد همدانى حسينى .12

:  تهران  دوّم،  پچا.  قرآن  الفاظ  مفردات(.  13۷4)  محمد  بن  نيحس  اصفهاني،  راغب  .13
 مرتضوی

 : كرگدن.تهرانمترجم(. مهرآيين،  مصطفي) شناسي فرهنگجامعه  .(1399) وسنو  روبرت .14

:  روتبي  سوم،  چاپ   .التنزيل  غوام   حقايق   عن  الكشاف  .ق(  140۷)  محمود  زمخشری، .15
 .العربي دارالكتاب

مجد،   .16 فرهنقرآني،    آرماني  جامعۀ  در  فرهنگ  ابعاد  .(1391)  عليسروری  و مطالعات  گ 
 . 111-۸3 .صص، سال سيزدهم، شماره هجدهم، ارتباطات

 .دارالشروق: بيروت .القرآن الظلال في .(1412. )شارلي ابراهيم بن قطب، سيد .17
سيد .18 ،  (صدر  شهيد  پژوهشگاه)  دارالصدر  شاراتانت.  القرآنيۀ  المدرسۀمحمدباقر،    صدر، 

 .تابي



 1400(، بهار و تابستان  10دوم )پياپی  سال پنجم، شماره    156

.  همداني  موسوی  محمدباقر  سيد  .تفسيرالقرآن  في  الميزان  .(13۷4)  محمدحسين  طباطبايي، .19
 .اسلامي انتشارات دفتر: قم

. اول  چاپ.  مترجمان  .القرآن  تفسير  في  البيانمجمع  .(13۶0)  حسن  بن  فضل  طبرسي، .20
 .فراهاني: انتشارات تهران

 . تهران: مرتضویچاپ سوم،  .البحرين مجمع(. 13۷5) محمد بن لدينفخرا طريحى، .21
بيروت:  .القرآن   سيرتف  فى  التبيان  .حسن  بن  محمد  طوسى، .22 اول،    التراث  احياء  دار  چاپ 

 تا.بي .العربى

)عبدالحسين  سيد  طيب، .23   انتشارات:  تهران  .القرآن  تفسير  في   البيان   اطيب  تفسير  . ( 13۷۸. 
 .اسلام

 العربي. التراث احياء دار :بيروت. الغيب  مفاتيح .( 1420) عمر نب محمد فخررازی، .24
. بيروت: دار الملاك للطباعۀ و  القرآن  وحى   من  سيرتف  (.1419)ين  محمدحس، سيد  اللهفضل .25

 النشر.

  مركز   . چاپ دوم، تهران: بنياد بعثت،تفسير أحسن الحديث (.  13۷5)اكبر  علي  قرشي بنابي، .26
 . چاپ و نشر

  فروشي كتابتهران:    .المخالفين   الزام  فى  الصادقين  منه   (.133۶)  للها  ملافتح  كاشاني، .27
 . علمى محمدحسن

: تهران  مترجم(.  وحيدا،  فريدون)  اجتماعي  علوم  در  فرهنگ  مفهوم  .(13۸1)  دني  كوش، .28
 . (صداوسيما انتشارات) سروش

 .الحسين محبى تهران: دار .القرآن  هدى  من .(1419)مدرسي، محمد تقي  .29

  الكتب  دار:  تهران  اول،  چاپ  .نمونه  تفسير   .(13۷4)  ديگران   و   ناصر  ازی،شير  مكارم .30
 .الاسلاميه

 تهران: انتشارات اميركبير.  .الأبرار عد   و الأسرار كشف .(13۷1) حمدم بن احمد ميبدى، .31



 190-157  ، صص 1400(، بهار و تابستان  10سال پنجم، شماره دوم )پياپی  ،  ارتباطات   و   فرهنگ   علمی نامه دوفصلنامه    پژوهشی   مقاله 

 

 شدن  یای در نگرش به جهانسواد رسانه  نقش

 
  ابراهيم همتی 
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 چکيده
حاضر   برربا  پژوهش  نقش  هدف  به    ایرسانهسواد  سی  نگرش  دردر  شدن  دانشجویان   جهانی  بین 
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 و بيان مسئله  مقدمه

اخیر، با رشد سریع استفاده از اینترنت و گسترش فضای مجازی، این فضا    یها دههدر  
ها کاربر از سراسر جهان با هم  اجتماع بزرگ مبدل شده است که در آن میلیون  ینوعبه

های اجتماعی،  ناهنجاریها و  وگیری از ایجاد آسیببرای جلبنابراین،    ؛در تعامل هستند
  تواند یمی مهارتی است که  تر شده است. سواد رسانه بسیار پررنگ  ای رسانهسواد    نقش 

، ارزیابی، تولید و ایجاد ارتباط مؤثر یاری برساند.  وتحلیلتجزیهبه افراد برای دسترسی،  
از کهنظریه  بعضی   نظام  یها شبکه و ساختارها تاریخی یها نهیزم ارزیابی به  پردازانی 

 باستان  یها تمدن در شدن جهانی مسیر آغاز که اعتقاد دارند ،اندپرداختهجهانی کنونی  

  ؛بوده است  هاتمدن این ایجاد فرایند جهانی شدن، با آغاز نظر آنان از وجود داشته است.
تناسب هاتمدن زیرا وی خود، داخلی ساختار و منطق به  بودند  طلبی  شرگست ژگیدارای 
 (.23 ، ص.1381 محمدی، )گل

  جهانی  جنگ اواخر حاضر مربوط به عصر شدن« در تاریخچه آغاز مفهوم »جهانی
گردیده است. این مفهوم در  مطرح    کشورهای غربی در مختلف عناوین با بعد، به دوم

  عنوان به 1990  از دهه که یا گونهبه ،ابدی یم توسعه بیشتری دامنه و سرعت با گذر زمان
، اعتقاد دارد  (2002)  فالک تبدیل شده است. ریچارد بشری  جامعهعمده   مسائل از یکی

آورده   فراهم را هاانسان  روابط در شدن، تحولات گسترده و جدیدی که پدیده جهانی
در زمان  که است شدن جهانی مهم از ابعاد یکی بشر حیات در مکان و زمان تراکم است.
ی جا همه در حاضر کرده    هاانسان رفتار  و احساسافکار،   بر و افتهرسوخ  پیدا  غلبه 
این    یهایژگیواز   است. اصلای  پدیدهمهم  دو  که  است    به را مجاورت و سرعت  ن 

بشر  و زندگی بارز ویژگی عادی  )تاجیک کرده  تبدیل  تجربه  ،  1391اسماعیلی،   است 
 (. 12  ، ص.1384  ،یآبادلطفبه نقل از  2 ص.
شدن    مفهو جهانی  ا  است؛  یچندوجهم  یک  فارغ  جدال   آنچه ز  اما  نظری در    های 

و   شدن  جهانی  مفاهیم  تقابل  و  تفکیک  به  )خانیکی،  یساز یجهانمربوط  دارد    وجود 
  های ارتباطی، اطلاعاتی و(، یک گزاره مشخص این است که تکنولوژی10  ، ص.1392
داشته  ایرسانه فرآیند  این  بر  قاطعی  »باتأثیر    حجم ،ارتباطات و تاطلاعا انقلاب اند. 
  دسترس  در اطلاعاتی  یها شبکه طریق از یراحتبه  تازه یها دانش و لاعاتطا بالای
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هیچ گرفته قرار همگان دیگر  شکلو  در  تردیدی  وجود  گونه  جهانی«  »دهکده  گیری 
»امروزه فرهنگ هر جامعه پر    کهچندان(.  59  ، ص.1387  رجبی،  و  ندارد.« )امیر انتخابی

»دهکده جها  ایانهرس   های پیاماز   در  باست.  فرد  امروز، هر  رایانه  نی«  یا  تلفن همراه  ا 
در    اطلاعات روز و جهانی   راحتیبه  تواندیمشخصی خود در زمانی کمتر از چند ثانیه  

با وصف اینکه دسترسی    .(30  ، ص.1393  « )فراهانی،هر زمینه دانش بشری دست یابد
رد که  د داوجو  مسئلهیافته است، این    ی گسترشبه شکل مضاعف  ایرسانهبه اطلاعات  

به   قادر  ما  تمام    پردازش »آیا  درک  از    ایرسانه  هایپیامو  رادیو،    یها برنامه)اعم 
پیامک  یها نامهتلویزیون، صفحات روزنامه،   بیلبوردهای  الکترونیکی،  تلفن همراه،  های 

گیرند، هستیم؟« رار میار ما قهای مترو و...( که روزانه در اختی، آگهیهاابانیختبلیغاتی  
به طرح موضوع سواد  31ص.  ،  1393اهانی،  )فر را  ما  این پرسش  رهنمون   ایرسانه(. 
 کند. می

به یکدیگر است. امروزه    ها انسانیکی از عوامل مهم تقریب    عنوانبه  ایرسانهسواد   
تبدیل  نوین اطلاعات، دنیا به یک دهکده جهانی    های فناوریبا گسترش تکنولوژی و  

درش است.  بین  ایرسانه  سواد  داشتنن  ی نتیجه  ده  تعامل  در  بزرگی  مانع    ی هاانسان، 
دسترسی    ،پیشرفته در عصر دیجیتال امروز  هایفناوری. گسترش  دیآیم  وجودجهان به

با  به دیگران را تسهیل کرده است.  ایرسانه  هایپیامسریع به اطلاعات جدید و تحویل  
مالکیت  وصف،  این توان   یهادستگاه  فقط  یا  و  بتکنولوژیکی  آنها  از  استفاده  رای  ایی 

در   فعال  مشارکت  همچنین  و  اعتماد  قابل  و  معتبر  اطلاعات  به    هایرسانهرسیدن 
سواد دیجیتالی    های مهارتو یا    هارسانهافراد نیاز به انواع  دیجیتال کافی نیست؛ چون  

رسا  منظوربه عملکردی  محتوای  دوباره  تولید  و  دارنمصرف  در 2012)  1اشت   .دنه   ،)
جا  سمدل  خود  نظر  تجدید  دیجیتالی مع  زنده    عنوانبه  را   واد  برای  نیاز  مورد  مهارت 

  شامل   یچندبعدیک مفهوم    عنوان بهشمرد. سواد دیجیتالی  میماندن در عصر دیجیتال بر 
اجتماعی  ابعاد حرکتی،  شناختی،  تعریف    یهاجنبهو    فنی،  طبق.  شودیمعاطفی    بر 

)  دیدگاه با2012اشت  فرد  یک  دیجیت(،  باید  سواد  )درک    ؛عکس  هایمهارتالی 
)ایجاد    تولید؛  هایمهارتبصری(،    های پیام  /گرافیکی محتوا(،   دار یمعن  های رسانهمثل 

 
1. Eshet 
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مهارت از    ؛شاخه  دانش  ابر    یها حوزه)ساخت  و    های مهارت(،  ری پذ انعطافپیچیده 
  احساسی اجتماعی،    هایتمهار (،  ایرسانه)قضاوت دقت و کیفیت محتوای    ؛اطلاعات

)چندقربر) واقعی  زمان  در  تفکر  و  مجازی(  فضای  در  دیگران  با  کار  و  ارتباط   اری 

tasking   مختلف انواع  پردازش  سواد ی اچندرسانه  یهامحرکیا  باشد.  داشته  را   )
، ارزیابی و وتحلیلتجزیه،  ییرمزگشامشابه مانند دسترسی،    های مهارتشامل    ای رسانه

  یکی از قبیل متن، تصویر، صدا، ویدئو الکترون  و رسانه  شدهنوشتهی مطالب  د محتواتولی
جنسن،   و  )هابز  است  غیره  زو2009و  ژانگ،  سنگ،    ؛  باروت،   2014و  و  کوک  و 

2016 .) 
عملکردهای    ای رسانهسواد    فهم  و  رمزگشایی  دانش  و  سواد  از    ای رسانهشکلی 

و، اینترنت،  اعم از تلویزیون، رادی  ها رسانه»  در این است که  ایرسانهاست. اهمیت سواد  
  طور بههای مختلفی که  ها و آگهیامه، مجله و... از طریق اطلاعات، سرگرمیفیلم، روزن

و نفوذ    یدهشکلدهند، نقش بسیار مهمی در  روزافزون در اختیار افراد جامعه قرار می
(.  100  ، ص.1392  نصیری،  « )بیگدلی وگذارندها و اعتقادات آنها میزش به فرهنگ، ار

یا    سازی جهانی،  ایرسانهیوند مباحث مربوط به رسانه، مصرف  گذاری حلقه پاین تأثیر
گرایی است. باید دانست که؛ »یکی از مهمترین ابعاد جهانی شدن، جهانی شدن یا جهانی

. در  رودیماز وقوع انقلاب صنعتی سوم سخن    معمولًابعد فنی آن است. در این بعد،  
ک  انقلاب  پی هجدهم  قرن  در  اول  شد،صنعتی  فناوری  در  تحول  موجب  انقلاب    ه 

صنعتی دوم در نیمه دوم قرن نوزدهم تحولی در فناوری توزیع و ارتباط ایجاد کرد و  
در پایان قرن بیستم انقلاب صنعتی سوم، تحولات اساسی در حوزه ارتباطات و    کهنیا

تی  اطلاعا   هایشبکهعاتی شامل  ژی اطلا مصرف اطلاعات به همراه آورده است. تکنولو
کیفیتایرایانه و  کمیت  شیوه  ،  به  را  دسترسی  قابل  بیااطلاعات  و  انقلابی  سابقه  ی 

از  د مشابهی  تحول  است.  ساخته  بازرگانی  گرگون  و  مراودات  انجام  سرعت  لحاظ 
تکنولوژی    یالمللنیب و  داده  ظهور    یا ماهوارهرخ  در  هارسانهموجب  الکترونیکی  ی 

مکانی و جغرافیایی معنای خود  ولات، فاصله  نتیجه این تح  در  .شده است  طح جهانس
که همگان    شود میعمومی مشترکی در سطح جهان پدیدار    حوزهو    دهدیمرا از دست  

. این همان چیزی است  گردندیم  مند علاقهبه مسائل و موضوعات آن    یا ندهیفزابه نحو  
،  1384ش،  یت ن« )کانددهی ناملکترونیکی«  جهانی اکه برخی از نویسندگان آن را »دهکده  
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 (.11ص. 
آگاهی  گسترده    از  با  مخاطبان  هارسانهتأثیرات  را    ،بر  خود  هدف  پژوهش  این 

»سواد   نقش  ابزار  ای رسانهبررسی  به  را  آنها  که  مخاطبان  پردازش    وتحلیلتجزیه«  و 
آنها بمجهز می  ایرسانهاطلاعات   بر نوع رویکرد و نگرش  د جهانی شدن  ه فرآینکند، 

بر سر    نظراتفاق  کهدرحالیاست که  حاضر این    و مسئله پژوهش. دغدغه  قرار داده است
که    هارسانهفرآیند جهانی شدن از نظر پذیرش انتخابی آن توسط همگان وجود ندارد،  

عناصر   از  ارتباطی    دهندهتوسعهخود  تکنولوژیکی  انقلاب  قالب  در  و  بوده  فرآیند  این 
تای القای اهداف و یراتشان بر مخاطبین در راسآیند، تأثآیند به شمار میاین فر  بخشی از

«  ایرسانهتا چه اندازه تحت تأثیر یک متغیر میانجی به نام »سواد    ماهیت جهانی شدن
میزان  است؟   چه  تا  »دانشجویان    طوربهها  رسانهمخاطبین  و  تحقیق  این  در  و  عام 

  خاص   طوربه  مات بهداشتی درمانی ایران«کی و خد دانشکده پزشکی دانشگاه علوم پزش
این فرآیند )جهانی شدن(   این است که  این تحقیق  مفروض  ؟دنگیرقرار می  تحت تأثیر

سوی    نوعیبهنیز    هارسانهکه   از  واسطی  متغیرهای  اساس  بر  هستند  آن  کارگزاران 
می  یهاسوژه قرار  تأثیر  تحت  آن  اجتماعی  پذیرش  و  به شکو چرا    چونیبگیرد  ل و 

اتفاق نمی دافتد.  همگونی  این متغیرهایی که  از  با جهانی  یکی  ر نوع مواجهه مخاطبان 
تأثیر   و  گذاردیمشدن  خوانش  کارکردها،  اهداف،  به  نسبت  مخاطبان  فردی  دانش   ،

« مخاطبین است که در این پژوهش به  ایرسانهیا همان »سواد    ایرسانه  هایپیامتفسیر  
  در   ایرسانهلعه نقش سواد  اصلی پژوهش حاضر، مطا  سئلهم. لذا  آن پرداخته خواهد شد

 نگرش به جهانی شدن است.
  

 هدف اصلی پژوهش 

سواد   پزشکی    ایرسانهنقش  دانشکده  دانشجویان  بین  در  شدن  جهانی  به  نگرش  در 
 .دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی ایران

 اهداف فرعی  

سواد   نقش  ن  ایرسانهبررسی  مدر  بیننفگرش  در  شدن  جهانی  به  دانشجویان    علانه 
 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی ایران. دانشکده پزشکی 
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به جهانی شدن   قیدوشرطبیدر نگرش مثبت و پذیرش    ایرسانهبررسی نقش سواد  
در بین دانشجویان دانشکده پزشکی دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی  

 ایران. 
نق رب سواد  رسی  ف  ای رسانهش  نگرش  جهادر  به  دانشجویان  عال  بین  در  شدن  نی 

 دانشکده پزشکی دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی ایران. 
 

 اصلی پژوهش  سؤال

سواد   پزشکی    ایرسانهنقش  دانشکده  دانشجویان  بین  در  شدن  جهانی  به  نگرش  در 
 چگونه است؟ ی ایراندانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمان

 وهش فرضيه اصلی پژ

در نگرش به جهانی شدن در بین دانشجویان دانشکده پزشکی دانشگاه    ایرسانهسواد  
 علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی ایران نقش دارد.

 فرعی  هایيهفرض

در نگرش منفعلانه به جهانی شدن در بین دانشجویان دانشکده پزشکی    ایرسانهسواد  
 .انی ایران نقش داردپزشکی و خدمات بهداشتی درمه علوم دانشگا

پذیرش    ای رسانهسواد   و  مثبت  نگرش  بین   قیدوشرطبیدر  در  شدن  جهانی  به 
ایران   درمانی  بهداشتی  خدمات  و  پزشکی  علوم  دانشگاه  پزشکی  دانشکده  دانشجویان 

 نقش دارد. 
ه پزشکی  دانشکد  در نگرش فعال به جهانی شدن در بین دانشجویان  ایرسانهسواد  

 ایران نقش دارد.ی و خدمات بهداشتی درمانی دانشگاه علوم پزشک

 چارچوب نظری -1

 جهانی شدن  -1-1 

در عصر حاضر، از اواخر جنگ جهانی دوم به بعد، با    "جهانی شدن "پدیده و مفهوم   
که   یهاعنوان روز  هر  و  شده  طرح  غرب  صنعتی  پیشرفته  کشورهای  در  گوناگون 

گسترش  و    سرعتبا    گذردیم بزرگتری  دهه    یاگونهبه  ؛دباییم دامنه  از   به  1990که 
از   است.    یهاچالشیکی  شده  مبدل  بشری  شدن "اساسی  ریچارد    "جهانی  گفته  به 
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  وسیع و   یها نهیزممواجه ساخته و    یا تازه  اندازچشم(، آینده جهان را با  2002) 1فالک 
روابط  جدیدی در  تحولات  فراهم    هاانسان  از  ارا  از  ست.  آورده    نیتریاساس یکی 

اکنون در    ی اههجنب تراکم زمان و مکان در زندگی بشر است که    جا همهجهانی شدن، 
شیوع پیدا کرده و بر اندیشه و احساس و رفتار ما تأثیر نهاده و سرعت و مجاورت را به 

تبدیل کرده   بارز زندگی و تجربه روزمره آدمی  ص.   ،1384،  یآبادلطفاست )ویژگی 
جه12 در(.  که  است  فرایندی  شدن  سیاس  انی  اجتماعی،  ابعاد  و  کلیه  فرهنگی  ی، 

کاهش   باعث  و  گذاشته  تأثیر  جوامع    هافاصلهاقتصادی  میان  ارتباطات  گسترش  و 
تعبیر   جهانی  دهکده  نام  به  آن  از  که  است  گردیده  از    شودیممختلف  فرایند  این  و 

از همان زمان   و  داشته  بشر وجود  تاریخ  بو  تأثیراتابتدای  به فزونی  تغییرات رو  ده  و 
اما در حال حاضر، سرعت و شتاب این حرکت بیشتر گردیده است. جهانی شدن    ؛است

و    کنندیمدر کشورهای غنی و یا فقیر تولید    شانروزمرهرا تمام افراد طی زندگی کردن  
مشارکت  و در فرایندهایی    شوند یمهمه مردم جهان یکی از عاملان فرایند جهانی کردن  

 (.65 ص.  ،1384گیدنز،  ) شودیمشکل جهان که منجر به تغییر  کنندیم
 موجب که است شدن المللیبین تاریخی مسیر از مستمر جریان یک شدن جهانی 

 و فرهنگی سیاسی، اقتصادی، ابعاد  دریکدیگر   به جهان کشورهای وابستگی افزایش
 که شده موجب شدن نیجها اس،لوک مانوئلا قول  به است. شده یطیمحستیز ژهیوبه

 را دیگر کشورهای به پناهندگان هجوم کشور یک در جنگ بشود. ما مشکل مامشکل ش

 کشورها ریدر سا فاجعه بروز مسبب دریک کشور یطیمح ستیز مسائل و آورد پی در

و   یدار هیسرماای از  (. برخی از نویسندگان جهانی شدن را مرحله2004لوکاس،  )شود  
  ،. در عین حال اندکردهدید تفکر معرفی  و برخی آن را یک راه ج  اندخواندهیا مدرنیته  

ابهامات پیرامون    توانندینمکه حتی آنها نیز    میشویمبا تعاریفی نسبتاً دقیق مواجه    یگاه
برخی   علیرغم  و  بزدایند  کاملاً  را  واژه  بسیار  هایهمپوشاناین  ، 2)شولت   اندمتفاوت، 

گرو 2000 مک  اعتقاد  به  برقرار  جهانی  3(.  از:  است  عبارت  و شدن  متنوع  روابط    ی 
و نیز فرایندی    انجامد یمو جوامع که به ایجاد نظام جهانی کنونی    هادولتمتقابل بین  

 
1. Falk,Richard 

2. scholte 

3. A.Mcgreus 
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آن حوادث،   از طریق  که  از جهان    هاتیفعالو    هامیتصماست  بخش    تواند یمدر یک 
زمین داشته باشد  ور کره  کاملاً د   یهابخشپیامدهای مهمی برای سایر افراد جوامع در  

جهانی  25ص.  ،  1380)بهکوش،   شهودی،  تعریف  یک  در  که  است  معتقد  هلدنیز   .)
و   اطلاعات  مردم،  پول،  کالاها،  افزایش  به  رو  یافتن  جریان  از  که  است  روندی  شدن 

-33، صص.  1380گیلن،)   گرددیمفرهنگ به ورای مرزها، تغذیه شده و به آن منتهی  
ست که در آن قید و بندهای  انی شدن فرایندی اجتماعی ا جه  1ترز (. به نظر مالوم وا 26

و مردم به    رودیمجغرافیایی که بر روابط اجتماعی و فرهنگ سایه افکنده است از بین  
آگاه    یاندهیفزاشکل   بندها  و  قید  این  کاهش  ص.1379)واترز،    گردندیماز   ،  12) .

بهبا اش   یا شبکهجامعه    پردازهینظر  2مانوئل کاستلز    عصر اطلاعات، جهانی شدن را   اره 
شبکه  جامعه  نوعی  حرکت  میای  ظهور  ادامه  در  که  اقتصاد،  یدارهی سرماداند  پهنه   ،
 (.26 ، ص.1380)گیلن،  ردی گیمجامعه و فرهنگ را در بر 

زندگی    ی جهان  3ولمن  آن  در  در  میکنیمکه  نظر    ییجا جابهحال    را  در  پارادایمی 
این    آوردیم فقط  یی جاجابهکه  جامعه    نه  از  ما  درک  شیوه  در  در  بیشتر  حتی  بلکه 
داند. ولمن این ، در حال وقوع میکندیمبه یکدیگر متصل    راکه مردم و نهادها    یاوهیش

دوران،  )  داندیم  یاشبکهکوچک به زندگی در جوامع    یها جعبهتحول را از زندگی در  
در  (96  ، ص.1380 زندگی  تفاوت  ولمن  در  ای  هرایانی  اجتماع  یها شبکه.  زندگی  با 
 : شماردیمسنتی را به شرح ذیل بر هایگروه

در   .1 از    ایرایانهاجتماعی    هایشبکهزندگی  بزرگتری  تعداد  با  اتصال    هایگروهتوان 
را    هاگروهمیزان گرفتار شدن در هر یک از    کهدرحالی  ؛آوردمیاجتماعی را فراهم  

 .دهدمیکاهش 
در   .2 از  ایرایانه  اجتماعی  های شبکهزندگی  یک  هر  کنترل  را    هایگروه،  اجتماعی 

اجتماعی را به تأمین یک    هایگروهو در عین حال تعهد هر یک از    دهدمیکاهش  
 . آوردمیوضعیت خوب شخصی نیز پایین 

در   .3 افراد    کند میایجاب    ایرایانهاجتماعی    هایشبکهزندگی  فعال    طوربهکه 

 
1. Malcomwaters 
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 را نگه دارند.  نگ بافتشده و پیوندهای ت  تکهتکه هایشبکه
از    احتمالًا  ایرایانهاجتماعی    هایشبکهدر    زندگی .4 را  تعاملات    های تعاملنسبت 

انتسابی افراد در بدو تولد نظیر سن، جنسیت، نژاد و قومیت به    هایویژگیمبتنی بر  
بر   مبتنی  تعاملات  نظیر    هایویژگیسمت  زندگی  طول  در    های سبکاکتسابی 

 لایق داوطلبانه سوق دهد. ترک و ع زندگی هنجارهای مش
پیوندهای متقاطع بین گروهی را که    تواندمی  ایرایانهاجتماعی    هایشبکهزندگی در   .5

 بسط دهد.  ،سازدمیی اجتماعی را متصل و منسجم هاگروه
  کهدرحالیرا افزایش دهد    هاگزینه  تواندمی  ایرایانهاجتماعی    های شبکهزندگی در   .6

 .دهدمیکاهش   ،کندیم را که احساس تعلق ایجاد  ابل لمسگروهی ق هایعضویت
، هویت و فشارهای تعلق  ایرایانهاجتماعی    هایشبکهکوتاه سخن اینکه زندگی در   .7

کاهش    هاگروهبه   عدم  دهدمیرا  و  شدن  جهانی  امکان،  فرصت،  حالیکه  در   .
در   مشارکت  طریق  از  را  افزایش    هایشبکهقطعیت   ، دوران)  دهدمیاجتماعی 

 (. 102-101 صص.  ،1381
تعریف کرد. در  رویکرد شناختیو   یادگیری  هاینظریهبر حسب    توانیم نگرش را   

این   از  تعریف    ایگونهبهمفهوم نگرش    هانظریههر یک  از    شودمیمتفاوت  و هر یک 
نگرش   (1935)  گوردون آلپورت .دهدمیمتفاوت نگرش را مورد تأکید قرار    هایجنبه

تعریف کرده است: آمادگی  "  را چنین  از   عصبیو   ذهنینگرش، یک حالت  که  است 
  هایعیتموقو    ها موضوعت به تمامی  فرد نسبو بر واکنش    یابدمیسازمان   تجربهطریق  

  ، به نقل1991  )سیرز و دیگران،  گذاردمیوابسته به نگرش تأثیر مستقیم و پویا بر جای  
سه واکنش قابل   در برابر جهانی شدن رسدمیبه نظر  (.413 ص.  ،1381 از پاشا شریفی،

ده و پر شتاب  ند پیچیمنفعل به فرآی  صورتبهباشد: اول اینکه انسان خود را    بینی پیش
بس پذیراجهانی شدن  باز  آغوشی  با  و  تمامی  پارد  باشد.   هایارمغانی  آن  بد  و  خوب 

دوم اینکه خود را از کلیه مناسبات جهانی دور کرده و به تنهایی در این دنیای متحول و  
فعال در مناسبات جهانی قرار گرفته و با حفظ    صورت بهپویا زندگی کند و سوم اینکه  

دینی خ  هایویژگیو    یت کشورتمام راه عزت و  ملی و  را  ود  معاصر  اقتدار در جهان 
در عصر حاضر    .(23  ، ص.1383،  آبادیلطف)  طی کند. بر    تنهانهفرایند جهانی شدن 

اقتصادی، صنعتی و اجتماعی زندگی تأثیر عمیق گذاشته، بلکه جنبه فرهنگی    های جنبه

https://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%DB%8C%DA%A9%D8%B1%D8%AF_%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%AE%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%AF%D9%88%D8%B1%D8%AF%D9%88%D9%86_%D8%A2%D9%84%D9%BE%D9%88%D8%B1%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D9%87%D9%86
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B9%D8%B5%D8%A8%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D8%A8%D9%87
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تحولات    را نیز دچار تغییر و  وانانج  صوصخبهزندگی مردم    شناختیروانو اعتقادی و  
امروزه، جوانان مااساسی کرده   بازی و   هایرسانهاز طریق    است.  ابزارهای  و  گروهی 
و   سبک   هاماهوارهسرگرمی  با  وسیع  و  گسترده  سطحی  در  و  سرعت  به  اینترنت  و 

  شوند یمهای بیگانه آشنا  زندگی و مناسبات اجتماعی و فرهنگ و هنر و باورها و ارزش
گسترده و  عظیم  تأثیر  میازآای  و  دریافت  تأثیر  ن  این  علایق،    تنهانهکنند.  حوزه  در 

های آنان  ها و آموختهای و دانستهها و نیازهاست بلکه ممکن است سواد رسانهخواسته
اساسی می تحولات  نیز دچار  که استرومکویت و مانکمن    طورآنکند. جهانی شدن  را 

دگی فرهنگی، اعم از نگرش  است که جوانب گوناگون زن  یاپدیده،  نویسندمی(  2000)
سبک   و  هویت  بزرگسالان،  آموزش  عالی،  آموزش  رسمی،  آموزش  دانش،  جنسیتی، 

تأثیر قرار   بتوان جلوی  دهدمیزندگی مردم را تحت  فرایندی نیست که  . جهانی شدن 
گرفت   را  دیدی  طوربه  ای و  آن  با  باید  بلکه  کرد  دوری  آن  از  و    کامل  برخوردی  باز 

مثبت و مفید آن   هایجنبهوگیری کرده و  ز تبعات و آثار منفی آن جلهوشیارانه، از برو
علمی در این حوزه برای    های پژوهشلذا ضرورت انجام    ؛قرار داد  برداریبهرهرا، مورد  

بر   شدن  جهانی  حتمی  و  احتمالی  آثار  انسان،  های جنبهشناخت  زندگی   مختلف 
رسوا  حوزه  خصوصبه احس سانهد  پیش  از  بیش  زمانی  از    شودمیاس  ای،  هدف  که 

مختلف    هایحوزهآمده از آن در    به دستکافی از نتایج    گیری بهرهاجرای این تحقیقات  
که با شناخت آثار جهانی شدن بتوانیم    ایگونهبهفرهنگی و دانشی زندگی انسان باشد.  

تأثیرات   و  نفوذ  از  جلوگیری  و  کنترل  آن  نفم  های جنبهبه  شناخت  ی  با  و  پرداخته 
آن در    ای هجنبه بروز    هایحوزهمفید  بدون  آن  اثربیمنفی و    هایواکنشمختلف،  از   ،
( در ATG)  1(. نگرش به جهانی شدن 1391تاجیک اسماعیلی،  )   ییمنمالازم    گیریبهره

بر اساس پژوهش   یا  1383)  همکارانو    آبادیلطفپژوهش حاضر،  (، در سه وضعیت 
نگرش منفعل به جهانی شدن یا  آن  بله با به جهانی شدن یا مقامنفی  نگرش ؛ همؤلفمؤلفه  

انتقادی و فعالانه    قیدوشرطبی  پذیرش مورد    جهانی شدنآن و نگرش فعال و بررسی 
است.   گرفته  قرار  که اینکه    نانهیبواقعسنجش  آنجایی  فرایند    ییهایژگیو  از  برای  که 

با عجهانی شدن در نظر گرفته می و  بهشود  بسیار    نایت  فرایند  این  و   ترعیوساین که 

 
1. Attitude to globalization 
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که    از آن است که بتوان جلوی آن را گرفت، باید بدانیم که در جهان کنونی  ترگسترده
گسترش فضای مجازی، تصور زندگی    ویژهبهرشد و گسترش ارتباطات و اطلاعات و  

ساخته    یر ممکنجداگانه و در انزوا و پرهیز از ارتباط با دیگر کشورها، امری محال و غ
به امید تقابل و جلوگیری از تبعات و   یا جامعهد که کشور یا  ل کرخیا   توانمین  است و

  ای پیچیدهدرها و مرزهای خود را به روی فرآیندهایی    تواندمیآثار منفی جهانی شدن،  
یا   و  شده  شروع  جهان  در  و شودمیکه  قید  هیچ  بدون  مرزها  تمام  کردن  باز  ببندد.   ،

نیز   دوبندی  استامری  درایت  و  عقلانیت  از  باید    ؛ر  راه   ایچارهبنابراین  که  جست 
که نوع نگاه و   رسدمیدرست و واکنش عقلانی به این پدیده را به ما نشان دهد. به نظر  

باشد،   اثربینگرش به جهانی شدن، نباید بر اثرات و تبعات و میزان این تأثیرات    نحوه
شدن به نگرش    در مقابل جهانی  ر یا جامعهغوش کشوچرا که بازبودن یا بسته بودن آ

 (.1391تاجیک اسماعیلی،  دارد )ثبت، منفی یا منفعلانه به این پدیده، بستگی م

 ایرسانه  سواد  -2-1

 از یک هر طول  در تواندمی شخص هر ییتوانا که است  چندبعدی  فرایند ایرسانه سواد

 و شناسیزیباییادراکی، حسی،   بعادا یعنی ایرسانه سواد چهارگانه ابعاد.  گیرد قرار آنها
 (. 1382)ببران،   اندوستهیپ و وابسته هم به کاملاً اخلاقی

 ادراکی  هایتوانایی.1

 ارائه نحوه علل کشف و  ها پیام ترینپیچیده درک تا هانشانه ساده شناخت از ایمجموعه

 است ی نعقلا یا  یفکر  بعد همان این  .گیردمی  دربر  را خاص رسانه یک توسط آنها خاص

 .شودمی منجر معنا ساختن ندیفرا در غنی یمفهوم جادیا به که
 حسی  هایتوانایی.2

 زمینه در مخاطبان است. برخی افراد عاطفه و احساس  به  وابسته کاملاً که  است بعدی 

 دارای احساسات این از برخی هستند. قوی بسیار ایرسانه یها پیام حسی تأثیرات دریافت

تماشای   به که کودکانی مثال برای    ؛اشندبمی منفی تأثیرات رایدا ی برخ و تمثب تأثیرات
 که شوندیم ترس حس مغلوب چنانآن  ،نندینشیم بارخشونت و ترسناکای  هلمیف

 پیام آن در نهفته حس نوع لحاظبه هاپیام حسی ابعاد کشف براید. مانن یم منفعل هاساعت

 .است تغییر قابل سبین طورهب ایرسانه سواد سطوح آن پیچیدگی و
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 شناسی زیبایی یهاییتوانا.3

  توانایی به و دارد مختلف بستگی یهارسانه در پیام تولید مهارت  و هنر میزان به مقوله این
هنری از ایرسانه مفاهیم شناخت و درک سبک  کنمی اشاره دیدگاه    هنری د. 

  شاهد  تلویزیونی یا یوییراد امهبرن یک کارگردان و دکنندهی تولنویسنده،   که یفرد منحصربه
 است. ایرسانه سواد از این بعد لممس
 اخلاقی  هایتوانایی .4

دارد.   هاپیام در نهفته هایارزش افتیدر و ادراک  توانایی به سبکاشاره  کمدی،   در 
 ابزاری شوخی و مزاح که ین است ا از ، حاکیشوندیم داده نشان هاپیام در که یهایارزش

 ، عموماًشودمی تصویر درام یک در که یهایارزشاما    ؛است تمشکلا صلوفحل  در مهم

  در هاخواسته به رسیدن برای راه نیترموفق خشونت به توسل  است که این کننده تلقین
 مضامین درست  تشخیص و درک رسدیم نظر به تفصیل این بات.  اس خطرناک دنیایاین  

میسر ایرسانهسواد   از یی بالا  درجه  دارای که افرادی توسط تنها  اخلاقی است   هستند، 
 (. 1382)ببران، 

مهم    ایرسانه. چرا سواد  باشدیم  ای رسانهنظریه شناختی سواد  بیشتر تمرکز پاتر بر  
 در  (.1391باید فراتر از سنت مطالعات فرهنگی یا انتقادی برویم )پاتر،    ازآنجاکهاست:  

 اینجا چند نکته مهم است: 
  دهندمیرا خود انجام    یشانهاانتخابارند، تفسیرها و  د  اینهرسا افرادی که سواد  .  1

افراد   به  سوادیبو  آنان  ندارند.  انتخاب  برایشان گزینش کنند،   دهندمیاجازه    هارسانه، 
را   اندک  اختیار  همین  و  داشته  اندکی  اختیارات  آنها    هارسانهزیرا  )پاتر،    اند دادهبه 

1391 .) 
مثبت هم    هایولوژیدئای   هارسانهبلکه    ی نیستندمنف  ایرسانه  هاییدئولوژیاتمام  .  2

افرادی  باید  کمی ایرسانه سواد که  دارند.    که همچنان  را ای رسانه های پیام دارند، 
بپذیرند کنندمی ارائه هارسانه   ی ها سوراخ در را ایرسانه هایپیام گرد های یخمو   ، 

ا تطبیق و کرده جفت خود زندگی شکل مربع و چهارگوش   سواد از که فرادیدهند. 
آنهادانندمی را شانیزندگ برخوردارند، شکل  ایرسانه   از خود معنی ایجاد چگونگی ، 

تهیه    با  را خود محصول که ی طور به کنندمی درک را هارسانه توسط شده تصاویر 
 دهند می تطبیق فضایشان
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بتوانند  .  3  اینکه  برای  ببینند و بخوان  هارسانهافراد  بهتر  به آرا  نیاز دارند. ند  موزش 
را بازشناسند تا خوانندگانی انتقادی شده    هارسانهی  د بیاموزند چگونه ایدئولوژآنان بای

را رد کنند. ایدئولوژی هدف نیست بلکه هدف، اجازه    هارسانهو در پی آن، ایدئولوژی  
تا   به مردم است  آنان کاربرد دارد،    هاییبخشدادن  برای    ارزشمند از ایدئولوژی را که 

ا این  که  آنجایی  و  کاربردی  بدانند  برایشان  را    ایتازه  اندازهایچشمندارد،  یدئولوژی 
 (.potter, 2004, p. 58) بیافرینند

بر    ایرسانهاساس سواد    گویدمی  ایرسانههمانگونه که پاتر در نظریه شناختی سواد  
از: تأثیرات    نداعبارتاساسی دانش    ساختارهایاز پنج دانش استوار است. این    ایآمیزه
(. در  1391، جهان واقعی و خویشتن )پاتر،  ایرسانه، صنایع  هارسانهتوای  مح،  هارسانه

برای  هایی  گویهاز این نظریه بهره گرفته شده و    ایرسانههای متغیر سواد  استخراج گویه
از   پاسخگویان  آگاهی  میزان  محتوای  هارسانه  راتیتأثشناخت  صنایع  هارسانه،   ،

یانگر »دانش خویشتن« در  یزان تحصیلات افراد نیز ب ، جهان واقعی آمده است. میارسانه
نظریه است. پاتر    طورهمان  این  به دیدن  گویدمیکه  خانوادگی    یها ال یسر: »کسی که 

بر این اساس عادت به   .کند«  ییرمزگشافلسفی را    یهالمی ف  تواندمیعادت کند دیگر ن
یک متغیر مستقل با    انعنوبه  ،افراد مخاطب آن هستندامه که  رسانه با توجه به نوع برن 

در ارتباط است و تحقیق صحت این ادعا را مورد سنجش    ایرسانهمتغیر مستقل سواد  
 (. 1387، ریتزر) دادقرار خواهد 

دیگری   جای  در  پاتر  سواد  گویدمیهمچنین  که  »کسانی  باید    ایرسانه:  ندارند، 
پر کنند. افرادی که با    هاامی پ  خود را در زندگی با این  لأخرند و  را بپذی  هارسانه  هایپیام

پر کنند( آشنایند و    خواهندیمفضایی که  )هستند، با شکل زندگی خود    ایرسانهسواد  
تولیدات    دهندمیمعنای خود را بسازند و اجازه ن  ایرسانه  های پیامچگونه از    دانندمی

آی  شانزندگی  خلأبا    ای رسانه در  )پات جور  این میان کسا1391ر،  د«  در  نی که وقت  (. 
قرار دارند و   هارسانهاز    تأثیرپذیری، بیشتر در معرض  گذرانندمی  هارسانهبیشتری را با  

افراد،   بقیه  از  با    شانیخلأهابیشتر  این  کنندیم پر    ایرسانه  های پیامرا  سنجش  برای   .
مصرف   مستقل  متغیر  نیز  گرف  ای رسانهمفهوم  نظر  در  انوابا  مختلف  تن  و    هارسانهع 

مورد    ایرسانهن مطرح شده است و ارتباط آن با متغیر مستقل سواد  مصرف آنا  اولویت
سنجش قرار خواهد گرفت. در اینجا باید به نظریه شکاف آگاهی نیز دقت کنیم و این  
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اجتماعی طبقه  که  افرادی  که  از  -نکته  دارند  تمایل  دارند،  بالاتری    های رسانهاقتصادی 
ا  حالی  مکتوب  در  این  کنند.  اسستفاده  به  پایین،  طبقات  که  از  است    هایرسانهتفاده 

مخاطبان  -دیداری بیشتر  همچنین  دارند.  تمایل  به    هایرسانهشنیداری  نسبت  مکتوب 
میان    هایرسانهمخاطبان   در  آگاهی  این  و  دارند  بالاتری  آگاهی  شنیداری،  و  دیداری 

 (.1391، زاده یمهد) شودمیروز به روز بیشتر پایین، افراد طبقات بالا نسبت به طبقات 
  ( پاتر  دیدگاه  اساس  بر  حاضر  پژوهش  شامل  1391در    ر یتأثشناخت    ی هامؤلفه( 

محتوای  هارسانه شناخت  از صنایع  هارسانه،  آگاهی  واقعی، ایرسانه،  جهان  شناخت   ،
خویشتن(،   از  )شناخت  تحصیلات  تما ای رسانه  یها عادتمیزان  میزان  ،  هانهرساشای  ، 

مربوطه در پرسشنامه محقق ساخته مورد    هایپرسشکه توسط    هارسانهاولویت مصرف  
 گیرد.سنجش قرار می

 یپیشینه مطالعات -2

اصول،    ای رسانهقلمرو سواد  "با عنوان    ای مطالعهدر    (1395)  درتاج و    ن ده زیرهرجبیا
آن کسب  مراحل  و  زندگی    "مفاهیم  جهانی  در  امروزه  که  داشتند  که    کنیممیاذعان 

در چنین فضایی    گذارندمیبر زندگی ما تأثیر    هرلحظهاطلاعات و اخبار جدید    هارسانه
و منابع اطلاعاتی آنها    هانهرساتا چگونگی استفاده از    کندمی  به ما کمک   ای رسانهسواد  

، اصول، مفاهیم و  ایرسانهرا بیاموزیم هدف از نگارش این پژوهش بررسی قلمرو سواد  
بررسی مقالات و    ایکتابخانهکه بدین منظور از روش مطالعه    باشدمیمراحل کسب آن  

  ای رسانهیج نشان داد که سواد  شد. نتااستفاده از اینترنت جهت بررسی موضوع استفاده  
از طریق تفکرات تجاری و   هارسانههدف ارتقای آگاهی درخصوص چگونگی نفوذ    با

بر محتوا، فناوری و شخص عمل   این تفکرات  تأثیرگذاری    ازآنجاکه ،  کندمیچگونگی 
ی  داشت؛ نهادها  ایرسانه  های پیامصحیح از    هایگزینش  توانمین  ایرسانهبدون سواد  

ایرا  ایرسانهی مدنی و  آموزش بدر  باید  امر کمک کنندن  این  آموزشی مثل    .ه  نهادهای 
  ایرسانهند مفهوم سواد  توانمیمختلف،    هایآموزشگاهو    هادانشگاه  هادانشکدهمدارس  

 را در کتب درسی ارائه کنند. 
نگاهی به مراحل  "با عنوان    ایمطالعه( در  1395و درتاج )  رجبیان ده زیرههمچنین  

سواد   رویکردهای  و  عناصر  که    "ایرسانهتکامل،  حال معتقدند  ابزارهای    در  حاضر 

http://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D9%85%D8%B1%DB%8C%D9%85&queryWr=%D8%B1%D8%AC%D8%A8%DB%8C%D8%A7%D9%86+%D8%AF%D9%87+%D8%B2%DB%8C%D8%B1%D9%87&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
http://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D9%85%D8%B1%DB%8C%D9%85&queryWr=%D8%B1%D8%AC%D8%A8%DB%8C%D8%A7%D9%86+%D8%AF%D9%87+%D8%B2%DB%8C%D8%B1%D9%87&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
http://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D9%85%D8%B1%DB%8C%D9%85&queryWr=%D8%B1%D8%AC%D8%A8%DB%8C%D8%A7%D9%86+%D8%AF%D9%87+%D8%B2%DB%8C%D8%B1%D9%87&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
http://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D9%85%D8%B1%DB%8C%D9%85&queryWr=%D8%B1%D8%AC%D8%A8%DB%8C%D8%A7%D9%86+%D8%AF%D9%87+%D8%B2%DB%8C%D8%B1%D9%87&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1


 171 / ابراهم همتی و سميه تاجيک اسماعيلی    شدن یسواد رسانه ای در نگرش به جهان نقش

باید ج و  ندارند  کارایی چندانی  دیگر  به  ای خود  نظارت سنتی  ابزارهای    هاشیوهرا  و 
به آنها مصونیت    هارسانهمقابل آثار سوء    مخاطبان در  با توانمندسازیکه    جدید بسپارند

از کارآمدترین و    ایرسانه. سواد  بخشندمیبیشتری   ی نظارتی  ها شیوه  ترینمطرحیکی 
موجب   که  و  شودمیاست  شود  تبدیل  گزینشگر  و  فعال  مخاطب  به  منفعل   مخاطب 

ت  تأثیر  کمتر  گ  یارسانه  هایپیامحت  بررسی    .ردیقرار  پژوهش  این  نگارش  از  هدف 
از  که بدین منظور    باشدمی  ایرسانهنگاهی به مراحل تکامل عناصر و رویکردهای سواد  

موضوع    ایکتابخانهمطالعه    روش بررسی  جهت  اینترنت  از  استفاده  و  مقالات  بررسی 
  های حوزهبه تمامی    هارسانها توجه به اینکه  ن داد باستفاده شد. نتایج این پژوهش نشا

نفوذ   فرهنگی  و  اجتماعی  و  دینی سیاسی  اخلاقی  از  اعم  زندگی  و عمومی  خصوصی 
از    .آماده کنند  ایرسانهخود را برای زندگی در این دنیای    هاانسانلازم است که    اندکرده

سواد   رو  مهمترین    مثابهبه  ایرسانهاین  از  در    است  اییهمؤلفهیکی  که 
تحلیل    ای هانرس  هایگذاریسیاست تحقیق  برای  مختلف  کشورهای  توسط  ارتباطی  و 

 . اندرفته روی اقشار مختلف جامعه به کار ایرسانهآموزش و آگاهی از تأثیرات 
مهارت    عنوانبه  ایرسانهنقش سواد  "با عنوان    ایمطالعه( در  1395)  رجبیان ده زیره

جدید عصر  در  به    داردمیاذعان    "ضروری  افراد  امروزه  نیاز    هایمهارتکه  جدیدی 
بتوانند از طریق   تا  عاتی  و اطلا  اهدادهنوین اطلاعات و ارتباطات از    هایفناوریدارند 

م  هرلحظهکه   جهان  سواد  شودمینتشر  در  کنند.  استفاده  مطلوب  نحوی  به    ای رسانه، 
افراد خود را در    جهیدرنتیک اندیشه کلیدی در حوزه ارتباطات مطرح است که    عنوانبه

تا با افزایش درک    دهدمیو به مخاطب این امکان را    نمایندمیبیمه    هارسانهمواجهه با  
را    ای رسانه  هایپیاممدی انبوه  و کارآمؤثر    طوربهو تحلیل خود    درت نقدشناخت و ق 

سواد   نقش  بررسی  پژوهش  این  نگارش  از  هدف  درآورند.  کنترل    ایرسانهتحت 
جدید    عنوانبه عصر  در  ضروری  منظور    باشد میمهارت  بدین  روشکه  مطالعه    از 

بر  ایکتابخانه جهت  اینترنت  از  استفاده  و  مقالات  موضبررسی  شدرسی  استفاده    .وع 
یم  توانمیمخاطبان بدون علم رسانه و سواد نقد آن هرگز ن  عنوانبهداد که ما    نتایج نشان

به   و  ارزیابی  را  خود  سواد    وتحلیلتجزیهرسانه  که  اینجاست  در  بپردازیم  آن  نقد  و 
اطب  تا به مخ  کندمیعصر اطلاعات ظهور    یهادهیپدیکی از مهمترین    عنوانبه  ایرسانه
  صرفاً د از سر عادت و  خود را بالا برده و سعی کنکند، سطح اطلاعات و دانش    کمک

http://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D9%85%D8%B1%DB%8C%D9%85&queryWr=%D8%B1%D8%AC%D8%A8%DB%8C%D8%A7%D9%86+%D8%AF%D9%87+%D8%B2%DB%8C%D8%B1%D9%87&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1


 1400(، بهار و تابستان  10سال پنجم، شماره دوم )پياپی    172

استفاده نکند. بلکه با بینش و آگاهی لازم به تولید و    هارسانهبرای سرگرمی و تفریح از  
 بپردازد. ها پیامتفسیر  

مهر در  1395)  خسرویو   حسینی  عنوان    ایمطالعه(  فرهنگ "با  شدن    "جهانی 
اجبار   و  گرایش  حاصل  را  شدن  و    روزافزونجهانی  تجربه  آموزش،    یری کارگبهبه 

پیوگرن به  ش  ت مختلف حیا   هایحوزهندی  انسانی  قابلیت    نمایندمیلقی  ت  آنها  در  که 
مختلف بر یکدیگر در سطح فراملی مشهود    هایحوزه تأثیرگذاری رخدادهای گوناگون  

این   دارد.  افزایش  را  هاقابلیتبوده و خصلت  یک موضوع مورد    مثابهبه، جهانی شدن 
داده است.   »نظام«، »نظم« وهمچنین  توجه خاص و محوری قرار  »تغییر«    تحلیل شده 

و نتایج آنها موجبات بازاندیشی چنین مفاهیمی است. موضوع    هایرگذار ی تأثچگونگی  
همه  تأملقابل   شدن  جهانی  امروزه  است،    اینکه  گرفته  فرا  را  یک    عنوانبه  تنهانهما 

بلکه   گفتگو  عنوانبهفرآیند  برای  توسعه   .موضوعی  اقتصموضوع  ادی  سیاسی 
بیتکن قرن  در  فرهنگی  و  ملت ولوژیک  گروه،  هیچ  به  یکم  و  محدود   ست  دولتی  یا 

تحولی    شودمین متأثرند. چنین  آن  از  و  مرتبط  آن  به  است که همگان  بلکه موضوعی 
قرار   تأثیر  تحت  را  کشورها  امنیتی  قلمرو  و  تأثیر  دهدمیحوزه  تحت  امنیتی  فضای   .

  مروهای لقبازسازی تولیدات جدید در  نجر به  جهانی شدن به معنای توسعه جهانی که م
. شکل و نوع  یابدمیسیاسی اقتصادی اجتماعی و فرهنگی شده است، معنای متفاوتی  

بستگی    تأثیرپذیری نیز  مختلف  کشورهای  جهانی  موقعیت  به  شدن  جهانی  فرایند  از 
کشورهای   امنیتی    ای گونهبه  افته ی توسعهدارد.  محیط  و    ایندنممیعمل    المللیبیندر 

و از  نیز  سوم  جهان  شدن  کشورهای  جهانی  از  ناشی  اقدام    ایگونهبهضعیت  دیگر 
 . نمایدمی

مقدم در  1394)  مرادیو    کاردان  عنوان    ایمطالعه(،  سواد  "با  و   ایرسانهمقایسه 
را یک نوع    ایرسانهسواد  "دیجیتالی در دانشجویان دانشگاه صنعتی بیرجند و پونای هند

را از یکدیگر تمیز    هارسانهآن انواع    بر اساس  توانمیکه    دانندمیدرک متکی بر مهارت  
را از یکدیگر تفکیک و شناسایی کرد. آنها اعتقاد دارند که    ایرسانهانواع تولیدات  داد،  

لازم برای برقراری    هایمهارتمطرح باشد، آموزش    تواند می«  ای رسانهآنچه در »سواد  
، نقاد  و در عین حال به وجود آوردن نگاهی دقیق  هارسانهارتباطی متفکرانه و آگاهانه با  

به   تحلیلی  و شنیداری(  )  ای رسانه  هایپیامو  دیداری  مقایسه سواد  باشدمینوشتاری،   .
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و دیجیتالی در دانشجویان دو دانشگاه، در دو کشور ایران و هند این امکان را    ایرسانه
با    ایرسانهبرای ارتقای سطح سواد    دهدمیبه ما   و دیجیتالی جامعه ایران، در مقایسه 

د کشور  بررسی  یک  به  قو   تر قیدق یگر  نقاط  و  بهتر  پرداخته  موضوع  این  و ضعف  ت 
 مؤثرتری در مورد آن اتخاذ شود.  یهااستیسآشکار گردد و 

و استفاده از فضای   ایرسانهبررسی نقش سواد "(، در تحقیقی با عنوان 1394خانی )
دانش  موردی  مطالعه  کاربران فضای مجازی  بین  در  اجتماعی  بر سرمایه  جویان  مجازی 

و استفاده از فضای مجازی بر    ایرسانهی نقش سواد  به بررس  "آباددولتپیام نور مرکز  
پیام   دانشگاه  دانشجویان  میان  در  مجازی  فضای  کاربران  بین  در  اجتماعی  نور  سرمایه 

و پاتر    هاروی/بوردیو، پاتنام    هایاز تئوریتحقیق    هایفرضیهپرداخته است.    آباددولت
از    با استفادهپیمایشی و  این تحقیق به روش    اندشدهصورت گرفته    یهاپژوهشو نیز  

نور مرکز    385ابزار پرسشنامه بر روی   پیام  انجام    آباددولتنفر از دانشجویان دانشگاه 
به روش   نمونه  افراد  انتخاب    ایطبقه  گیرینمونهشده است.  تصادفی ساده  و  متناسب 

  ای رسانهکه سرمایه اجتماعی و سطح سواد  توصیفی تحقیق نشان داد    هاییافتهشدند.  
اما میزان استفاده دانشجویان از فضای مجازی بالا    ؛ دانشجویان متوسط به بالا بوده است

سواد   متغیرهای سطح  که  داد  نشان  نیز  متغیرها  بین  همبستگی  است.  و    ایرسانهبوده 
مستقیم رابطه  دانشجویان  اجتماعی  سرمایه  با  مجازی  فضای  از    یدار یمعنو    استفاده 

بع  اندداشته سه  هر  سواد  همچنین  سواد    ایرسانهد  دسترسی  بعد  بعد  ایرسانهیعنی   ،
بعد استفاده سواد    ای رسانهارزشیابی سواد   با سرمایه اجتماعی    ایرسانهو  دانشجویان، 

همبستگی مربوط به بعد استفاده    نیتریقو که    اندداشته  داری معنیآنها رابطه مستقیم و  
و   ای رسانهکه دو متغیر سواد    دهدمی  بوده است. مدل تحلیل مسیر هم نشان  هانهرسااز  

از فضای مجازی   تبیین    23استفاده  را  دانشجویان  اجتماعی  تغییرات سرمایه  از  درصد 
 .کنندمی

دهکردی در  1394)  محمدی و   فاضلیان  عنوان    یا مقاله(  سواد  "با  تأثیر  بررسی 
 "شهرکرد(سال )مطالعه موردی شهر  39-15بر مصرف کالاهای فرهنگی زنان  ایرسانه

  39-15بر مصرف کالاهای فرهنگی »مطالعه موردی زنان    ایرسانهبه بررسی تأثیر سواد  
سال شهر شهرکرد« پرداخته است. روش مطالعه در این تحقیق روش پیمایشی است که  

؛ جامعه  باشدمی(  اطلاعات با استفاده از ابزار پرسشنامه )محقق ساخته  یآورجمعدر آن  
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ت که با استفاده از  ( اس 39596سال شهر شهرکرد )نفر    39-15ان  آماری شامل کلیه زن 
 ( تعداد  نمونه  کوکران حجم  از  380فرمول  یک  هر  و  تعیین  نفر  به    هانمونه(  توجه  با 

سواد   )سیستماتیک(  یا چندمرحله  یا خوشه  گیرینمونهروش   گردیدند.  مشخص 
عامل دوسویه با استفاده  در ت  یک متغیر مستقل واسط )وابسته درونی(  عنوانبه  ای رسانه

نحوه  و  رسانه  و    هایشبکهجمعی،    های رسانه؛  هاسترسانه  یرگذار یتأث  از  اجتماعی 
یکدیگرند.    ییرهایمتغ،  ایرسانهسواد   بر  متقابل  تأثیر  کالاهای    طورهمانبا  که مصرف 

ل  متغیر مستق  عنوانبه  ای رسانهزنان است، سواد    ای رسانهفرهنگی وابسته به میزان سواد  
ان )متغیر وابسته( تأثیرگذار است. بر مبنای  واسط بر میزان مصرف کالاهای فرهنگی زن 

سه سطح مصرف )انگیزه، عادت، رفتار( و مصرف کالاهای فرهنگی بر مبنای سه سطح  
بالای   سطوح  دارای  زنان  مصرف(  به  گرایش  و  نوع  و  )میزان  شده  سواد  بررسی 

طح  کمتری برخوردارند، بنا بر س  ای رسانهاد  ، نسبت به زنانی که از سطوح سو یارسانه
انگیزه خرید و مصرف کالاهای فرهنگی بیشتری در آنها ایجاد شده    شانایرسانهسواد  
مصرف    و  است در  تنوع  و  گرایش  و  مصرف  رفتار  به  منجر  زنان  در  مصرف  انگیزه 

ای  کالاهای فرهنگی و تکرار در اعمال مصرف، منجر به ایجاد عادت در مصرف کالاه
 .شودمیفرهنگی آنها  

)   باقری  باقری  در  1394و  عنوان    ایمطالعه(،  پایدار"با  توسعه  و  شدن    "جهانی 
شدن   جهانی  که  دارند  فرایندهای    ایمجموعهاعتقاد  که    چندبعدیاز  است  پیچیده  و 

  را در   ستیزطیمحمتعددی از جمله اقتصاد، ایدئولوژی، سیاست، فرهنگ و    هایرصهع
یکدیگر    ردیگیبرم به  جهان  کشورهای  وابستگی  افزایش  موجب  منظر  شودیم و  از   .

را    یخی تار  ری ساقتصادی،   شدن  داخلی،    توانمیجهانی  مرحله  چهار  ،  المللیبینبه 
منظر    چندملیتی از  کرد.  تفکیک  جهانی  نوعنیز    ی نیبانجهو  تفکر    چهار  طرز 

محوری در روند جهانی شدن مشاهده  و جهان  محوری، چندمحوری، منطقهخودمحوری
. جهانی شدن دارای اثرات مثبت و منفی است و موافقان و مخالفان زیادی دارد.  شودمی

تلقی و نگرش نسبت به جهانی شدن  اصولًا بستگی به این موضوع دارد که فرد،    طرز 
باشد.  گروه   شده  متضرر  یا  و  منتفع  آمده،  وجود  به  وضعیت  از  خاص  جامعه  یا  و 

از: جنبش ضد جهانی شدن،    اندعبارت  اندشدهکه برای جهانی شدن مطرح    ییهالیبد
بدیل برای جهانی شدن،   نی تریعقلانجهانی شدن اصلاح شده و فلسفه توسعه پایدار.  
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که  توسع است  پایدار  اقتصا  زمانهمه  توسعه  ضرورت  با  بر  اجتماعی  پیشرفت  و  دی 
  توانمی. توسعه پایدار را  نمایدمی  د یتأکو حفظ منابع طبیعی نیز    ست یزطیمحتوجه به  

روابط   و    یهاستمیسمدیریت  از    یهاستمیاکوسانسانی  پایدار  استفاده  هدف  با  طبیعی 
تأمین رفاه   تعریف کرد.  ح  یهانسلمنابع در جهت  آینده  و  ا  هاتیواقعال  ز آن حاکی 

افراطی از منابع طبیعی، نظم اکوسیستم    گیری بهرهنسنجیده بشر و    ی هادخالتاست که  
از   جهان،  کشورهای  کلیه  که  است  لازم  رو  این  از  است.  کرده  مختل  و    هافرصترا 

در روند مزبور، آن  کنند و با اعمال نفوذ    گیریبهرهامکانات برآمده از روند جهانی شدن  
 .دار هدایت نمایندرا در مسیر توسعه پای

نگرشی بر جهانی شدن اقتصاد ایران با  "با عنوان    یا مقاله( در  1394الهی و متفکر )
که عدم وابستگی    دانندمیفرآیندی    عنوانبهجهانی شدن را    "SWOT استفاده از روش

وابستگی   جغرافیایی،  نواحی  و  بازارها  میان  ملی  فزاینده  مرزهای  نابود شدن  و  متقابل 
سیاسی، اقتصادی و اجتماعی را در پی دارد. جهانی شدن بر روی تمامی    یهاامنظ مابین  

اثر   اجتماع  و  سیاست  اقتصاد،  فرهنگ،  از  اعم  کشور  یک  که  گذاردمیابعاد  کشوری   .
به   شود  عرصهبخواهد  جهانی  تجارت  سازمان  عضو  باید  ابتدا  شود  وارد   ؛جهانی 

تصویب  بنابر قوانین  و  مقررات  تمامی  باید  را  این،  جهانی  تجارت  سازمان  در  شده 
رعایت کرده و اقدامات لازم را برای عضو شدن در آن انجام دهد. برای این منظور از  

  ؛ باشدمی SWOT که یکی از آنها، روش  شود میتحلیل استراتژیکی استفاده    ی هاروش
بت  به وضع موجود اقتصاد ایران در بازار رقابنابراین در این مقاله سعی شده با توجه  

کشور    هایفرصتنقاط قوت، ضعف و تهدیدات و    ،SWOTجهانی با استفاده از روش
 ایران در عرصه جهانی مورد بررسی قرار گیرد. 

لکی  در  1394)  صبوحی  عنوان    ایمطالعه(،  توسعهمدیریت  "با  و  جهانی    و 
شدن  هایچالش هیچ    داردمیاذعان    "جهانی  حاضر  حال  در  اندازه    ای مسئلهکه  به 

سیاست ذهن  نکرده ذگتوسعه  مشغول  خود  به  را  جهان  مدیران  و  اندیشمندان  و  اران 
و فقیر است که    ماندهواپسجوامع    یها ایرؤاست، توسعه از یک طرف بیانگر آرزوها و  

را بشکنند و از دور باطل فقر و جهل خود را رها سازند    یماندگعقبطلسم    خواهندمی
از   بسیاری  منشاء  دیگر  سوی  از  ،  هایگانگیازخودب،  هایسرخوردگ،  هایناکام و 

مع بوده اجتماعی و فرهنگی در این جوا  یها یدوگانگ، تضادها و  هایوابستگ،  هایثبات یب
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را   توسعه  ایجاد    ییهاتیعالفمجموعه    توانمیاست.  جهت  در  جامعه  هدایت  برای 
زندگی   مطلوب  اساستوسعه  توسعه    بر  پس  کرد.  تعریف  پذیرش  مورد  ارزش  نظام 

به    ؛پیوسته در جهت تأمین نیازهای رو به گسترش جامعه است  به همطیفی از تغییرات  
که شر  است  فراگردی  توسعه  دیگر  به شرایط مطلوبی  عبارت  را  نامطلوب  زندگی  ایط 

در  کندمیبدیل  ت  مفهومی  شناسیجامعه.  که  نوسازی  مفهوم    تر عی وس،  به  توسعه  از 
. نوسازی تحولی است در نهادهای سیاسی و حقوقی،  شودمیاقتصادی آن است مطرح  

شکوفایی    هانگرشدر   و  رونق  و  تکنولوژی  پیشرفت  و  جمعی  و  فردی  رفتارهای  و 
شامل  اقتصاد از یک سو  نوسازی  ک  یی هاهدفی،  در  است  در حال رشد  ه کشورهای 

مانند رفاه، استقلال سیاسی و عدالت اجتماعی در این صورت    کنند میتحقق آن تلاش  
و    ترعادلانهبهتر،    یا جامعه  خواهد یماز اعتقادات و باورهاست که    ایمجموعهنوسازی  

 را محقق سازد.  ترشرافتمندانه
در کنترل جامعه«    هارسانهش  ( در پژوهش خود با عنوان »نق1383راهیم )احراری، اب

 با استفاده از نظر دانشمندانی نظیر گوستاولوبون، اتوبیگر، مانوئل کاستلر، دیوید رایزمن،

جایگاه   بررسی  به  نوام چامسکی  و  پستمن  نظام    هارسانهنیل  در عصر    هاحکومتدر 
استفاده که  بیان کرد  و  پرداخت  تبلیغ   ییهاروشاز    جدید  اقناع،  اری  و دستک   همچون 

مهمترین   از  منافع  ها شیوهاخبار  مسیر  در  آنان  هدایت  و  مردم  عموم  کردن  سست  ی 
 گردانندگان جامعه و صاحبان اصلی قدرت خواهد بود.

توسعه و اعتبار مقیاس سواد رسانه  "با عنوان    ایمطالعه( در  2016کوک و باروت )
  هایرسانه یها یآورفناعتقاد دارند که همراه با ظهور   "انشگاه برای دانشجویان د جدید 

به مصرف بلکه به تولید، سهم و انتقاد    تنهانه  رودیم جدید، افراد در حال حاضر انتظار  
جدید، آنها همچنین نیاز به دانستن   ایرسانهبا بودن سواد   محتویات دیجیتال بپردازند.

فنی آن   هایویژگیجدید فراتر از    هایرسانهاز    اجتماعی و فرهنگی و عاطفی  هایجنبه
حیاتی مورد نیاز    هایمهارتشامل یک سری از    NML1()  جدید   ایرسانهسواد   دارند.

اگرچه در   ام است.  21برای زندگی و کار در جامعه به واسطه روح مشارکتی در قرن  
ابز  ؛علاقه رو به رشد به وجود آمده است NML مفهوم فاقد  ادبیات    گیری اندازهار  اما 

 
1. New media literacy 
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مقیاس است.NML عملیاتی  صورتبه به  فاصله  این  کردن  پر  هدف  با  مطالعه   این 

اعتبار و  است.  NML  توسعه  پرداخته  دانشگاه  دانشجویان  شامل   برای    1226نمونه 
عاملی اکتشافی و   وتحلیل تجزیههر دو   دانشجو در یک دانشگاه دولتی در ترکیه است.

درونی، همبستگی    لیلوتح تجزیهو همچنین    ید ییتأ و قدرت    اهتم یآضرایب همسانی 
مطابق با چارچوب نظری،   تبعیض برای تعیین اعتبار سازه و قابلیت اطمینان انجام شد.

انتقادی،   مقیاس  35 مصرف  کاربردی،  مصرف  عامل  چهار  با  اعتبار  و    افزار نرمتوسعه 
توسعه   مقیاس ی بالقوهکاربردها مصرف انتقادی مقایسه شد.  افزارنرممصرف کاربردی،  

برای   اعتبار  و    هایرسانهشایستگی    گیریازهاند و  آموزشی  متن  در  دانشجویان  جدید 
 پژوهشی مورد بحث قرار گرفت.

( ملاندر  و  در  2016ارسند  عنوان    ایمطالعه(  راهنمایی  "با  طریق  از  تناسب سازی 
  ای رسانهی سواد ها شیوهبه بررسی  "در زندگی روزمره کودکان ای رسانهسواد  مشارکت:

کودک  روزمره  زندگی  از  در  برخی  و  در    یها راهان  خردسال  کودکان  برای  مناسب 
در    یسوادآموز  هایمهارت مشارکت  طریق  از  عمومی  هدایتی    یهاتیفعالرسانه 

بر    وتحلیلتجزیهقومی و    یشناختروش  اندازچشمپرداخته است. ساختار تحقیق در یک  
، در خانه  ساله  7-6چهار کودک هدف، در سن    ی هاتیال فعروی ضبط ویدئو مستند از  

  -سواد دنیوی    یهاتیفعالدقیق از دو رسانه    وتحلیلتجزیهاز طریق   و در مدرسه است.
و تفاوت در استفاده از رسانه در داخل و خارج از   هاشباهت  -تماس آنلاین و پردازش  

نتایج گرفت.  قرار  بررسی  مورد  است   مدرسه  شده  داده  چگونه  نشان    ی هاتیفعالکه 
شامل شایستگی کلامی، تجسم و روابط اجتماعی و درنتیجه برای  سواد رسانه کودکان  

یادگیری مصنوعات در دسترس، در تعامل بین بزرگسالان و کودکان در قالب هنجارها  
 . رسدمیبه فعلیت  هادستورالعملو 

با عنوان  2016)  1آرسنیجویچ و آندوسکی  جدید    ایرسانهد  سوا"(، در تحقیق خود 
  یهاتیظرفو    هاییتوانابه تعیین تفاوت در    "اعی و جمعیتیاجتم   هایویژگی در بستر  

اجتماعی و جمعیتی داوطلبان از جامعه دانشگاهی در    هایویژگی  درباره  ایرسانهسواد  
 نفری آزمون شد.  726در یک نمونه  2013این تحقیق در سال   صربستان پرداخته است.

 
1. Arsenijević, and Andevski 
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نوع    وتحلیلزیهتج با  فرضیه   از  متغیره  همبستگی    وتحلیلتجزیهو  (  MANOVA)چند 
گرفت.  بررسی  مورد نشان    قرار  در    یها تفاوتکه    دهدمینتایج  توجهی  قابل 
سواد رسانه داوطلبان با توجه به جنس، سن، منطقه آموزش و درآمد وجود    یها تی ظرف

این با   دارد.  اجتماعی  فر  یها نهیزمسایر  های  پژوهش  گزارشنتایج  و  اقتصادی  هنگی، 
 .متفاوت است

 هویت، فرهنگ، منش و رفتار"با عنوان    ای مطالعه( در  2016و همکاران )  یولندکل

بررسی   فرهنگ  المللیبینیک  تغییر  و  جهانی    "در جهانی شدن  تأثیر  که  دارند  اعتقاد 
از نقش   مقایسه دو نمونه از شیلی و کانادا، شدن بر فرهنگ ضروری است. این مطالعه با

ملی هویت  قدرت  توسط  شده  فرهنگ   (NID) ایفا  به  پذیری  فرهنگ    کننده مصرفو 
به    چندوجهیفرهنگی    ساختارهایاین   .کندمیبر مصرف را بررسی    (AGCC)  جهانی

 کنندهمصرف  نژادپرستیمحصولات و دو گرایش،    بندیدستهرفتار مرتبط با هشت    54

(CET) ماتریالیسم است. (MAT) و  از یک مدل چند    وتحلیلجزیهت مرتبط  استفاده  با 
ساختاریگ معادلات  مطالعه روهی  نتایج  شد.  پیوند انجام  مثبت   AGCC-MAT یک 

را   کشور  دو  هر  به    کهدرحالیکرد،    تأییدبرای  هویت  معنادار  فقط    نژادپرستیارتباط 
 برای مردم شیلی مثبت است.

جهانی شدن    چندبعدیارزیابی  "با عنوان  ایمطالعه( در  2014)  1کووتون و ایگتانیوک 
های جهانی و بازارهای جهانی را تعریف  ماهیت شرکت ها( )بخش کت در سطح یک شر

جهانی و بازارهای    هایشرکتی  ها نشانهارائه شده از    وتحلیلتجزیهبر اساس   .کنندمی
از   ارزیابی سطح جهانی  ادبیات، یک روش  در  ساخت محصولات    هایشرکتجهانی 

 ارائه گردیده است. افتهیتوسعهو، خودرو، خدمات بانکی و بازارهای توتون و تنباک 
روند   اصلاحات تلویزیون در عصر جهانی شدن،"با عنوان    ایمطالعه( در  2013ژو )

که در دو سیاست    ایشیوهبه بررسی    "جدید و الگوهای سازمان تجارت جهانی چین 
است پرداخته  چین  در  مهم  محور  بازار  تولید  "یعنی    ؛تلویزیون    های برنامهجدایی 

تلویزیونتلویزیون و راد  .(BCR)  »تحکیم پخش و تنظیم مجدد  و (STVPB) " یو و 

اجرا براینعلاوه چگونگی  بررسی  به  با    ی،  بازارمحور  سیاست  چینی    هایویژگیاین 

 
1. Kovtun, and Ignatyuk 
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چگونه   اینکه  و  است  تأثیر    برداریبهرهپرداخته  چین  تلویزیون  و  رادیو  بازار  بر  آنها 
اس  مقاله ت.گذاشته  اصلاحات  کندمیاستدلال    این  با    که  چینی    هایویژگیتلویزیون 

سیاسی و    هایهمکاریمطلوب برای همزیستی و یا    به ارائه شرایط  ادیز  اریبس  احتمال به
 اما اثر قدرت کنترل دولت چین تضعیف شده است. خاص شده، طوربه بازار

 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی پژوهش 

 روش پژوهش  -3
انجام    ساززمینهمبنای کار و   نوانعبهپیمایشی  -ژوهش از روش تحقیق توصیفیدر این پ

از از نظر هدف  تحقیق استفاده شده است. پژوهش حاضر  بهتر  تحقیقات   و درک  نوع 
برای    تواندمیآن    وتحلیل تجزیهاین تحقیق و    هاییافتهکاربردی است، به این دلیل که  

سواد    های دورهتدوین   نیز سیاست  هادانشگاهدر    یا رسانهآموزشی    ای هرسانگذاری  و 
  توانمی  گیرینتیجهآماری و بحث و    های آزمونمورد استفاده قرار گیرد و پس از انجام  

سواد   نقش  و  تحقیق  متغیرهای  بررسی  از  تجربی  آزمونی  نگرش    ای رسانهبه  در 
نین تحقیق  دانشجویان به جهانی شدن دست یافت و آنها را مورد سنجش قرار داد. همچ

، از این نظر این تحقیق در  باشدمیهمبستگی  -ات علّیحاضر از نظر روش از نوع مطالع
زمره مطالعات علّی است که رابطه بین متغیرهای تحقیق از نظر تأثیراتی که بر هم دارند  

 . گیردمیمورد آزمون آماری قرار  
لوم پزشکی ایران  جامعه آماری این تحقیق، دانشجویان دانشکده پزشکی دانشگاه ع 

حقیق با این مشخصات منطبق با گزارش ارائه شده از سوی  است. حجم جامعه آماری ت
فرمول    3800دانشگاه   از  استفاده  با  نمونه  برآورد حجم  حاضر  پژوهش  در  است.  نفر 

کوکران و با جایگذاری مقادیر آماری لازم و حجم جامعه آماری صورت گرفته و تعداد 

ایسواد رسانه نگرش به   

شدن  جهانی  

 نگرش منفعلانه 

 نگرش مثبت و پذیرنده 

 نگرش فعال و انتقادی 
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ای  وه تصادفی سهمیهبه شی  گیرینمونهر محاسبه شده است. روش  نف  348نمونه آماری  
مختلف و مشخص بودن فهرست    هایرشتهآماری تحقیق در  با توجه به حجم جامعه  

 جامعه آماری تحقیق بوده است. 
بر اساس دیدگاه پاتر    ایرسانهدر پژوهش حاضر پرسشنامه سواد    گیریاندازهابزار   

  سؤالات  ی طراح و همکاران است. برای  آبادی لطفشدن  و پرسشنامه نگرش به جهانی  
از  ترینرایج از یکی که است  گردیده استفاده لیکرت ای گزینه 5طیف   پرسشنامه 

مقیاس   .رودمی شمار به گیریاندازه هایمقیاس یک  طیف  از    ایفاصلهاین  که  است 
و   عبارت  و    هایگزینهتعدادی  کلی  شکل  است.  شده  تشکیل  این    بندیامتیازجوابیه 

امتیاز   با  زیاد  خیلی  به  امتیاز    5طیف  با  کم  خیلی  ابزار  گیردمیتعلق    1و  روایی   .
کرونباخ   گیریاندازه آلفای  فرمول  از  استفاده  با  آن  پایایی  و  صوری  روایی  روش  به 

سواد   برای  شده  محاسبه  کرونباخ  آلفای  ضریب  گردید.  برای  0/ 73  ایرسانهمحاسبه   ،
ن شدن؛  جهانی  به  منفعلانه  نگرش  مثبت  81/0گرش  نگرش  نگ  0/ 83،  انتقادی  و  رش 

 ، محاسبه شده است.74/0

 
 پژوهش  هاییافته  -4

 توصيفی  هاییافته  -الف

-درصد را زنان تشکیل داده  49درصد نمونه آماری را مردان و    51نتایج نشان داد که   
بیشترین   که  داد  نشان  سنی  گروه  چهار  در  نیز  پاسخگویان  سنی  توزیع  تعداد  اند. 

درصد از نمونه    7/42که    اند بوده  1375ا سال  ت  1370پاسخگویان در گروه سنی سال  
ی تحصیلی نیز نشان داد هاگروهاند. توزیع فراوانی پاسخگویان در  آماری را شامل شده

که   است  بوده  کارشناسی  تحصیلی  گروه  به  مربوط  پاسخگویان  فراوانی  بیشترین  که 
لد پاسخگویان نیز  اند. توزیع فراوانی محل توا تشکیل دادهدرصد از نمونه آماری ر  7/36

ها و روستاها و درصد نمونه آماری از متولدین شهرستان  5/50بیانگر این نکته بود که  
اند. سال ورود به های کشور بودهدرصد نیز متولد شهرهای بزرگ و مراکز استان  5/49

زمینه متغیر  دیگر  ب  گیری اندازهای  دانشگاه  به  شده  پاسخگویان  آن  اساس  بر  که  ود 
اند و بیشترین فراوانی مربوط به  بوده  1396تا    1389  هایسال ژوهش ورودی  پ   سؤالات 
که    1396و    1392  های سال   هایورودی است  را    14/ 3بوده  آماری  نمونه  از  درصد 
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 شامل شده و یک توزیع دو نمایی را شکل داده است.
 استنباطی  هاییافته  -ب 

 ها دادهل بودن توزیع آزمون نرما

 ی تحقيق هاداده مون نرمال بودن  آز  - 1جدول شماره  

 2چولگی  1کشیدگی  

-آزمون کولموگروف

 3اسمیرنف 
 4ویلک -آزمون شاپیرو

 آماره  سطح معناداری  آماره 
سطح  

 معناداری 

 000/0 949/0 000/0 119/0 871/0 442/0 ایرسانهسواد 

نگرش به جهانی  

 شدن
183/0 922/0 13/0 000/0 915/0 000/0 

 

نرمال آزمون  برای  نتایج  در جدول  هادادهیتی  تحقیق  شیوه    فوقی  است.  شده  ارائه 
آزمون کولموگروفتفسیر  سطح  -های  مقدار  بر  مبتنی  شاپیرو  و    داری معنیاسمیرنف 

-ها نشان می( برای همه شاخص0/ 000داری این آزمون با توجه به سطح )است. معنی
 نرمال نیست. هادادهدهد که توزیع 

 

 وهش پژ هایفرضيه آزمون  -5

که   است  بوده  این  اصلی  بین   ایرسانهسواد  فرضیه  در  شدن  جهانی  به  نگرش  در 
ایران   درمانی  بهداشتی  خدمات  و  پزشکی  علوم  دانشگاه  پزشکی  دانشکده  دانشجویان 

 مؤثر است. 
 . اندشدهاین فرضیه در سه فرضیه فرعی به شرح زیر آزمون 

شمار سواد  فرضیه  یک؛  ب  ایرسانهه  منفعلانه  نگرش  بین در  در  شدن  جهانی  ه 
ایران   درمانی  بهداشتی  خدمات  و  پزشکی  علوم  دانشگاه  پزشکی  دانشکده  دانشجویان 

 
1. Kurtosis 

2. Skewness 

3. Kolmogorov-Smirnov Tests 

4. Shapiro-Wilk Tests 
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 مؤثر است. 
  به جهانی   قیدوشرطبیدر نگرش مثبت و پذیرش    ایرسانهفرضیه شماره دو؛ سواد  

علو  دانشگاه  پزشکی  دانشکده  دانشجویان  بین  در  بهداشتی  شدن  خدمات  و  پزشکی  م 
 ؤثر است. درمانی ایران م

سه؛ سواد   دانشجویان    ایرسانهفرضیه شماره  بین  در  شدن  به جهانی  فعال  نگرش  در 

 دانشکده پزشکی دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی ایران مؤثر است. 

 آزمون فرضيه شماره یک 

در بین دانشجویان دانشکده پزشکی    در نگرش منفعلانه به جهانی شدن  ایرسانهسواد  
 ه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی ایران مؤثر است.دانشگا

نبودن   نرمال  به  توجه  با  فرضیه  این  آزمون  آزمون همبستگی    هادادهبرای  از روش 
اسپیرمن استفاده شده است. نتایج مربوط به آزمون این فرضیه در جدول زیر ارائه شده  

 است. 
 نفعلانه به جهانی شدن و نگرش م ایرسانه آزمون رابطه سواد - 2  جدول شماره

 ایرسانهسواد 

 -372/0 000/1 1ضریب همبستگی 

 003/0 . 2معناداری سطح 

 384 384 فراوانی

 نگرش منفعلانه به جهانی شدن 

 000/1 -372/0 ضریب همبستگی 

 . 003/0 داری معنیسطح 

 384 384 فراوانی

به   توجه  فوق    هاییافتهبا  جدول  در  گر  توانمیمندرج  سواد  نتیجه  بین  که  فت 
معنی  ایرسانه رابطه  آماری  نظر  از  شدن  به جهانی  منفعلانه  نگرش  دارد.  و  وجود  دار 

این معنی که   به  رابطه است.  بودن  نشانگر غیر همسو  علامت منفی ضریب همبستگی 
به جهانی شدن دارند و افراد  بالاتر نگرش منفعلانه کمتری نسبت    ایرسانهافراد با سواد  

تر نگرش منفعلانه بیشتری نسبت به جهانی دارند. مقدار ضریب  پایین   اینهرسابا سواد  

 
1. Correlation Coefficient 

2. Sig. (2-tailed) 
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 ( نیز نشانگر شدت همبستگی بین دو متغیر است.327/0)

 آزمون فرضيه شماره دو 

رابطه سواد   بررسی  به  مثبت و پذیرش    ایرسانهفرضیه دوم  به    قیدوشرطبیو نگرش 
این فرضیه نیز با آگاهی به این  دن اختصاص یافته است. همچون فرضیه قبلی  جهانی ش 

نرمال نبوده است با استفاده از آزمون همبستگی اسپیرمن مورد    هادادهموضوع که توزیع  
  زیرآزمون قرار گرفته است. نتایج اصلی و ضروری برای گزارش این آزمون، در جدول  

گزا نتایج  با  مطابق  است.  شده  رابطه ارائه  متغیر  دو  بین  جدول  این  در  شده  رش 
( و به شکل منفی بین دو متغیر وجود دارد. به این  401/0همبستگی با شدت متوسط ) 

که   میزان سواد    توان میمعنا  در  افزایش  میزان    ایرسانهگفت  در  با کاهش  دانشجویان 
  اینهرسا جهانی شدن همراه است و کاهش در میزان سواد    قیدوشرطبینگرش مثبت و  

 جهانی شدن همراه است. قیدوشرطیببا افزایش در میزان نگرش مثبت و 
 و نگرش مثبت به جهانی شدن  ایرسانه آزمون رابطه سواد   - 3جدول شماره  

 ایرسانهسواد 

 -401/0** 000/1 ضریب همبستگی 

 000/0 . معناداری سطح 

 384 384 فراوانی

 نگرش مثبت به جهانی شدن 

 000/1 -401/0** ضریب همبستگی 

 . 000/0 داری معنیسطح 

 384 384 فراوانی

 
 

 آزمون فرضيه شماره سه 

سواد   رابطه  بر  مبنی  فرضیه  بین   ای رسانهاین  در  شدن  جهانی  به  فعال  نگرش  و 
دانشجویان دانشکده پزشکی دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی ایران نیز  

اسپیرمن   همبستگی  ضریب  آزمون  خروجی با  به  مربوط  نتایج  که  است  شده  بررسی 
نتایج گزارش شده نشان می بین تحلیل آماری در جدول زیر ارائه شده است.  دهد که 

با    توانمی وجود دارد، یعنی    01/0و    05/0سطح    در  دارمعنیهمبستگی  دو متغیر رابطه  
د دارد. به  ( وجو401/0درصد گفت که بین دو متغیر رابطه معنادار مثبت )  99اطمینان  
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دانشجویان، نگرش انتقادی به جهانی شدن نیز    ای رسانهاد  این معنا که با افزایش در سو
 یابد.یابد و با کاهش در آن میزان نگرش انتقادی دانشجویان نیز کاهش میافزایش می

 

 و نگرش انتقادی به جهانی شدن  ایرسانه آزمون رابطه سواد  - 4شماره  جدول

 ایرسانهسواد 

 401/0** 000/1 ب همبستگی ضری 

 006/0 . معناداری سطح 

 384 384 فراوانی

 نگرش مثبت به جهانی شدن 

 000/1 401/0** ضریب همبستگی 

 . 006/0 معناداری سطح 

 384 384 فراوانی

 
 

 گيری نتيجه بحث و 

فرضیه   آزمون  بین   ایرسانهسواد  »نتیجه  در  شدن  جهانی  به  منفعلانه  نگرش  در 
خد   دانشجویان و  پزشکی  علوم  دانشگاه  پزشکی  ایران  دانشکده  درمانی  بهداشتی  مات 

با کاهش    ایرسانهنشان داده است که افزایش در سطح سواد    مؤثر است«، دانشجویان 
نحو   به  شدن  جهانی  به  منفعلانه  رابطه    داریمعنینگرش  این  عکس  است.  همبسته 

انتظار وجود با    ایرسانهدارد که سواد    همبستگی نیز صادق است. از حیث نظری این 
خاص در    طوربهعام و نگرش منفعلانه به جهانی شدن    طور بهی شدن  نگرش به جهان

می انتظار  نظری  ازحیث  باشد.  چند  ها رسانهرود  ارتباط  تولید  به  جدید    های پارگیی 
»دهکده جهانی و خلق  بینجامند،    زعمبه  «1بیشتری  لوهان  به هم    هاروشمک  و  درک 

ا جهان  وابستگی  شدن  باز  و  افرا  سویبهفراد  و  مشاهده  واقعیت  و  دهند  تغییر  را  د 
تعاریف   اساس  بر  لذا  نباشد.  امان  در  آنها  تأثیر  از  نظری   گونهآنفرهنگ  بخش  در    که 

آن به  حاضر  زندگی  نوشتار  شدن  جهانی  که  بپذیریم  اگر  شد  اشاره  به    هاانسانها  را 
که البته با تحقیقاتی همچون تحقیقات ژو    شکلی فرآیندی تحت تأثیر قرار خواهد داد

 
1. Global Village   
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لذا انتظار    ؛شودمی   تأیید( نیز  1383( و احراری )2016(، کلیولند و همکارانش )2013)
سواد  می حیث    ایرسانهرود  از  فرآیند  این  چگونگی  به  اطلاعاتی  اشراف  معنای  به 

ارزشی در  به ایجاد قضاوت اخلاقی و    هارسانهمحتواهای مصرفی دانشجویان در فضای  
ین خود با نگرش منفعلانه به جهانی شدن در تعارض  اجتماعی منجر شود و ا های سوژه

 این فرضیه از حیث نظری قابل انتظار بوده است.  تأیید بنابراینگیرد. منطقی قرار می
به جهانی شدن در   قیدوشرطبیدر نگرش مثبت و پذیرش    ایرسانههمچنین سواد   

پ دانشکده  دانشجویان  بهداشتبین  خدمات  و  پزشکی  علوم  دانشگاه  درمانی  زشکی  ی 
  گیریشکلبا    ایرسانهاین فرضیه به معنای این است که سواد    تأییدایران مؤثر است.  

علوم    به جهانی شدن از سوی دانشجویان دانشگاه  قیدوشرطبینگرش مثبت و پذیرش  
افزایش   لذا  است.  همبسته  ایران  درمانی  بهداشتی  خدمات  و  سواد  پزشکی  میزان  در 

نگ   ای رسانه در  افزایش  و  با  مثبت  در    قیدوشرطبیرش  جهانی شدن همراه است. چه 
این   نظری  حیث  از  باید  تحقیق  سوم  فرضیه  از  بحث  در  چه  و  فرضیه  این  از  بحث 

  نظر اتفاقموضوع را در نظر داشت که همچون خود مقوله جهانی شدن که در مورد آن  
به آن نگاه  وجود ندارد و به شکل یک پروژ شده است،  ه، یک فرایند و یا یک پدیده 

نیز می  به جهانی شدن  با سطح سواد  نگرش  دانشجویان  از سوی  بالاتر    ایرسانهتواند 
هایی متنوع از نگرش انتقادی تا نگرش مثبت و پذیرش جهانی شدن ایجاد کند.  نگرش 

انجی وجود دارند که  این فرضیه را مطرح کرد که عوامل می  توانمیرسد  لذا به نظر می
  توانمی  مثلاً  ؛دهندو جهانی شدن را تحت تأثیر خود قرار می  ایهرسان رابطه بین سواد  

سواد   بین  رابطه  که  کرد  مطرح  را  فرضیه  با    ای رسانهاین  شدن  جهانی  به  نگرش  و 
ارزش سیاسی،  نگرش  همچون  اجتماعی،  عواملی  پایگاه  شخصیتی،  و  فرهنگی  های 

( نیز نشان  1394باقری )  که باقری و   طورهمانشود.  و... تعدیل میهای محلی  دلبستگی
تلقی    های متنوعی وجود دارد کهاند نسبت به جهانی شدن رویکردها و نگرشداده به 

 گردند و باقری و باقری چهار نوع آن را شاملاجتماعی از جهانی شدن برمی  هایسوژه

در روند جهانی   محوری جهان و محوری منطقه چندمحوری، ،خودمحوری تفکر طرز
برشمرده سواد  اشدن  اگر  نیست  عجیب  اوصاف  این  با  با   ایرسانهند.  آن  میزان  و 

باشدنگرش  داشته  مثبت  همبستگی  شدن  جهانی  حوزه  در  متضاد    توان میلذا    .های 
مستقل   یا  و  میانجی  متغیرهای  که  کرد  فرض  موضوع  این  بر  ناظر  را  دیگری  فرضیه 
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نی شدن را تحت تأثیر قرار  و جها   ایرسانهای رابطه بین سواد  گونه   توانند بهدیگری می 
سواد   بالاتر  سطح  که  و    ایرسانهدهند  مثبت  نگرش  نگرش    قیدوشرطبیهم  هم  و 

انتقادی نسبت به جهانی شدن را در درون خود تولید کند. تحقیق فاضلیان دهکردی و  
بر    ایرسانههنگی، سطح سواد  اند در حوزه مصرف فر( نیز که نشان داده1394محمدی )

مصرف خود یک مقوله    که  آنجا  ازمصرف فرهنگی زنان تأثیرگذار است،    نوع و میزان 
است منظومه جهانی شدن  در  تعریف  تحقیق حاضر  تأییدکنندهتا حدودی    قابل    نتایج 

 است. 
تر  ( قابل درک2016آندوسکی ) و این نتایج در مقایسه با نتایج پژوهش آرسنیجویچ

  هایظرفیته در جامعه دانشگاهی صربستان  اند ک آنها نشان داده  کهازآنجاییبود.    خواهد
سواد   در  جنس،  ایرسانهمتفاوتی  حیث  از   درآمد و آموزش  منطقه سن،  دانشجویان 

بر جهانی شدن تنها رابطه موجود    ایرسانهگفت که تأثیر سواد    توانمیلذا    دارد؛ وجود
بلک نیست،  متغیر  دو  این  بین  جدر  سن،  همچون  دیگر  متغیرهای  از  کدام  هر  نس،  ه 

 توانند این رابطه را تحت تأثیر خود قرار دهند. درآمد و... می
در نگرش فعال به    ای رسانهسواد  »   ؛پژوهش  دیگر در بحث و بررسی پیرامون فرضیه  

خدمات   و  پزشکی  علوم  دانشگاه  پزشکی  دانشکده  دانشجویان  بین  در  شدن  جهانی 
درمانی   است.«بهداشتی  مؤثر  داده  ایران  نشان  ک نتایج  سواد  اند  ارتباط    ایرسانهه  در 

گیرد. بر این اساس  همبسته معنادار با نگرش فعال و انتقادی به جهانی شدن نیز قرار می
سواد    توانمی که  یعنی   ایرسانهگفت  به جهانی شدن  نگرش  از  متناقض  دو شکل  با 

ده نسبت به جهانی شدن همبسته است و  نگرش فعال و انتقادی و نگرش مثبت و پذیرن
سواد  افزا سطح  در  می   ایرسانهیش  نگرش  هم  هم  و  پذیرنده  و  مثبت  نگرش  تواند 

انتقادی و فعال نسبت به جهانی شدن را افزایش دهد. لذا بررسی بیشتر شکل عملکردی  
سواد   می   ایرسانهتأثیر  ژرفانگر  منظری  از  شدن  جهانی  به  نگرش  طرح  بر  به  تواند 

 جدید منجر شود.  هایضیهفر
نتای به  توجه  بر  با  پژوهش مبنی  با    ای رسانهمیزان سواد    کهاینج  مثبتی هم  به نحو 

این    و  دهدمیپذیرش مثبت جهانی شدن و هم با نگرش انتقادی به آن همبستگی نشان  
می  شدن  جهانی  به  نگرش  که  است  معنی  میانجی  بدین  متغیرهای  تأثیر  تحت  تواند 

تواند موضوع یک  آنها می  اری تأثیرگذ گیرد، شناخت این متغیرها و نحوه  دیگری قرار ب
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پیشنهاد   و  باشد  دیگر  کنند.   شودمیپژوهش  دنبال  را  موضوع  این  بعدی  محققان  که 
می  روشپیشنهاد  با  حوزه  این  در  مطالعات  راستای    ژرفانگر های  شود  در  نیز  کیفی  و 

تعمیق نتایج پژوهش حاضر انجام    اجتماعی و  های سوژهنزدیک شدن به تجربه زیسته  
 شود.
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 تابنامه ک

 11  ،ارتباطی  هایپژوهشفصلنامه  در کنترل جامعه.    هارسانه(. نقش  1383احراری، ابراهیم ) .1

 . 128-107(، صص. 37)

(. بررسی و تحلیل سطوح مختلف سواد  1387امیر انتخابی، شهرود و سید مسعود رجبی ) .2

 پژوهشکده تحقیقات استراتژیک. ،ایرسانهپژوهشنامه سواد . ایرسانه

نگرشی بر جهانی شدن اقتصاد ایران با استفاده از    (.1394)   سیدمجید و نیلوفر متفکر  الهی، .3

کنفرانس  SWOT روش حسابداری    دستاوردهای  المللیبین ،  مدیریت  پژوهشی  نوین 

 .اقتصاد، تهران، موسسه آموزش عالی نیکان

باقر .4 سیدحسن  و  سادات  منیره  توسعه  (.1394)  یباقری،  و  شدن  او  جهانی  لین پایدار، 

در    المللیبینکنفرانس   نوآوری  و  مدیریت  موسسه  وکارکسب حسابداری،  گیلان،   ،

شهرداری    هایاندیشهپویندگان   و  اداره سراصومعهنو  فارابی  هنری  و  فرهنگی  مجتمع   ،

 . فرهنگ و ارشاد

5. ( نصیری  ماریا  و  زاهد  سوا 1392بیگدلی،  وضعیت  تحلیل  دانشجویان    ایرسانهد  (. 

علوم انسانی شهر اهواز بر اساس رویکرد نظری تامن.    هایرشتهوعه  ارشد مجمکارشناسی

 . 1392، زمستان 29، سال هشتم، شماره اجتماعی  شناسیروانمجله 

سمیهتاجیک .6 دانشجویان  (.  1391)  اسماعیلی،  دینی  و  ملی  هویت  بر  شدن  جهانی  تأثیر 

اه آزاد اسلامی  . طرح پژوهشی. معاونت پژوهشی دانشگتهراندانشگاه آزاد اسلامی شهر  

 واحد تهران شرق. 

و سعید خسروی   .7 مهر، مصطفی  کنفرانس   (.1395)حسینی  نخستین  فرهنگ،  جهانی شدن 

توسعه   المللیبین مرکز  شیراز،  انسانی،  علوم  و  سوم  هزاره  ملی  کنفرانس  دومین  و 

 (. نوین ایران )متانا  هایآموزش

تفاده از فضای مجازی بر سرمایه  و اس  ایرسانهبررسی نقش سواد    (. 1394)،  خانی، فاطمه .8

مرکز   نور  پیام  دانشجویان  موردی  مطالعه  مجازی  فضای  کاربران  بین  در  اجتماعی 

ملی   ،آباددولت  کنفرانس  اجتماعی،  شناسی جامعهسومین  علوم  موسسه   و  تهران، 

 . نارکیش رسانیاطلاع



 189 / ابراهم همتی و سميه تاجيک اسماعيلی    شدن یسواد رسانه ای در نگرش به جهان نقش

مریم .9 زیره،  ده  ضر  عنوانبه  ایرسانه  سوادنقش    (. 1395)  رجبیان  درمهارت    عصر  وری 

نوین در حوزه علوم تربیتی و روانشناسی و    هایپژوهش  المللیبینجدید، اولین کنفرانس  

موسسه   کنفرانس،  دائمی  دبیرخانه  قم،  ایران،  اجتماعی  و    المللیبینمطالعات  مطالعات 

 . توسعه علم خاورمیانه

فریب  .10 و  مریم  زیره،  ده  درتاج  رجبیان  و اص  ایرسانه  سواد  قلمرو  (.1395)ا  مفاهیم  ول، 

کنفرانس   اولین  آن،  و    هایپژوهش  المللیبینمراحل کسب  تربیتی  علوم  در حوزه  نوین 

کنفرانس، موسسه   دائمی  دبیرخانه  قم،  ایران،  اجتماعی  مطالعات    المللی بینروانشناسی و 

 . مطالعات و توسعه علم خاورمیانه

م .11 زیره،  ده  درتاج  رجبیان  فریبا  و  مرا   (.1395)ریم  به  عناصرنگاهی  تکامل،    و   حل 

کنفرانس  ایرسانه  رویکردهای سواد اولین  در حوزه علوم    های پژوهش  المللیبین،  نوین 

روان و  موسسه تربیتی  کنفرانس،  دائمی  دبیرخانه  قم،  ایران،  اجتماعی  مطالعات  و  شناسی 

 .مطالعات و توسعه علم خاورمیانه المللیبین

بهروز .12 لکی،  چالشجهانی    هتوسع  ومدیریت    (.1394)  صبوحی  شدن،    هایو  جهانی 

 . دبی، موسسه ایده پرداز پایتخت ویرا -علوم و مهندسی، امارت  المللیبینکنفرانس 

بهروز   .13 لکی،  شدن،    هایچالش  وجهانی    توسعه  ومدیریت    (.1394)صبوحی  جهانی 

 . دبی، موسسه ایده پرداز پایتخت ویرا -علوم و مهندسی، امارت  المللیبینکنفرانس 

بر مصرف    ایرسانه بررسی تأثیر سواد (.1394) ضلیان دهکردی، مهری و اصغر محمدیفا .14

زنان   فرهنگی  شهرکرد   39-15کالاهای  شهر  موردی  )مطالعه  کنفرانس  (سال    المللیبین، 

 . ز پایتخت ایلیاعلوم انسانی، روانشناسی و علوم اجتماعی، تهران، موسسه مدیران ایده پردا

ح .15 و  حسین  مقدم،  مرادی  کاردان  سواد  (.  1394)سین  در    ایرسانهمقایسه  دیجیتالی  و 

دانشجویان دانشگاه صنعتی بیرجند و پونای هند، دومین کنفرانس ملی ریاضیات صنعتی،  
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 مقدمه 

  رسانه   و   ارتباطات  زمینه   در   آن  العادهخارق  پیشرفت  و  یکم  و  بیست   قرن  شروع  با
  ترین مهم  از  یکیها«  »رسانه  اکنون  .آمد  پدید  زمینه  این  در  یمختلف  مسائل  نیز  روزروزبه 
  از  یکی  هارسانهزیرا    شوند؛محسوب می  مختلف  جوامع  در  گذارتأثیر  عوامل  و  مسائل
  این   که  است  داده  نشان   تجربه.  اندجوامع  در   اجتماعی  تغییرات  مهم  نیروهای  و  عوامل

  بسیار   فرهنگی  و  اجتماعی  هایجنبش  بردن  میان  از   یا  ایجاد  در   تأثیرگذار  نهادهای
 تدوین  کلان  سطح   در  هاییسیاست  تأثیرگذار  نهادهای  این   برای  باید   روازاین  .مؤثرند

 . ص  ،۱۳۹۴  اربطانی،روشندل ) آورد عمل  به  هاآن از  را  برداریبهره بیشترین  بتوان تا   کرد
۳.) 

  را   مردم  زندگی  از  عظیمی  قسمت  اندتوانسته  که  هستند  هارسانه  این  امروزه  درواقع
و  ه  عات لا اط  عصر  ابزار  ترین مهم  ها، رسانه.  ببخشند  سامان  آن  به  و   دهند  شکل ستند 

  این .  دهندمی  پیوند   شماربی  مخاطبان  به  را   دهندگانپیام،  هاواسطه  یا  هاکانال   عنوانبه
  بازار »  نام  به   جهانی  بازاری  ارتباطی،   هایفناوری  رشـد  علاوهبـه  مـمتاز   قابلیت
  تابرق   در  تا  آمیزدمی  هم  در   را  فن  و  هنر   که   بازاری   است؛  آورده  وجود  بـه  «ایرسـانه

 در   مـوفقیت  دلیل،  همین  به.  نماید  هابهترین  آنِ  از  را  سبقت  گوی  ،ایلحظه  و  دمدما
  دسته   در  را  رسانه   یک  تواندمی  که  است  هاییمهارت  با  آشنایی  نیازمند  رقـابتی  چـنین

 (.۱50 . ص ،۱۳۹۴ زاده،مهدی و محمدیعلی) دهد  قرار «هابـهترین»
حاضر،   حال    نـیستند   مخاطبان  و  فرستندگان  میان  ساده  واسطه  صرفاً  ها، رسانهدر 

  و   اجتماعی  ،سیاسی  فرهنگی،  گوناگون  های حوزه  در  اثرگذار  و  کنندهتعیین  ابزار   بـلکه
  کـه  هاییبرنامه  تولید  کانال   از  ابزار  این  کارگیریبه.  شوندمـی  مـحسوب  نیز  اقتصادی

  ثـروت   و  قدرت   صاحبان  ادهاستف   ردمو  شوند می  طراحی  هـوشمندانه  و  هـدفمندانه 
 و  شنیداری   هایجاذبه  از  که  بصری  –  سمعی  تولیدات  میاندراین.  گیرندمی  قـرار 

  بـرای  ها حس  ترینقوی  از  چراکه  ؛بود  خـواهند  اثـرگذارتر  بسیار  برخوردارند   دیداری 
  و  یونیتلویز  و  رادیویی  هایشبکه  توسعه.  برندمی  بـهره  مـخاطب   جـذب  و  پیام  انـتقال 
  این  اثربخشی  قدرت  و  موضوع  اهمیت  از  نشان  زمینه،  این  در  ایمـاهواره  رقـابت

  نیز  کشورمان  فضای  در  تلویزیونی  و  رادیـویی  هایمـاهواره  وتازتاخت.  دارد  محصولات
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  را  ایرسانه  و  فرهنگی  مدارانسیاست  دقـیق  نـگاه  و  تیزهوشی  که  ادعاست  هـمین  مؤید
  خود  به  ایرانی   مخاطبان  از  بیشتری  سهم  اختصاص  در  هاکانال   این  سـعی.  کندمی  مطالبه

  هاییپیـام  القای  برای  بصری  هایجاذبه  افـزایش  و  مـحصولات  فنی   ارتقای  طریق  از
  نـدارد  دینی   هایآموزه  و  فرهنگی   آداب  بـا  سـنخیتی   موارد   بیشتر  در  کـه   اسـت 

 (. ۱5۱ .ص  ،۱۳۹۴ زاده،مهدی و محمدی علی)
  هایگروه  و  افراد  نزاع  مورد  همیشه  هارسانه  عملکردی  محدوده  دیگر  سویی  از

  این   همواره  .است  گرفته  شکل  نیز  فراوانی  سؤالات  دنبال   به  که  است  بوده  مختلف
  یا  هستند  گذاری سیاست  قابل  ایحوزه  ها رسانه  آیا   که  است  بوده  مطرح  اصلی  پرسش

  مـنافع   حـفظ  بـرای   تواند می  دولتی  ذاری گسیاستگذاری ندارند.  قابلیت سیاست  اینکه
  اما   کند؛  مداخله  ایرسانه  نظام   در  گیرد،می  خود  به  سیاسی  بوی  و  رنگ  گاهی  که  مردم
  تـا   مـحتوا  بـر  کنترل   و  گذاریسیاست  میزان  و  هارسانه  در  دولت  دخالت  حیطه

  کار   بـه  ـدیواح  تاس سی  باید  ایرسانه  هایبخش  و  هاحوزه  تمام  برای  آیا  کجاست؟
  خاشعی،)  کرد؟  حفظ  حکومت  دخالت  بدون  را  نهایی  سیاسی  کنترل   باید  چگونه  برد؟

  داشته  ورود  مختلف  های عرصه  در  توانند می  میزان  چه  تا   هارسانه  .(62  . ص  ، ۱۳۸۸
  دهد؟  پوشش  را مسائل  تمام تواند می جوامع  در  اثرگذار عاملی   عنوانبه رسانه آیا باشند؟ 

  کسانی   چه  دستان  در  بایستی  هارسانه  باشند؟  کسانی  چه   بایستی  اهرسانه  مخاطبان
  بهتر   خصوصی  هایرسانه  چیست؟   رسانه   گرفتن  دست  به  برای   هاحکومت  نقش   باشد؟
 بدون   ورود  پیامد  که  دیگر  سؤال   هزاران  و  دو؟  هر  از  ترکیبی  یا  و  دولتی  یا  است

  که  است  جهانی  مختلف   ع جوام  و  هاحکومت  در  رسانه   اثرگذار   نفوذ   و  محدودیت
  «ایرسانه گذاری سیاست»  دقیق و مشخص موضوع   و مفهوم  ذیل توانمی را هاآن تمامی 
 . داد جای

  و   رسانه  گذاری سیاست  چگونگی   رسانه   عرصه  در  مهم  سؤالات  از   یکی  همواره
  گذاریسیاست  مفهوم  به  گذرا  نگاهی  با  مقاله   این  در.  است   بوده  آن  مضرات   و  فواید
  حوزه  در  اسلامی   جمهوری  صداوسیمای  مختصر   بررسی  به  آن،  ایهروش  و  ای رسانه

  آن شدن  اداره خصوصی  یا دولتی به تا  گرددمی تلاش و شود می پرداخته   گذاریسیاست
  پاسخ  ایخامنه  اللهآیت  حضرت  اسلامی،  انقلاب  رهبر  نظرات  و  اساسی   قانون  اساس  بر

  مشخص  صورتبه  آنها   از  یک  هر  تا  ت اس  لازم  مفهوم  هر  از  دقیق  فهم  برای.  شود  داده
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 . گرددتبیین   دقیق و

 روش تحقيق  

نسبت بین این  ها و ربط و  چیز استخراج مؤلفه  اینکه در این پژوهش بیش از هر  لحاظبه
به  ها مدنظر است؛مؤلفه از روشنظر می  لذا  باید  این  رسد  در  های کیفی استفاده کرد. 

ها در قسمت بیانات  ه و برای تحلیل دادهوری دادآای برای جمعمقاله از روش کتابخانه
برای  این پژوهش  استفاده شده است.    1رهبر معظم انقلاب نیز از روش تحلیل مضمون 

پاسخ تحقیقاستخراج  مسئله  شبکه  های  فهم  دنبال  دادهبه  تبیین  ای  جهت  خاص  ای 
مفاهیم  روش تحلیل مضمون به استخراج    از طریقاز همین رو    ؛دباش مفهومی خاص می

 اقدام شد. رهبری  بیانات حاصل از 

 گذاری سياست . 1 

های مختلف در عرصه رسانه و همچنین  توجه گروه  یکی از مفاهیمی که همواره مورد
است    حوزه اول  »سیاست  مفهوم مدیریتی  نگاه  در  بتوان  شاید  است.  گذاری« 

اولویتسیاست توانایی  ساده  زبان  به  را  رگذاری  برای  مسائل  در  بهبندی    سیدن 
تری نیز وجود دارد  نظرات و تعاریف دقیق  ،میان  این  اما در  راهبردهای مختلف دانست؛

 اند.ای از مسئله پرداختهکه هرکدام به جنبه
متعددیمترادف فارسی زبان در گذاریسیاست برخی  دارد های   به را آن. 

به   یا  جمهرت ریزیبرنامه و  طرح به برخی دیگرو   مشی،خط به  بعضی گذاری،یاستس
و ادبیات در مشیاند. خطکاربردهبه هاآن معنای   کاررفته به بیشتر ریزیبرنامه مدیریت 
  شاید  و کاربرد دارد هم منابع همان در واژه این برای گذاریاما همچنان سیاست  است؛
  برای دلیل  ترینمهم است. شاید  جاافتاده و رایج شده هامعادل  دیگر  از  بهتر  گفت بتوان

 و لفظی  و هم سیاست اشتراك   policyواژه   در هم که است  این معادل  این ودنر ببهت
  به معنای »روش« وجود معنای »قدرت« و سیاست   به میان سیاست معنایی  و  ایریشه

 (. ۱۳۸۸احمدزاده کرمانی،  دارد )عقیقی و
 کار انجام از »راهنمای است عبارت )سازمان( خُرد سطح  در مشیخط یا  سیاست

نح  کهنحویبه سازمان در وظایف تعیین نیز و تجهیزات و منابع صتخصی وهجهت 

 
1. Thematic Analysis 
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 راهنمای هاکنند. سیاست اجرا صحیح طوربه را سازمان استراتژی  بتوانند مدیران اجرایی
  .کنند«دلالت می سازمان شده تعیین وظایف اجرای چگونگی بر  و هستند اقدام عمل و
 خاص مشکل  حل  برای عملی  لحن راهاز »تدوی است عبارت  کلان سطح در  سیاست

 (.۱۳۸7هدفی ویژه« )همایون، جعفری،  به دستیابی برای یا اجتماعی
  و  گیریشکل  در  عمومی   افکار  نقش  از   گاهی  گذاریسیاست  مباحث   در

  این.  است  آمده  میان  به  سخن  گذارسیاست  نهاد  از  مردم  عمومی  خواست  بندیصورت
  که   آنجایی.  شودمی  دیده  شدت به  گیفرهن   ستسیا   به  قائلین  قول   در  خصوص به  گفته
  از   انتظار   مورد  کارکرد  ترینمهم  ؛شودمی  گفته   است  فرهنگی  سیاست  کارکرد  از   بحث

  خلق  طریق  از  جامعه   در  فرهنگی   سازگاری   و  نظر اتفاق  نوعی  ایجاد  فرهنگی  سیاست
قلیچ،    است  مردم  موردپذیرش  و  مشترك  باورهای  و  هاارزش و    ، ص.۱۳۹۳)فاضلی 
۱20.) 

 گذاری عمومی سياست . 2

سیاست به  بخواهیم  آنکه  از  بهپیش  بایستی  بپردازیم  رسانه  به  گذاری  مختصر  صورت 
  بودن  ایرشتهمیان  لحاظبه  که  داشت توجه   گذاری عمومی نیز پرداخته شود. بایدسیاست
 آن  مختلف  مراحل  و  عمومی  گذاریسیاست  شناخت  بدون  ای،رسانه  گذاریسیاست

از  صحبت  رسانه   گذاریسیاست  هدربار  نتوانمی و  سیاست  آنجایی  کرد  گذاری  که 
سابقهرسانه سیاست  ای  به  نسبت  سیاستکمتری  دارد،  عمومی  عمومی گذاری    گذاری 

 تواند رهنمون ما در فهم این مفهوم گردد. می
سیاست متفاوت سطح دو گذاریسیاست  گذاریسیاست و عمومی گذاریدارد؛ 

 عمومی بخش کلی هایبه سیاست عمومی مشیخط یا یعموم ریگذاسیاست  .خاص
 به علوم سیاسی پهنه در واژه این اما  ؛نیست دولتی مشیخط منحصر به که است راجع

 عمل  از خودداری یا عمل در حکومت تجلی اراده همچون عمومی هایگذاریسیاست
این است. معن دولت مفهوم واژه، این  تعریف کانون  در حیث،  از   و آن کلی  ای در 

 از:  اندعبارت گذاری عمومیتعاریف درباره سیاست است. برخی نهفته حکومت
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 و قدرت  که افراد از گروهی یا یک فرد وسیله به که دارهدف اقدامات از ای سلسله •
 مشکل عمومی یک  رفع  و مقابله  برای  دارند، را گذاریمشیمشروعیت خط

 گیرد؛ می شکل
 است؛  در جامعه گیران متصمی ای راهنم که هاییروش و راه •
 در  موجود نظام  هایهدف و انسجام  هماهنگی  برای که است  کلی هایسیاست •

ومی اعمال  جامعه ها  بدان دولت و جامعه که است  هاییارزش بازتاب شود 
 .پایبندند 

طراحی گذاری سیاست لاسول  هارولد برنامه  »یک  ارزشرا  اهداف،  از  و  شده  ها 
  زمان در معین منسجم اقدامات و کلی الگوی گذاریسیاست اینبنابر   ؛دانداقدامات« می

ارزش مبتنی مشخص، مکان و   است  کلی معنای به دولت و جامعه اهداف و هابر 
 . (۱۴0-۱۳۹، صص. ۱۳۸کرمانی،  )عقیقی و احمدزاده

 نیز  را  دولت  بیستم،  قرن .  است  عمل  در  دولت  مطالعه  عمومی،  گذاریسیاست
  زندگی  مهم  هایعرصه  تمام  در  حاضر  عصر  در  و  قرن  در این  دولت.  است  کرده  متحول 

 تندرستی، ،بهداشت ،اشتغال   آموزش، فرهنگ،: دارد و حضورداشته شـهروندان  اجتماعی
است.    دولت  کارکرد  به  نسبت  برداشت  در  تحول   حـاصل  حـضوری  چنین ...    و  اسکان
 حقوق   و ...(  و  فردی  هایزادیآ)  مدنی  حقوق  پاسدار  تنهانه  ،بیستم   قرن  در  مدرن،  دولت

 را...(  و  آموزشی)  اجتماعی  حقوق  پاسداشت   وظیفه  کـه  اسـت...(  و  رأی  حـق)  سیاسی
  از   نیمی  به  نزدیک  اختصاص  عمومی،  عـرصه  در  حضوری  چنین.  دارد  عهده  بر  نیز

  لت دو  هایهزینه  به  را  یافتهتوسعه  کشورهای   ملی  ناخالص  تولید  از   حاصل  درآمدهای
  و  نظارت  محک  و  قید  به  باید  را  قدرتمند  و  پرحـضور  دولت.  اسـت  شـده  سبب

  این   به  عمومی،  گذاریسیاست.  افـزود  ازپیشبیش   آن  کارآمدی   بر  و  گذارد  ارزیابی
 (. 7، ص. ۱۳۸۳)وحید،  است   یافته توسعه  و شده ایجاد هدف  این به نیل برای و منظور

  عمل   در  حکومت   اراده  تجلی   را،  میعمو   هایگذاریسیاست  ،(۱۹۹۸)  برود  فیلیپ 
  متشکل   مرتبط  و  ساختاری  هاییمجموعه  عنوانبه  را  آن  و  داندمی(  عمل  از  خودداری)
  در  عمومی   اقتدار  به  ارجاع  قابل  که  گیردمی  نظر  در  اعمالی  و  تصمیمات   مقاصد،  از

 .(7۱، ص. ۱۳۸7محمدی،  به نقل از )هستند المللی بین و ملی  محلی، سطوح
 آن  اساس   بر  که  هاییمعرفت  ایجاد   ضرورت   بر  ۱۹5۱  سال  در  نیز   سول لا   لدروها
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  برای   و  کندمی  تأکید  کرد  تحلیل  و  بررسی  را  اداری  و  دولتی  عملی  مشکلات  بتوان
  قائل  اهمیت  نظری  جهات   اندازه به  سیاسی   علوم   حوزه  در  مطالعات   عملی  جهات 

  را   عمومی  هایگذاریستسیا   دجاای   زمینه  که  کسی  اولین  که  توان گفتاما می  ؛شودمی
  های گذاریسیاست:  نویسدمی(  ۱۹۹5)  دوران  پاتریس.  است  بوده  وبر  ماکس   کرد،  فراهم

  شاخص   عنوانبه  را  آن  وبر  ماکس  که  هستند  عقلانیت  سویبه  حرکت  از  جزئی  عمومی
  کندمی  تلاش  انسان   آن  اساس  بر  که   حرکتی .  است  گرفته   نظر   در   مدرن  دنیای   اساسی
 (. 5۳، ص. ۱۳۸7)محمدی،  درآورد تسلط به بیشتر و بیشتر را دخو خارج دنیای

 ایگذاری رسانه سياست . 3

گردد: بازمی یونسکو  ۱۹72سند   به ایرسانه هایسیاست تخصصی تعریف نخستین
رسانهسیاست مجموعهگذاری  رفتار  ای  هدایت  برای  که  است  هنجارها  و  اصول  از  ای 

اند. این نوع نگاه، بنیادی و شامل طیف وسیعی از ابزار  ده شدههای ارتباطی بنیان نهانظام
ای  گذاری رسانهاقدامات عملی محدودی است. سیاست  اما برانگیزاننده  ؛و اهداف است

می مجموعهرا  هدایت  توان  و  کنترل  برای  که  کرد  تعریف  هنجارها  و  اصول  از  ای 
، ص.  ۱۳۸۳عتمدنژاد،  )م  شودتدوین میها  ای و همچنین حل مسائل آنهای رسانهنظام
۱26 .) 

 آن  گذاری سیاست  الگوی  چهارچوب  در  عمومی   نهاد  هر   در   گیریتصمیم  روند
  گذاری سیاست  نوع  به  بستگی  عمومی  نهاد  یک  عنوانبه   نیز   رسانه  یک  موفقیت.  باشدمی
  اتخاذ   و  ریزی طرح  ریزی،برنامه  را   ایرسانه  گذاری سیاست  توانمی  طورکلیبه .  دارد  آن

  نیروی   و  محیط  بهباتوجه  ایرسانه  هایسازمان  اهداف  پیشبرد  جهت  در  یتصمیمات 
  با  مختلف  هایگروه  و  افراد  رسانه  در  تصمیمات  اتخاذ  فرایند  در.  کرد  تعریف  آن  انسانی
  دخالت   گوناگون  سیاسی  و  اقتصادی   اعتقادی،   ارزشی،  فرهنگی،  اجتماعی،   هایزمینه
 (. 2 ، ص.۱۳۹5)روشندل اربطانی،  دارند

  در  و گیردمی قرار توجه  مورد کمتر هابرنامه اغلب در ایرسانه گذاریاستسی
  غیر  و مفاهیمی مبهم  با و کلی صورتبه فرهنگی میان بخش ارتباطات توسعه های برنامه

رسانهسیاست شود.می تدوین  عملیاتی   جهت  در را  راهی  نقشه  بتواند  باید ای گذاری 
عینیبرنامه سیاست سازد. یامه سوسحم  واقعیات ریزی    ایرسانه گذاریهمچنین 
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تغییرات هویت، چون مسائلی   واکاوی مورد عمومی حوزه  و اجتماعی ساختار، 
  است تأکید  مورد  ملت، -مفهوم دولت  سازنده بر عناصر حفظ  حال درعین و قرارگرفته 

 (. ۱۴۳، ص. ۱۳۸۸کرمانی،  )عقیقی و احمدزاده
سیاست مک دنیس مدیران دولتی  پروژه را ایرسانه گذاریکوایل    عمومی  برای 

ساختار   یک در تا  اندیافته مأموریت  مشخص اهداف  انجام  برای که کندمی تعریف
کنند.   عمل باشد المللیبین یا و ملی محلی، است  ممکن  که مدیریتی و قانونی

رسانهسیاست  دولتی نیمه یا و دولتی نهادهای در تدوین به رویکرد این  با ایگذاری 
تحریمی که رددگبازمی   رفتار و ساختار دادن تغییر برای را هایارانه ازجمله ابزارهای 

 .دارند اختیار در ایرسانه هایسازمان
ای عبارت از راهبردهای کلی و کلان است که بر هدایت کلان  گذاری رسانهسیاست

میرسانه کمک  حاکم  نظام  یک  مشخص  اهداف  به  نیل  در  سیاستها    گذاری کند. 
را شامل میرسانه به هدف و هم راهبردها  ابزار رسیدن  و  بنابراین  ای هم روش  شود، 

رسانهسیاست آمیزهگذاری  و ای  جامعه  عامه  مصلحت  گذشته،  تجربیات  از  ای 
 ( 2، ص. ۱۳۹5)روشندل اربطانی،  نگری رسانه استآینده
  و   اهداف  تنظیم  از  است   عبارت   ای رسانه  سیاست  گفت  توان می  طورکلی به
  به  دادن  شکل  بـرای  کـه  شودمی  هایی دستورالعمل  تدوین  به  منجر  که  هاییهنجار

  یـا  عناصـر  کوایـل  مک  و  کیلونبورگ  ون  اند.شدهطراحی  ایرسانه  نظام  مشی  و  ساختار
  و  زمان  طی   در  تغییرات   موضوع  از  نظرصرف  را  ایرسانه  سیاست   اصـلی  عوامـل
  دنبال  که  موضوعاتی  یا  اهـداف :  کندمی  ذکـر  ریز  مـوارد  ها،بافت  میـان  هایتفاوت

  محتوا  اند،شده  شناسایی  یا   تعیین  اهداف  این  توسط  که  معیارهایی   و  ها ارزش  شوند،می
  توزیع  هایسرویس  کند،می  دنبـال   سیاسـت  آن  کـه  متنـوع   ارتـبـاطی  خدمات  و

ذری، آ  و  ثری تکمیلی )کو  هایروش  و  مـطلوب  سـیاست   ارزیابـی  درنهایت  و  متفاوت 
۱۳۹۴ .) 

بیشتر سیاست تاکنون،  های یک  ای را سیاستگذاری رسانهمطالعات صورت گرفته 
قبال رسانه در  کردهدولت  تلقی  در یک  ها  که  مقرراتی  و  قوانین  تحلیل  به  و صرفاً  اند 

رسانه برای  وضعدولت  پرداختهها  رسانهشده  برابر  در  آن  عملکرد  و  حیطه  اند  را  ها 
خود   دامطالعه  میدهقرار  نظر  به  تحقیقات،  این  مرور  با  ابعاد  اند.  شناخت  بدون  رسد 
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سیاست میمختلف  صورت  دولت  حیطه  در  که  نمیهایی    درباره   توانگیرد، 
رسانهسیاست سیاستگذاری  کوئیل،  مک  دنیس  کرد.  صحبت  رسانهای  را  گذاری  ای 

میپروژه تعریف  عمومی  مدیران  برای  دولتی  ان ای  برای  که  اهدکند  مشخص  جام  اف 
یافته یا  مأموریت  ملی  قانونی و مدیریتی که ممکن است محلی،  تا در یک ساختار  اند 

سیاستبین کنند.  عمل  باشد،  رسانهالمللی  در  گذاری  تدوین  به  رویکرد  این  با  ای 
نیمه یا  و  دولتی  بازمینهادهای  یارانهدولتی  ازجمله  تحریمی  ابزارهای  که  و  گردد  ها 

تغییها را برکمک ای در اختیار  ر دادن یا بهتر کردن ساختار و رفتار بازارهای رسانهای 
به روابط میان مردم و گذاری رسانهدارند. سیاست ای در اصل فرآیندی است که ناظر 

 (.  ۳، ص. ۱۳۹5)روشندل اربطانی،  استمسائل جامعه در طول زمان  

 گذاری رسانه . ضرورت سياست 4

سخن گفته شد شاید سؤال اساسی و مهم در ادامه  ای  انهگذاری رس حال که از سیاست
ها دارای  که رسانهها باشد. اینگذاری در حوزه رسانهاین تعاریف ضرورت این سیاست

می و  هستند  تأثیرگذاری  و  عملی  عرصه  برای  مشخص  محیط  چهارچوب  در  توانند 
به بهاجتماعی  اثرگذاری کنند  نمیصورت مشخص  ورت  برای ضرتواند پاسخی  تنهایی 

گذاری و تعریف  گذاری رسانه باشد. هرچند که سخن گفتن و از نفس سیاستسیاست
می مشخص  را  آن  اهمیت  حدودی  تا  به  ؛کندآن  این  درواقع  اما  نیست.  کافی  تنهایی 

بایستی در عرصه  برخی دانشمندان تلاش کرده به این سؤال پاسخ دهند که چرا  تا  اند 
ای قدم برداریم. فریدمن در پاسخ به این پرسش  ی رسانهگذار سوی سیاستاجتماعی به

ها یک عامل اقتصادی  گوید: »رسانهای احتیاج داریم، میگذاری رسانهکه چرا به سیاست
مهم در جوامع غربی هستند. همچنین رسانه یک عامل مهم بازتولید اجتماعی است که  

 . کند«  می ایفاتواند در فرآیندهای اجتماعی و فرهنگی جامعه نقش مهمی
های ارتباطی مهم است: دلیل اول تأثیر  گذاری نظامبه سه دلیل باید گفت که سیاست

گذاری است. دوم ارتباط تنگاتنگ  های اطلاعاتی و ارتباطی در فرآیندهای سیاستنظام
گشته   یکدیگر  بر  تأثر  و  تأثیر  باعث  که  اجتماعی  و  فرهنگی  با جهان  اطلاعات  جهان 

ع نیز  و سوم  تفکی است  شبکهدم  فضای  و  حقیقی  فضای  میان  است.  ک  مجازی  و  ای 
 (۴  .، ص۱۳۹5)روشندل اربطانی،  
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گرفت،  مسئله نظر  در  باید  که  اقتدار تعیین دیگر    نظام  چارچوب در حوزه 
سطوح  در استراتژیک و کلی  تصمیمات  که معنا این به  .است سازمانی  مراتبسلسله
سا نپائی سطوح و شودمی اتخاذ سازمان بالای صرفاًتر    و جزئی تصمیمات در زمان 

  هر سطح،  در تا گرددمی سبب  مراتبی سلسله حالت چنین  .کنندمی دخالت کاربردی
تصمیم در مافوق هایگروه تصمیمات   اصلی  هایارزش عنوان به مادون گیریمحیط 

به حساببه سازمان رهبری شیوه اینجا در طبیعی طورآید.    روند  در بسزایی نقش در 
  ای استگونهبه گیرندهتصمیم سازمان ساختار گاه مقابل، کند، درمی ایفا ریگذاتاس سی
  طریق  از دموکراتیک فضای در توانندگیری میتصمیم در کنندهشرکت اعضای تمامی که

  های هدف و منافع با کنند که مبادرت هاییتصمیم اتخاذ به مختلف هاینظر بخشتبادل 
  سطح  دو در هارسانه در گذاریگفت سیاست توانمی لیطورکبه  .باشد سازگار سازمان

  طی  که پردازندارزشی می تصمیماتی  اتخاذ به سازمان بالای سطوح (۱گیرد:  می انجام
استراتژی کلی های مشیخط آن   امور  به  مربوط هایتصمیم   (2گردد؛  می تعیین  ها و 

  پایین سطح در ند،رخوردارکمتری ب اهمیت درجه از که تصمیماتی  طورکلیبه و اجرایی
 (.  ۱۳۸، ص. ۱۳۸۸کرمانی، )عقیقی و احمدزاده شوندمی اتخاذ

ها باشد درواقع در  گذاری بیش از آنکه دخالت در امر رسانهاز همین رو این سیاست
هاست برای آنکه  چنین منظم کردن ساختاری و محتوایی رسانهحال مرتب کردن و هم

ها  زه داشته باشند. اگر قائل هستیم که امروزه رسانهاین حو  بتوانند تأثیرگذاری بهتری در
های مردم و افراد مختلف داشته باشند و حتی  گیریتوانند نقش به سزایی در تصمیممی

سیاست که  بروند  پیش  جایی  حکومتتا  جزئی  و  کلان  و  های  تغییر  دچار  نیز  را  ها 
بدین کنند  مشخصتحول  هماهنگی  و  رهبری  از  که  است  بستر    ینهزم  در ی  جهت  و 

می استفاده  جامعه  سیاستمشخص  این  اگر  درواقع  برکنند.  نیز  بسترهای    ها  اساس 
 گیرند. توجه نیز قرار نمی  مشخص جامعه و اجتماع در نظر گرفته نشوند مورد

گذاری و  رسد. با شروع سیاستها در همین نقطه به پایان نمیگذاریاما این سیاست
های مختلف در این حوزه شیوه اداره، شاهد سبک  سوی ایندست یافتن به حرکت به
 شود. ها پرداخته میهستیم که در ادامه به آن
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 ایگذاری رسانه رویکرد در سياست  دو . 5

  که   اول   رویکرد.  دارد  وجود  ایرسانه  گذاریسیاست  حوزه  در  رویکرد  دو  نظری  بعد  از
  گذاری سیاست  قابل  یینهادها  را  هارسانه  است،  رسانه  گذاریسیاست  سنتی به  رویکرد

  چطور  که  کندمی  پررنگ  را  هاحاکمیت  و  هادولت  بیشتر اهمیت  راستا  این  در  و  داندمی
به  عمومی  منافع  حفظ  برای  هادولت   رویکرد   زنند.می  ایرسانه  گذاریسیاست  دست 

  های رسانه  ظهور  و  ارتباطات  حوزه  فنّاورانههای  پیشرفت  ازنظر  که  است  رویکردی  دوم
نیز    رویکرد  دو  این   در   .داندمی  گذاریغیرقابل سیاست  ای عرصه  را   رسانه   صه عر  نوین

  ایجداگانه از دید ای رسانه گذاری سیاست  به یک هر که  دارد وجود مختلفی هایجریان
داند  می  گذاریسیاست  قابل  ایحوزه  را   ها رسانه  که   سنتی   رویکرد  در .  اندنگریسته

  گذاری سیاست  که  اندداده  تشکیل   هایی شپژوه  و  پژوهشگران  را  جریان  سوییک
 حوزه  پژوهشگران  و  کارشناسان  مسیر  این  در  که  دانندمی  دولتی  ایرا وظیفه  ایرسانه
دولت  صرفاً   باید   رسانه  که  مک   مانند  کسانی.  دهند  مشورت  به    گذاری سیاست  کوییل 
  که   دیگری   یانجر  در.  گیردمی  قرار   جریان  این   در   داند،می  ای دولتیپروژه  را   ای رسانه

رویکردیمی  قرار  سنتی  رویکرد  در   ای رسانه  گذاریسیاست  به   نسبت  منتقدانه  گیرد، 
  مانند  کسانی.  کنندمی  نقد  ای رسانه  گذاریدرباره سیاست  را  دولت  نقش  و  گرفته  شکل

 .گیرندمی  قرار جریان این فریدمن در
  های رسانه  ویژهبه   و  هاهرسان   حوزه  ای،رسانه  گذاریسیاست  به  نوین  رویکرد  در
  غیرقابل  رویکرد  این  در  اول  جریان.  دانندمی  گذاریسیاست  ای غیرقابلحوزه  را  نوین

  دوم   جریان  و  اندداده  نسبت  ایرسانه  نوین  هایذات فناوری  به  را  بودن  گذاریسیاست
می  بازار  منطق  از  هارسانه  است  معتقد   شنق  رسانه  صاحبان  یا  هادولت  و  کنندپیروی 

این   کنندنمی  بازی   رسانه  گذاریسیاست  در   مستقل   های سیاست  که  است  بازار  بلکه 
، ۱۳۹۴)روشندل اربطانی،    کندمی  تعیین  را  ایرسانه  هایزیرساخت  و  محتوا  تولید  کلان

 (. ۴۹۱-۴۹0صص. 
اما در    ؛شودای به اینجا نیز منتهی نمیگذاری رسانهرویکردهای مختلف در سیاست

سؤالات  خصوص  بهما  گذاری در کشور  ین حوزه بر سر سیاستلف در اهای مخت قالب
دارد؛ نیز وجود  ابهامات فراوانی  از مسائل مهم  و  این    برای مثال یکی  در  و پر چالش 

آیند و اگر رسانه  ها منابر و هیئات مذهبی هستند که اساساً آیا رسانه به شمار میقالب
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رسانه رویکرد  کدام  در  میهستند  رآنتوان  ای  بهها  نیز ا  دیگر  گروهی  آورد؟  حساب 
رسانه میان  همگرایی  امکان  از  گفتهسخن  مدرن  و  سنتی  مجال  ها  مقال  این  در  که  اند 

 ها نیست.پرداختن به آن

 هاه های دولتی از رسان حمایت . 6

آیا رسانه که  بوده است  مطرح  این پرسش  قابل سیاستها حوزههمواره  گذاری  ای 
اینکه حو یا  غزههستند  مییرقابل سیاستای  سیاستگذاری  برای  باشند.  دولتی  گذاری 

می خود  به  سیاسی  بوی  و  رنگ  گاهی  که  مردم  منافع  رسانهحفظ  نظام  در  ای  گیرد، 
گذاری و کنترل آن ها و میزان سیاستاما حیطه دخالت دولت در رسانه  ؛کندمداخله می

 .(۱26 .، ص۱۳۹5)روشندل اربطانی،   بر محتوا تا چه حد است؟
ها این است که آن یکی از الزامات اساسی مربوط به هر تعریفی از حاکمیت رسانه

کل شکل رسانهتعریف  قواعد  از  های  شناخت  این  با  مطابق  فریدمن  دربربگیرد.  را  ای 
تأکید می قانونی رسانه است و ها گستردهکند که حاکمیت رسانهحاکمیت  از کنترل  تر 
ی و غیررسمی، ملی و فراملی، متمرکز و پراکنده  رسم  هایسازوکار»به معنای مجموع  
آن زیادی  رسانه  هاینظامدهی  ها سازماناست که هدف  ارزش  تعریف  این  ای است«. 

 . (۱2۸ .، ص۱۳۹5)روشندل اربطانی،  ای داردگذاری رسانههای سیاستبرای پژوهش
( تأثیرگ2005رابینسون  قدرت  و  دولت  و  رسانه  رابطه  تعیین  برای  ای(  بر  ذاری  ن 

مطبوعات   روابط  نظری  چارچوب  از  استفاده  با  هالین  -یکدیگر  سوی  از  که  دولت 
رسانه« را طراحی کرد. این    -( مطرح شد »مدل تعامل سیاست  200۱( و بنت )2000)

انجام شد به کار    ۱۹۹۹0اصطلاح بشردوستانه آمریکا که در دهه  مدل در چند مداخله به
گذاران درباره اقدامات خود نامطمئن هستند،  سیاست که وقتیگرفته شد. نتایج نشان داد 

ای نقشی »مهم«  ها با یک چارچوب قدرتمند مداخلههای انتقادی از سوی رسانهگزارش
های دولت از قبل تعیین شده  های دولت دارد، اما وقتی سیاستگیری سیاستدر شکل

نقشی »کمباشد، رسانه دارندها  ن  ؛اهمیت«  به  به رظر میبنابراین  بسته  اثر سی.ان.ان  سد 
  های منسجم دولت در مورد موضوعات سیاست خارجی متفاوت است وجود سیاست

 .(۱۳2  .، ص۱۳۹5)روشندل اربطانی،  
دانشمندان و روزنامه از  بانک«  »لین  و  نیلسن«  که »کلیس  نگاران غربی  در گزارشی 
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 و  انگلستان  ایتالیا،  ،نآلما  ه،فرانس   ها در شش کشور غربی )فنلاند،نوع حمایت  بادررابطه
ها و ابزارهای حمایتی  متحده( تهیه گشته است، تلاش شده است تا نوع حمایتایالات

گیرد را نشان داده  ها شکل میها و پشتیبانی از آنکه در جهان غرب برای تأمین رسانه
آن  رایجشود.  شیوهها  رسانهترین  از  دولتی  بخش  حمایت  غرب    هاهای  جهان  را  در 

سازمان  شامل مستقیم  مالی  رسانهتأمین  غیرانتفاعی  های  یا  )دولتی  عمومی  خدمات  ای 
ها و  ای خصوصی از طریق معافیتهای رسانهخصوصی(، حمایت غیرمستقیم از سازمان

خدمات  کاهش مانند  دولتی  خدمات  از  استفاده  سهولت  یا  و  مختلف  مالیاتی  های 
سا از  مستقیم  حمایت  و  پستی  و  رسانههازمانارتباطی  بهی  چه  خصوصی  صورت  ای 

های تولید، توزیع و یا  ها و یا از طریق اختصاص یارانه در هزینهپرداخت مستقیم هزینه
در شکل  خبرگزاری  به  مانند  مشترك  کمکی  ابزار  گذاشتن  گزارش  اختیار  ملی  های 

ور  ر هر کشی کنونی دهاتیحمای اصلی  هاگونهبه این نتیجه رسیدند که    هاآن.  اندکرده
آلمان و انگلستان هنگام حمایت از    ،ی مختلفی با یکدیگر تفاوت دارد. فنلاندها جنبهاز  

و به ارائه میزان بالایی از منابع حق    کنند یمجملگی یک مدل دوگانه را دنبال    هارسانه
گسترده   حمایت  و  عمومی  خدمات  امواج  پخش  برای  ناشران   میرمستق یغپخش  برای 

که    آورندیدرمانسه و ایتالیا هردو یک مدل ترکیبی را به اجرا  . فرزندپردایممطبوعات  
ی پخش امواج خدمات عمومی و یک  ها بنگاهسطوح پائین تر تأمین مالی به    دهندهارائه

ی قدیمی )و در مورد  هارسانهاز    میرمستقیغی مستقیم و  ها تیحمااز    دهی تندرهمترکیب  
از    ،فرانسه اندکی  مهاتیحما میزان  استقی  تازه  یم  عرصه  فعالان  ی  نگارروزنامهز 

الگوی    متحده الاتیا.  باشدیم  ( اینترنتی نسبت  انهیکمیک  به  و  است  برقرار کرده  را  ی 
  پردازدیمی قرار گرفته به ارائه حمایت دولتی  موردبررسکمتر از هر کشور دیگر    ،سرانه

شکل   به  عمدتاً  در  هاتیمعافو  و  چاپی  ناشران  برای  مالیاتی  دوی  شکل  درجه  به  م 
  ها آنی مالی فدرال و ایالتی برای پخش امواج خدمات دولتی به حمایت از  ها اختصاص

 ۱.پردازدیم
نشان گزارش  رسانهاین  از  جهان  در سطح  دولتی  به صورتدهنده حمایت  های  ها 

می غیرمستقیم  و  بزرگمستقیم  امروزه  گزارش  این  براساس  رسانهباشد.  و  ترین  ها 
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هاست در دستان استکبار  دهی افکار عمومی به دست آنها که جهتن رسانهقدرتمندتری
  ها امارهها و دههاست. این گزارشها و آمریکاییطور مشخص صهیونیستجهانی و به
رسانه    ها در عرصهگذاری مستقیم حکومتها و سیاستحضور رسانه  دهندهدیگر نشان

 شد. باهای داخلی و چه خارجی میچه در عرصه

 گذاری صداوسيما سياست . 7

 دولت  مداخله  که  اعتقاد دارند  و  هستند  پرشمار  البته  هارسانه  از  دولتی  حمایت  منتقدان
  را   قدرت  صاحب  افراد   باید   که   است   سردبیرانی  و  نگارانروزنامه  استقلال  تهدیدکننده

  رسانه   بازار  در  رقابت  در  اخلال  باعث  مداخله  این  همچنین  و  دهند  قرار  نظارت  مورد
  به  را  افول   حال   در  صنایع  اغلب،  و  شودمی(  منابع  غیرمنطقی  اختصاص  به  منجر  و)

 دارد.می  نگاه سرپا نوآوران و واردهاتازه هزینه
  و  هارسانه  مدیران  و  نگاران روزنامه  از  بسیاری  درواقع،  و  –  محققان  بیشتر  ولی
  هداف ا  از   فی طی  خدمت   در  تواندمی  دولت  حمایت  که   معتقدند  –  گذارانسیاست
  به  بیشتر  هرچه  بخشیدن  تنوع  به  تواندمی  و  است  صنعت  صرفاً   از   فراتر  که  باشد  مشروع

  را   پذیرمسئولیت  نگاریروزنامه  و  محتوا  کیفیتی  تولید  و  کند  کمک  ایرسانه  هاینظام
  اطلاعات   و نماید مساعدت  سازی،ملت و کشور  در مختلف  هایتلاش به و کند تضمین

  که  است  آن  دلیل  از  بخشی  مسئله  این.  دهد  قرار  ترگسترده  انمخاطب  سدستر  در  را  مهم
  از   حمایت   تکثرگرایی،  تقویت  برای  رسانه   بازار   در  ملی  هایدولت  مداخله  حق   چرا

  درزمینه  یونسکو  معاهده  ازجمله  المللیبین توافقات  در  نشر،  افزایش  و  محتوا  تولید
  شناسایی   مورد  اروپا  اتحادیه  در  مختلف  معاهدات  و  فرهنگی  تنوع  تقویت  و  حمایت

  تواند نمی  همواره  هارسانه  از  دولت  حمایت  که  دهدمی  نشان  تحقیقات.  است  گرفته  قرار
  اجتماعی   اقتصادی،  قدرتمند  هایحرکت  اگر  خصوصبه  یابد،  دست  شدهبیان  اهداف  به
  که  ندارد  وجود  تردیدی  ولی.  باشد  داشته  قرار  دیگری  هایجهت  در   آوریفن  یا  و
  طور به  ایرسانه  هاییارانه  شکل  به  و  عام  طوربه  ایرسانه  های سیاست  در  ت فاوت 

  کشورهای   هایدموکراسی  در  ای رسانه  هاینظام  عملکرد  تفاوت  تواندمی  خاص،
 1دهد.  توضیح را مشابه غربی یافتهتوسعه و ثروتمند
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نمی رسانهدرنتیجه  که  داشت  انتظار  شوتوان  هدایت  دولت  دخالت  بدون  در    ند.ها 
کند و  گذاری میها را اداره و سیاستحکومت رسانه  کهازآنجاییجمهوری اسلامی نیز  

ای  ای بایستی در چهارچوب اصولی حکومت قرار گیرد، برخورداری از رسانههر رسانه
نمی و  است  ملغی  رسانهخصوصی  داشت  انتظار  هیچتوان  بدون  و  گونه  ای خصوصی 

به کار خود ا   هایرسانهه دهد. هرچند که امروزه و با حضور  داممحدودیت و تعهدی 
رسانه  اساساًاجتماعی   سازمانتولیدات  به  محدود  نمیای  معین  براساس  های  اما  باشد 

رسانه تمامی  همچنان  نمایندقانون  فعالیت  حاکمیت  اصول  چهارچوب  در  باید   و   ؛ها 
  در  نگهبان  رایشو  تفسیری  نظر  متن  به  قانونی،  ازنظر  موضوع  این  شدن  ترروشن  جهت

  مسئله  و  صداوسیما   اداره  نحوه  پیرامون  اساسی   قانون  ۴۴  و  ۱75  اصول  خصوص
 کنیم: می اشاره آن سازیخصوصی
  آیا عبارت   اینکه  بر  مبنی  (یزدی  الله آیت)  جنابعالی   ۱۳7۹/ 2/۴  مورخ   نامه   به  »عطف

  زینموا  رعایت   با  افکار  نشر   و  بیان  آزادی  ایران،  اسلامی  جمهوری  صداوسیمای  در)
  آمده  اساسی  قانون  ۱75  اصل   صدر  در  که(  گردد  تأمین  باید  کشور  مصالح  و  اسلامی
  ایجاد   امکان   آیا   همچنین  و  گردد؟  تعیین   و  تشریح   عادی   قانون  وسیله تواند بهمی  است،

  اساسی   قانون  ۴۴  اصل  بهباتوجه  تلویزیون  و  رادیو   خصوصی  های شبکه  اندازی راه  و
 خیر؟  یا دارد وجود

  نگهبان  شورای  7/7۹/ 6  مورخ  جلسه  در  داخلی  نامهآئین  ۱۸  ماده  بهوجهبات   موضوع
 گردد:می اعلام ذیل شرح به اصل دو این خصوص در  شوری  تفسیری  نظریه و مطرح

 اساسی: قانون ۱75  اصل خصوص در تفسیری  نظریه - الف
  نظر  زیر  صداوسیما  ایران  اسلامی  جمهوری  نظام  در  اساسی   قانون  ۱75  اصل   مطابق

  در   لازم  تدابیر   و  هدایت   گذاری،سیاست  بنابراین   باشد. می  رهبری   معظم  مقام  قیممست
  اسلامی   موازین  رعایت  با  افکار  نشر  و  بیان  آزادی   تحقق  راستای  در  خصوصاً  ابعاد  همه

  است  شده  اشاره  آن  به  مذکور  اصل   صدر  در  که  مراتب  و  شئون  همه  در  کشور  مصالح  و
 د.باش می مقام  آن اختصاصی  اختیارات از

 اساسی  قانون  44 اصل  خصوص  در تفسيری نظریه - ب 

  و  رادیو  ایران  اسلامی  جمهوری  نظام  در  اساسی  قانون  ۴۴  اصل  صریح  نص  مطابق
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  تلویزیونی  و  رادیویی  خصوصی  هایشبکه  اندازیراه  و  تأسیس  و  است  دولتی  تلویزیون
بدینمی  اصل  این  مغایر  نحو،  هر  به و   صوتی  یهابرنامه  پخش  و  انتشار  جهتباشد. 

  نوری   فرستنده، فیبر  ماهواره،  همانند)  فراگیر   انتشار قابل  فنی  هاینظام  طریق  از  تصویری
غیره   صداوسیمای  سازمان   از  غیر   کابلی  و  رادیوئی   امواج  قالب   در  مردم   برای   (و 

 1. است« مذکور  اصل  خلاف ایران  اسلامی جمهوری
بر و  جهت  همین  ن  به  اساسی  قانون  متن  در  آنچه  درواقع  یز  اساس  است  آمده 

ولیسیاست عهده  بر  صداوسیما  در  کلان  میگذاری  جامعه  این  فقیه  درواقع  باشد. 
ازآنجاییسیاست عهده  گذاری  بر  هستند  ملی  و  نهاد حکومتی  به  متعلق  نهادها  این  که 

گذاری از بالا به پایینی را  آنکه این نهادها سیاست برعلاوه چنین جایگاهی است. درواقع  
طور نیز که  های دیگر نیز برخوردار هستند و همانباشند درواقع از حمایتمیار  برخورد

 ای است. گذاری رسانهها دیده شد امری مرسوم در میان سیاستدر گزارش
و   ادامه  سیاست  بهباتوجهدر  ولیاصل  توسط  سازمان  این  استخراج گذاری  به  فقیه 

 یم.دازپرهای مدنظر ایشان ناظر به صداوسیما میسیاست

 اسلامی از منظر مقام معظم رهبری  صداوسيمای تراز جمهوری. 8

گذار  عنوان سیاستهای بیانات و نظرات مقام معظم رهبری بهپس از مطالعه و بررسی
دسته و  تحلیل  و  صداوسیما  آنعرصه  بهبندی  میها،  کلی  حوزه  صورت  چهار  توان 

اجرا راهبردهای  و  الزامات  کلان،  اهداف  مشاهده  یی  مأموریت،  را  نبایدها(  و  )بایدها 
 پردازیم.ها میدر هر قسمت به آن که ؛کرد

 
 
 
 

 

 1نمودار شماره 
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 تلویزیون  . مأموریت10-1

رسانه  یدرباره  انقلاب  رهبر یکمی  ملی  یمأموریت  »ما    محورى   مأموریتِ  فرمایند: 
  را   کلانى  افاهد  ملى  مأموریت  این  و  دارد  الزاماتى  که  هستیم  قائل  ملى  ىبراى رسانه 

  و  مدیریت  از  است  عبارت  محورى  مأموریتِ  آن  ما  به نظر.  دارد  همراه  خودش  با  هم
  فرهنگ   و  فکر  به  دهیجهت  جامعه،  رفتارى   اخلاقِ  روحیه،  فرهنگ،  فکر،  هدایت 

  یعنى   -پیشرفت  به  تشویق  جامعه،  اخلاق  و   فرهنگ  و  فکر   از  زدایی  آسیب  عمومى،
 1. (۱۱/0۹/۱۳۸۳) ى ندگماعقب احساس زدودن و -دادن روحیه

 اف کلان . اهد2-10

  هشت  این  توانمی  درمجموع.  اندکرده  ذکر  فراوانی  اهداف  له  معظم  صداوسیما  مورد  در
 :برشمرد ملی  یبرای رسانه  عنوان هشت هدف اصلی و مبناییرا به کلان هدف

 ؛ اسلام نشر  و . تبیین۱

 ؛ انقلاب . تحکیم2

 ؛ مردم سیاسی و فرهنگی و فکری  . رشد۳

 ؛ دشمن تبلیغات و فرهنگی  تهاجم با مقابله. ۴

 ؛انقلاب  هایارزش و ها بنیان تعمیق 5.

 ؛ وحدت و عمومی همگرایی . ایجاد6

 ؛حساس هایمقوله به سازی آگاه 7.

 . جامعه مدیریت  گویای زبان 8.
  همان   که  است  هدف اصلی  یک  خدمت  در  اهداف  این   همه  که  است  ذکر  به  لازم
»یکمی  رهبری  معظم  مقام.  شدبا  انقلاب  و  انبیا  اهداف این    ایجاد  از  دولت  فرمایند: 
  ما   اصلی   هدف...  دارد  هدفی  کشور  سرتاسر   در  تشکیلات  و  تجهیزات  این  و  کانال 

 (. ۱5، ص.  ۱۳۹0)حدادی،   خواهند«می انقلاب و اسلام که  شکلی است به مردم سازندگی
که   امام  حضرت   کلام  به  بارها   انقلاب   رهبر )ره(    دانشگاهی   را   ما وسیصدا  خمینی 

  خدمت   در  ابزاری  را  آن  و  کرده  اشاره  دانستندمی  و ملت  کشور  تمامی  پهنای  از  فراتر
 .انددانسته انقلاب  و اسلام اهداف
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 اسلام   نشر و  تبيين. 1

  باید   است،   صداوسیما  اهداف  ترین اصلی  و  ترین مهم  از   که  هدف  این   تحقق   برای 
ایمان،  برای  هاییبرنامه   اصیل  و  عمیق  طوربه   اخلاق  و  بینانهنروش  معرفت  افزایش 
  تعالیم   از   باید  »مردم  :فرمایندمی  هدف   این  درباره  رهبری  معظم  مقام  .شود  پخش

پیام    رساندن  سنگین  بار  که  شوند  هاییانسان  و  کنند  پیدا  تکامل  و  تعالی  شما  آموزشی
 (.  2۱۳، ص. ۱۳۹0)جعفری،  کشند« دوش بر را عالم مستضعفین به الهی

  کشاندن  و  ها انسان  روی  گذاشتن   تأثیر  اسلامی   جمهوری  صداوسیمای   در  »هدف 
  انسان   آن  خواهدمی  اسلامی-انقلابی  بینش  و  اسلام  از  که  انسانی است  آن  سمت  به  هاآن 
  (.76، ص. ۱۳۹0)جعفری،  بیاورد« وجود به و بسازد را

  ى برا  اصلى  یسازه  درواقع  یعنى  هاست؛آن  اخلاقى  هویت   جامعه،  حقیقى  »هویت
  ما.  گیردمی  شکل  آن  محور  بر  چیز همه  و  است   جامعه  اخلاقى آن  ىشاکله  اجتماع،  یک
  و   تفهیم  و  گسترش  و  پرورش  یدرزمینه  صداوسیما.  بدهیم  اهمیت  خیلى  اخلاق  به  باید

  ى همه  در  صداوسیما  اهداف  از  یکى  کند؛  ریزىبرنامه  باید   اخلاقى  هایفضیلت  تبیین
  وجدان  اجتماعى،  انضباط  مثل  جامعه؛  افراد  رفتارى  هاىلاقاخ  .باشد  این  باید  هابرنامه 
  اینکه  -دیگران  حق  رعایت   خانواده،  توجه به  اجتماعى،  ادب   ریزى،برنامه  و  نظم  کارى،

  مهم  بسیار   و فضایل  خلقیات   از   یکى   شود،  رعایت  ها آن   حق   باید   و  دارند   حقى   دیگران
  و  شخصى  شجاعت  ى،مل  نفساعتمادبه  مسئولیت،  احساس  انسان،  کرامت  -است

  و   است  قناعت  کشور  یک  براى  اخلاقى  فضایل  ترینمهم  از  یکى  -قناعت  شجاعت ملى،
  اخلاق   این  که  است  این  خاطر  به  هستیم،  مصیبت  ها دچارزمینه  برخى  در  ما  امروز  اگر

  -طلبىزیبایی  طلبى،حق  امانت، درستکارى،  -ایمکرده  فراموش  را  اسلامى  مهم  ىحسنه
 زیبا  را  بودن، زندگى  زیبایى  دنبال   به  یعنى  است؛  طلبىزیبایى   خوب،  اتخلقی  از  یکى

  محیط   بیرون،  محیط  خانواده،  محیط  را؛  زندگى  باطن  هم  و  را  زندگى  ظاهر  هم  کردن؛
  والدین  به  ادب  و  احترام  عفت،  زدگى،مصرف  نفى  -شهر  محیط  و  پارك  خیابان، محیط

  متکفل  را  خودش  صداوسیما.  تماس  اخلاقى  فضایل  و   خلقیات  هااین  .معلم  به  و
 تلویزیونى،   سریال   هر  در  سازید،مى  که  اىهر برنامه   در  شما.  بداند  خلقیات  این  گسترش

  که   باشید  متوجه  گزارش،  هر  در  و  تلفنى  گفتگوى  هر  در  میزگرد،  هر  در  محاوره،  هر  در
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 1. (۱۳۸۳/ ۱۱/۹نشود« ) انداخته پا زیر و نقض چیزها این شود؛  تقویت فضایل این
محمّدى    ناب  اسلام  حقایق   طرح  براى  گسترده  مدرسى  صداوسیما  طورکلیبه»

و  و  علیه  الله  )صلّى اهل  آله(  به )علیهم  بیتمعارف    صحیح  و  اصیل  ىگونه  السّلام( 
 2.(۱۳72/ ۱۱/ 2۴« )گردد

 تحکيم انقلاب . 2

  و   روحیه  حفظ.  هاستهدف  از  یکی  نظام  اصلی  مبانی  و  نظام  با  مردم  مستحکم  »ارتباط
و  در  انقلابی  شور   از  یکی  آنان   سرخوردگی  و  مردگیدل   و  یاس  از   جلوگیری   مردم 

  موردقبول  و  است  کار  سر  بر  که  هر دولتی  به  مردم  ارتباط  و  اعتماد  حفظ.  هاستهدف
   (.50، ص. ۱۳۹0)جعفری،   هاست«هدف از  یکی قرارگرفته  رهبری و مجلس  و مردم

 رشد فکری فرهنگی و سياسی مردم. 3

  و  جانبههمه  طوربه  مردم  که   خواهندمی  رهبری  معظم  مقام   بخش  این  رد  یطورکلبه

  »صداوسیما   :اندفرموده  ایشان  مثال عنوانبه.  احساسات  روی  از  کنند، نه  پیدا  رشد  آگاهانه

  قشرها  ىهمه  براى  عمومى  ایمدرسه  که  خبررسانى   یا  سرگرمى  براى   صرفاً  اىوسیله   نه

 3.(۳7۸۱/ 0۳/ 05است« )  کشور  در سراسر
  سیاسی   بینش  و  تحلیل  قدرت  مردم  که  باشد  مهم  امر  این  متوجه  باید  شما  »همت

   (.۳60، ص. ۱۳۹0)جعفری،  باشند« داشته
)جعفری،    چیست«  هاآن  حقیقی  حق   و  بخواهند  باید  چه  حکومت  از  بدانند  »مردم 

  (.۱66، ص. ۱۳۹0
  گسترده   طورهب  اهآن   که  داریم  تمایل  و  ماست  اهداف  از  یکی  مردم  ذهن  کردن  »باز

 (. 2۱0، ص. ۱۳۹0)جعفری،  کنند« فکر

 دشمن  تبليغات   و  فرهنگی  تهاجم  با مقابله. 4

 هجمه  بیشترین  و  هستیم  جهانی  استکبار  با  مبارزه  حال   در  ما  انقلاب،  رهبر  دیدگاه  از
نه.  ماست  علیه  آنان   به  باید  بلکه  کند،  مقابله  تهاجم   این  با  دارد  وظیفه  تنهاصداوسیما 

 .باشد  مدنظر هابرنامه تمام در باید این و بزند هم ربهض دشمن
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  ایرسانه  و  فرهنگى  و  تبلیغى  هایزمینه  در  جهانى  استکبار   هایهدف  از  »بسیارى
  ناظر  باید  هم  ما،  ىرسانه .  کنیم  مجهز  را  خود  هااین  مقابل در  باید   ما   ماست؛  به  متوجه
 در   دشمن  به  زدن  ضربه  به  شدبا  باید ناظر  هم   داخل،  در  دشمن  کار  کردن  خنثى  به  باشد

 1.(۱۱/۹/۱۳۸۳عمومى« ) فضاى 
  استکبار  خبری  و  فرهنگی  و  تبلیغاتی  تهاجم  با  مقابله  کلی  جهت  هابرنامه  همه  »در
   (.۹۳، ص. ۱۳۹0)جعفری،  باشد«

  ناظر   باید  هم  و   داخل  در   دشمن  کار   و   کردن  خنثی  به  باشد   ناظر  باید   هم   ما  »رسانه 
  (.۳۳۴، ص.  ۱۳۹0)جعفری،   عمومی« فضای در  شمنبه د زدن ضربه به باشد

 انقلاب  هایارزش و  هابنيان  . تعميق5

،  ۱۳۹0)جعفری،    است«  انقلاب  مسائل  تریناساسی  از  یکی  انقلاب  پیام  رساندن  »مسئله
  (.۴۹ص. 

 و  قدرت  و  قوت  تمام  با  را  نظام  اصولی  هایگرایش  باید  ما  تلویزیون  و  »رادیو
  و  رسانه  این  از  شما   آنچه  تمام  و  ها بحث  یهمه  در.  ائه کندار   و  دربیاورد  آب  از  هنرش

  پیدا   را  نظام   اصولی  هایگرایش.  رعایت بشود  نکته   این   باید  کنیدمی  خارج  قوطی  این   از
   (.۴7، ص.  ۱۳۹0)جعفری،   نمایید«  منعکس  را هاآن و کنید

  از  است  ارت عب  وظیفه  آن.  دارد  را  وظیفه   ترینبزرگ  هم  انقلاب   بادررابطه  »صداوسیما

  تبیین  مردم،  برای  انقلاب  اصول  کردن  یادآوری  مردم،  در  تفکر انقلابی  به  بخشیدن  عمق

   (.2۱۳، ص. ۱۳۹0)جعفری،   های مردم«ذهن برای انقلاب  مبانی و شعارها

 وحدت  و  عمومی همگرایی ایجاد. 6

 حساس هایمقوله  به سازیآگاه. 7

 و  علم   تولید   خط  توانیدمى   شما  ...تاس   مهم  خیلى  کشور  در  علم  ی مسئله.  علم  »مثل
برنامه  نظریه  و  فکر   بزنید؛  دامن  مفید  و  منطقى  هایبحث  به  کنید؛  دنبال   شدهریزى را 

نمایید«    مطرح  را  خوب  نوآورِ  علمىِ  هاىو چهره  کنید  تلویزیونى  را  نوآورى  هاىکرسى
(۱۱/۹/۱۳۸۳) .2 
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 مأموریت:   . الزامات 3-10

این اهداف    به رسیدن برای  کشور،  فرهنگی  ابزار مؤثرترین   و نتریمهم  عنوانبه تلویزیون
مأموریت را  این  باید  هاو  برای    داشته   الزامات  را  الزام  رهبری شش  معظم  مقام  باشد. 

 شمارند.تلویزیون برمی
 بودن  نظام  . امین۱

   (.6۹، ص.  ۱۳۹0)جعفری،   باشد« جامعه مدیریت  اختیار در کاملاً دستگاه »این

 بودن  مردم ماداعت . مورد2

 و   مردم   موردقبول   و  است  سرکار  بر  که   دولتی  هر   به  مردم   ارتباط  و  اعتماد  »حفظ
   (.225، ص.  ۱۳۹0)جعفری،  هاست«هدف از قرارگرفته یکی رهبری و مجلس
  ناکرده خدای  و  کمبودها  و  ها نارسایی  و  هاضعف  صداوسیما  که  کنمنمی  توصیه  »من
منتها  را  هاخیانت بدارد،    گفتن  -کند  مأیوس  را  مردم   که  نباشد  ایگونهبه  پوشیده 
   (.22۳، ص. ۱۳۹0)جعفری،  جویانه«ستیزه  نه جویانه،علاج

 کمی هم و کیفی ازلحاظ هم رقابتی هایمزیت از  . برخورداری۳

 کارآمد   ایرسانه آرایش . داشتن۴

 ؛ابعاد همه از  کشور همه پوشش  الف(

  یهمه در را  کشور یهمه  بتوانیم که باشد ایونهگبه باید  ما ایرسانه و سازمانى »آرایش

 1.(۹/۱۳۸۳/ ۱۱بپوشانیم« ) ابعاد

 ؛گوناگون شرایط با  پذیر انطباق و پذیرانعطاف ب(

 . چالاکی و سرعت  از برخورداری ج(

 مرزی برون مخاطبان  به . توجه5

  از  و  کشورها   در   که  انسانی  هامیلیون  مرزها،  بیرون  شنوندگان  سهم  همه،این  کنار   »در

  طور به  دارند،  اسلامی  انقلابی  صدای  و  ایران  سویبه  دل   و  چشم گوناگون  هایملت

   (.۹0، ص. ۱۳۹0)جعفری،  باشد« مدنظر برجسته

 حوزه فضلای و دانشجویان از . استفاده6
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 و  علمى  مباحث  کردن  مطرح   براى  دانشگاهى  محافل  و  دانشگاهیان  همکارى  »از

  مباحث   در.  شود  گرفته  بهره  مردم  عموم  براى  ازهت  هایدیدگاه  یارائه  و  اجتماعى

مطالب   از  و  شود  توجه  مطالب  والایى  و  عمق  و  کیفیت  به  اسلامى    و  ضعیف  طرح 

  همکارى   مقصود  این  برآمدن  براى  و  گردد  پرهیز  شخصى  سلایق  و  اوهام   به  آمیخته

  اممقعالی  علماى  و  فضلا  بخصوص  دین  علماى  و  علمیه  هاىحوزه  با  ایو سنجیده  متین

 1.(۱۳72/ ۱۱/ 2۴گردد« ) برقرار قم ى مبارکه ىحوزه

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ها مأموریت  الـــزامـات 

 2نمودار شماره 

 

 بایدها(:) اجرایی . راهبردهای 4-10

یک  پس مطلوب  نقطه  به  رسیدن  بایدهای  گردید  احصا  دستگاه  این  الزامات  ازآنکه 
ا از سوی ایشان استخراج گردید. ایشان  نیز  نبایدها  لبتسازمان قوی  بایدها از  ه در کنار 

 اند که در ادامه به آن نیز پرداخته خواهد شد. نیز سخن گفته

 محتوا  به نگرش .1

 و  بودن  دلگیر   معناى   به  لزوماً  داشتن،  پیام.  باشد  داشته   پیام   باید  شما  هاىبرنامه  »همه
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  یامپ   نای  است  ممکن  نه  شوند؛مى  خسته  مردم  بگوید  انسان  که  نیست بودن  کنندهخسته
  هاىبرنامه .  باشد  داشته   پیام  اما  باشد؛  کنندهو سرگرم  شیرین  کاملاً  ىبرنامه   یک  ضمنِ  در
هم  بدون  باید  بلکه  باشد،  داشته  منفى  پیام  نباید  فقطنه  ما  هم   خنثى  یعنى  نباشد؛  پیام 

  ای سازید، مسابقهمى  که  فیلمى  گذارید،مى  که  میزگردى  کنید،مى  تولید  که  سریالى.  نباشد
 1. (۱۱/۹/۱۳۸۳دهید؛« )مى ترتیب که

  فایده بی  برنامه.  نکنید  پخش  مطلقاً  پیام  بدون  محتوایبی  و  اثربی   و  خنثی  های»فیلم

، ص.  ۱۳۹0)جعفری،    نکنید«  پخش   کندمی  پر  را  زمانی  بازه  فقط یک   که  محتواییبی

۴۱2 .) 

  دنبال   یدبا  هدف  همین  هم  کودکان  برنامه  در.  شود  دنبال  چیزهمه  در   باید  »هدف
  هامصاحبه  و  میزگردها  در.  بشود  دنبال   باید   هدف  همین  تفریح هم   و  سرگرمی   در.  بشود

  باید   هدف  همین  هم   سریال   و  فیلم   های برنامه  ارائه   در.  بشود  دنبال   باید   هدف  همین  هم
  (.۴6، ص. ۱۳۹0)جعفری،   بشود« دنبال 

 هم  و  تاس  کنندهسرگرم  هم.  است  مهم  واقعاً  تخیلی-علمی  های»داستان
 خوبی   چیز  این  و  بردمی  جدید   آفاق  یک  به  را  ذهن.  نیست هجو  و  بیهوده  کنندهسرگرم

   (.۴۴6، ص. ۱۳۹0)جعفری،  «است

 ها پیام بودن آهنگ هم و جریانمند .2

 و   مقطعى  دربیاید؛  روندیک  شکل  به  و  بگیرد  انجام  جریانى  باید  گوناگون  هایپیام  »دادن
  این  و  فکر  این  تا  کنند  کمک  را  یکدیگر   باید  ما  هاىامهبرن  ىهمه.  ندارد  ایفایده  موردى
است .  شود  مطرح  جامعه  در  اندیشه  باید...  بدهیم  متناقض  هایپیام  ما  گاهى  ممکن 
 2( ۱۱/۹/۱۳۸۳دیده نشود.« ) تناقض هاآن  بین در و  باشد یکى هابرنامه کلى آهنگ

 کیفی  نظارت .3

 هم  محتوا  بر  باید...  نکنید  ودمحد  شرعى  و  فقهى  ملاحظات  به  فقط  را  کیفى  »نظارت
  نظارت   بیاورد،  و  بسازد  شما  براى  تا  ایدداده  کنندهتهیه  به  فیلمى که.  باشد  کیفى  نظارت

 3( ۱۱/۹/۱۳۸۳« ).است برخوردار محتوا  از چقدر کنید
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 ها برنامه تأثیر گرفتن نظر در .4

  قیمتى  به  اطبمخ   افزایش  اوقات  گاهى .  چیست  مخاطب  در  برنامه  این  تأثیر  ببینید  باید
  منفى  یا  که  چیزى   به  اند؟شدهجذب  چه  به  اما  شوند،مى  جذب   هاارزد. آننمى   که  است
 1(۹/۱۳۸۳/ ۱۱« ).خنثى یا  و است

 هنرمندان و هنرها بهترین از استفاده .5

  مرزها،   این  از  خارج  در  هم  و  داخل   در  هم  انقلاب،  کردن  پیدا  گسترش   و  یافتن  »عمق
   (.۳7۳، ص. ۱۳۹0)جعفری،  غیر« ولا  است یرپذ امکان هنر با فقط و فقط

  و  انقلابی  هایآهنگ  تنظیم  برای  خوانندگان  بهترین  و  ها دانموسیقی  بهترین  »از

  (.۴07، ص.  ۱۳۹0)جعفری،  استفاده بشود« اسلامی های آهنگ

 مفاهیم  و هاپیام  غیرمستقیم  القاء .6

  اما   کند؛  بیان  نحو  ینرترمؤث  به  و  شکل  شیواترین  به  را  مطلب  انسان  که  است  این  »هنر
 2(۱۱/۹/۱۳۸۳نیاورد.« ) وجود به امتناع  حالت مقابل طرف در هیچ

 مردم  شادی و تفریح به توجه .7

  به   باید  تفریح .  بدهد  روح  به  آرامش   یک  خنده  این  که  است  این  تفریحی  کار  از  »مقصود
  ردم م  هک   کنیم  کاری  بایستی  ما.  بخشد  امید  شما  به  باید  و  کند  جامعه کمک  کلی  حرکت

 .«بدرخشد امید نور دلشان در

 مطالب  صحت  .8

  معنای  به.  بکنند  صداقت  احساس  شما  مخاطبین  که  کنید  کاری  شما  باید  خبر  بیان  »در
  (.۳6۴، ص.  ۱۳۹0)جعفری،  بگوییم« چیز راهمه که نیست این

 موسیقی  از  درست استفاده .9

 باره دراین  و  دگیر  قرار  استفاده  معرض  در  و  شناسایی  درستی به  موسیقی  حلال   »نوع
 . (۴0۳، ص ۱۳۹0)جعفری، شود«  استفاده ایرانی اصیل هنر  از بیشتر

  با  یا   کنید   پخش  را  آن  اندازد،می  خدا  و  معنویت  و  حقیقت  یاد  به  را   مردم   که  آهنگی  »آن

 (. ۴06، ص. ۱۳۹0)جعفری،  باشد« داشته را خصوصیت این کنید که  همراه شعری آن
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 فارسی  نزبا از  درست استفاده .10

، ص.  ۱۳۹0)جعفری،    باشد«  معیار  زبان  راستیبه  و  درست  فارسی  باید  صداوسیما  »زبان
7۱ .) 

 نبودن  عامیانه و بودن فهمعامه .11

،  ۱۳۹0)جعفری،    نباشد  سبکسرانه  و  عامیانه   اما  باشد   فهمقابل  مردم   عامه  برای  ها»برنامه
 (. ۹6ص. 

.  هستند  هم   خواص  عده  یک  تند،نیس  الناسعوام  عده  یک  شما   مخاطبان   که  »بدانید
  سبکی  و  پوچی  احساس  باید  هاآن.  کنید  اشباع  را  هاآن   که  حرف بزنید  طوری  باید  شما
در  شما  برنامه  در ،  ۱۳۹0)جعفری،    «...شود  داده   چندلایه  و  متین  سخن  معارف  نکنند 

 (. ۴56ص. 
  باشد؛   غلط  یدنبا  مطلقاً  کنیم،می  تفهیم  عامی  انسان  یا  کودك  به  دین  درزمینه  »آنچه

 (.  ۱۹۱، ص. ۱۳۹0)جعفری،  باشد« ساده اما صحیح

 نبایدها(:) شناسی. آسيب 5-10

نمی تنها  بایدها  به  به  پرداختن  باید  آن  کنار  در  بزند.  رقم  را  مطلوب  تلویزیونی  تواند 
همان درواقع  داشت.  توجه  نیز  عرصه  این  دهنده نبایدهای  رشد  تلویزیون  که  طور 

 تواند قرار گیرد.ه نیز میهندد تواند باشد ضررمی

 اهداف   از انحراف .1

  شود«  جلوگیری   است  اسلامی  جمهوری  حرکت  عکس   که  ایاشاره  و  سخن  هر   »از
 (.  7۹، ص.  ۱۳۹0)جعفری، 

 اصول  از آمدن کوتاه .2

  باید   البته.  ببندد  درنهایت  بندد، می  را  تلویزیون.  نپسندد  پسندد،نمی  نداریم،  »رودربایستی
 (. ۴6، ص.  ۱۳۹0)جعفری،   کند«  وشو گ نبندد  کنیم تلاش

 مردم  احساسات تغلیظ .3

 (.  ۴2۳، ص. ۱۳۹0)جعفری،  افراطی« تشریفات  و مردم  احساسات تغلیظ  از »پرهیز

 بدون  کشاند،می  سمتی  به  را   انسان.  دهدنمی  انتخاب  فرصت  کسی  به  احساساتی  »مسائل
 (. ۴2۳، ص. ۱۳۹0)جعفری،   باشد« انتخاب داشته  قدرت اینکه
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 مردم  کردن  سأیوم .4

... نکند  تضعیف   را  مدیریت  ثانیه   و  نکند   مأیوس  را  مردم  که  باشد  طوری   دردها   »طرح
 (.6۸، ص. ۱۳۹0)جعفری،   بگویید« را دولت توفیقات

 ناشایست  الگوهای  معرفی .5

 من.  نگیرد  انجام  صداوسیما  در  ناصالح  و  منفى  هاىپردازىچهره   که  کنید  توجه  شدت»به

  پول   با  صداوسیما  در  ندارند،  هنرى   و  علمى  ارزش  هیچ  که  یی هاانسان امدیده  گاهى

من  چرا؟  شوند؛مى  پردازىچهره  مردم   اما   کنم؛  باز  را  مطلب  خیلى  خواهمنمى  البته 

  او   است،  انسان متوسطى  و  نیست  ارزشمند  قدراین  خودش  ىرشته  در  که  کسى  بینممى

 به   و  او  ىخانواده  به  او،  ى ندگز  به  را  تلویزیون  وقت  از  ساعت  دو  یکى  و  آورندمى  را

سرتاپاگذشته   اشرافی   جوان  یک  نباید  صداوسیما.  کنندمى  مصروف  او  ارزشکم  ى 

کرد.«    را  پول   نباید  ...کند  مطرح  را  عیاش  ی داده   راحت  به  تن  دردبی هدف 

(۱۱/۹/۱۳۸۳ )1 

 ها پیام بودن خردکناعصاب .6

  نباشد«   مردم  اعصاب  و  هنذ  برای  آورتشنج  و  خردکناعصاب  فضای  هاپیام  »فضای

 (. 76، ص.  ۱۳۹0)جعفری، 

 باندبازی  .7

  تابد«برنمی  را  دیگر  باند  یک   علیه  باند  یک  فعالیت  و  خبر  گزینش  و  انتخاب  ما  »جامعه

  (.۳65، ص.  ۱۳۹0)جعفری، 

 اجتماعی   عدالت گرفتن نادیده .8

  های انهخ  غالباً  که  شودمی  ساخته   هاییسریال   و  هافیلم  اجتماعی   عدالت  مقوله   »در

  (.۴۱۳، ص.  ۱۳۹0)جعفری،   است« و اشرافی  اعیانی مورداستفاده،

 وحدت زدن برهم .9
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   (.۱۹2، ص. ۱۳۹0)جعفری،  نیست«  جایز رادیو  در خلفا به »طعن

 لغو و لهو .10

  نگیرد«  انجام  سبک   کارهای  باشید  مواظب   کلاً  تفریحی  هایبرنامه  این   در  »شما

  (.۴2۹، ص.  ۱۳۹0)جعفری، 

  نیست،   جالبی  سرگرمی   خیلی   جواب(  چند   خاطر  به  دادن  )جایزه   نیتلف  های»مسابقه
 (.۴2۹ ، ص۱۳۹0کند« )جعفری، می ترویج  را منطقیبی دارد، ضرر این

  ملى  هویت فاقد  هنرى  یرشته این  در آنچه ویژهبه لهوى و مبتذل   موسیقى پخش  »از
  تواندمى  و  محرا   تواندمى  که  است  ابزارى   موسیقى.  شود  پرهیز  است   ایرانى  اصالت  و

  )طاب   راحل  امام  روشنگر  نظرات  برابر  شناسایى و  درستیبه  آن  حلال  نوع .  باشد  حلال 
  ساخت   با  که   اصیل ایرانى  هنر   از  بیشتر  باره دراین  و  گیرد  قرار  استفاده  معرض   در  ثراه(

 1.(۱۳72/ ۱۱/ 2۴شود« ) گرفته کار است نواهم و همخوان ما مردم  عاطفى و روحى

 ب ناسنام بیان .11

 گاهى   و  کندمى  مشغول   را  من  ذهن  همیشه  که  چیزییک  تاریخى،  هاىفیلم  یدرزمینه

  خیلى  این  دهید؛  قرار  رساتر  زبان  یک  را  هافیلم  این  زبان  که  است  این  ام،داده  تذکر  هم

تاریخى  هاییفیلم  این.  نیست  مطلوبى  چیز   آدم  است،  تاریخ  ىگذشته   مال   است،  که 

اما   اصطلاحبه  کتابىِ  زبان  -هالوگدیا  -فیلم  زبان  بیندمى است«    غلط  باستانى 

(۱2/۴/۱۳۸۹ )2 

  رسمی   آدم  یک   مثل  کند،  بیان  خبری  خواهدمی  وقتی  انسان  که  ندارد  لزومی  »هیچ
،  ۱۳۹0)جعفری،    زنده«  موجود  یک  به  کنید  تبدیل   را  تلویزیون شیشه  این...  آنجا  بنشیند
 (.  ۳65ص. 

 زن  و مرد حریم رعایت عدم .12
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 زن  ارتباط  گاهی.  کرد  رعایت  بایستی  محاورات  و  مکالمات  این  در  را  مرد  و  زن  »ارتباط

  تلویزیون  پای  که  آدمی  که  است   خودمانی  و  نزدیک   طوری  هاصحنه از  بعضی  در   مرد  و

 (. ۴55، ص.  ۱۳۹0جعفری، )  کشد«می  خجالت واقعاً نشسته

  را  زائده  این  اگر  مضمونخوش   و  ساختخوش  سریالِ  این   بیندمى  کند،مى   نگاه  »انسان

به  هیچ  باشد،  نداشته   از  بعضى.  داریم  ما  هم  قبیل  این  از   رساند؛نمى  سریال   این  زیانى 

... است  بدآموز  است،  بد  شود، مى  ها منعکسفیلم  توى  که  پسر  و  دختر  عشقى  ارتباطات

  و  مثلث  هاى این عشق  -را  غلط   عشق   یک  را،  مرد  و  زن  یک  برخورد  نوع  شما  اینکه

که    کنیم   کارى.  کرد  شودنمى  کاریش  را  این  است؛   مضر  این  بیاورید،  لمفی   توى   -را  مربع

 (.۴6۴، ص.  ۱۳۹0)جعفری،  نیاید« ها فیلم  توى  هااین
بخش  توصیه  ۴نمودار شماره   پنج  در  را  انقلاب  معظم  رهبر  مأموریت  ۱های   )2  )

مأموریت   کلان  ۳الزامات  اهداف  اجرایی  ۴(  راهبردهای  آسیب5(  نشان  (  شناسی 
 : هددیم
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 بندی گيری و جمعنتيجه 

ای  ای امروزه یکی از موضوعات مهم و بااهمیت در عرصه رسانهگذاری رسانهسیاست
ها  ها و حکومتآید. عرصه ورود و نحوه و میزان دولتها به شمار میو مدیریت رسانه

قابل مسائل  از  حوزه  این  و در  است  بوده  مختلف  دانشمندان  میان  مناقشه  و  بحث 
 ی دولتی یا خصوصی مطرح گردیده است. دهای مختلف در مورد رسانهیکررو

رسانه مدیریت  علت  و  نحوه  فهم  و  و  شناخت  اسلامی  جمهوری  ملی  ی 
قابلسیاست مسائل  از  یکی  آن  میگذاری  نظر  به  است.  قانون    بهباتوجهرسد  توجه 

در   باید  و  نیست  جایز  اسلامی  حکومت  در  خصوصی  صداوسیمای  اساسی، 
با دخالتچوبچهار و  به ذکر است که  های حکومت  های حکومت همراه شود. لازم 

حکومتی در جمهوری اسلامی تفکیک قائل شد. به    ی دولتی و رسانهبایستی بین رسانه
عهده بر  سازمان صداوسیما  رئیس  انتخاب  که  است  ریاست جمهوری  همین جهت  ی 

 نیست.
سیاست  آنجایی  از برکه  ملی  رسانه  رعهد  گذاری  تا  ه  شد  سعی  است  هبری 

های مدنظر از سوی ایشان برای این سازمان شناخته شود و بایدها و نبایدهای  سیاست
 این سازمان فهم گردد.

می پیشنهاد  اساس  همین  رسانهبر  که  گرفتن  شود  دست  در  با  حکومت  و  ملی  ی 
ی  رصها عباز گذاشته ت   -نه معاند  -های مختلفای راه را برای گروهشریان اصلی رسانه

ی رسانه نیست بلکه به معنای  سازی در عرصهرقابتی باز باشد. این به معنای خصوصی
ی  استفاده حداکثری افراد از این رسانه در راستای اهداف حکومت اسلامی است. نکته

توجه دیگر آن است که به این شکل بسیاری از افراد از رسانه استفاده کرده و رشد قابل
می اتفاق  عدهافت عمومی  در  محدود  و  منحصر  نباید  را  رسانه  درواقع  و د.  خاص  ای 

 تفکری خاص و بسته کرد. 
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 اندیشمندان   منظر از کرونا اجتماعی -فرهنگی پيامدهای 

 

  اميدعلی مسعودی 
   احمدرضا مسعودی

 

 چکيده
غافلگیرکننده به   د وای جدی هجهان با پدید  ران وی ا در  میلادی،  2020  سال  شمسی و  1398زمستان سال  
شدن این    یرگعالم اما با پایان زمستان؛ این پدیده متوقف نشد بلکه با    شیوع ویروس کرونا،  پایان رسید.

جهان   ویروس، شد.   و  وضعیت  دگرگون  انسانی،  در  ارتباطات  افراد  شدن  و   قرنطینه  کشورها    بیشتر 
استفاده از    ای افراد دررسانه  بود سوادم یا کمداخت پدیده کرونا، وعدیجیتالی شدن ارتباطات بدون شن

هدف    کنترل قطعی بیماری بوده است.  ترین دلایل عدم توفیق نهایی جوامع درمهم   فضای مجازی، از
و  کرونا  پدیده  شناخت  تحقیق،  سواد  این  الزامات  و  رسانه  ارائه  انتشار  کردن چرخه  متوقف  برای  ای 

تحقیق از روش تحلیل مضمون استفاده شده است. با این    در  ( است.19-کووید )  وناواگیری ویروس کر
با   نیافته  ساخت  مصاحبه  از   15انجام  سواد   تن  حوزه  دررسانه  کارشناسان  سواد   ای  الزامات    ایران 

مضمون اصلی    6ایم. نتایج تحقیق نشان داد که  ای را برای پیشگیری از پدیده کرونا مشخص کرده رسانه
افزایش دانایی -1  شامل:  مضامین اصلی و فرعی  رونا وجود دارند.کشناسی  رپدیدا  زیر مضمون در  10  و

با دو زیرمضمون:   ها وحکومت   -2  هاانسان تغییر -3  حفظ دموکراسی،  کراسی وومحدودیت دم   کرونا 
زیرمضمون:وکارها  کسب  دو  و    وکارکسب  با  و-4مجازی،  وکارکسب حضوری  چهار    دین  با  عبادت 
فرعی:مضمو مجازی  ن  مذهبی،    مجازی،زیارت    ،عبادت  مجازی  اعیاد  مجازی،  خلق  -5سوگواری 

و   جدید  سواد-6معناهای  الزامات  اجتماعی.  فاصله  شیوع رسانه  تغییر  توقف  یا  و  کاهش  برای  ای 
-4  ها،کاهش هزینه-3  وآمد،کاهش رفت-2  ضرورت ارتباطات مجازی،-1از:  اند  عبارتویروس کرونا  
دیداره حضوری،کاهش  و  فضای  از  استفاده-5  ای  با  -6  مجازی  پیشنهادی  محتوای    20آموزش 

 رعایت فاصله اجتماعی تأکیددارند.  ای که عمدتاً بررسانه  دستورالعمل برای سواد
 فاصله اجتماعی  دین، ای، ویروس کرونا،رسانه  سواد فضای مجازی، پدیدارشناسی، واژگان کلیدی:

 
  ایرانتهران، انشیار گروه ارتباطات، دانشکده فرهنگ وارتباطات، دانشگاه سوره، د،   masoudi@soore.ac.ir   

 (. یسنده مسئول )نو

  ایرانتهران،  دانشگاه آزاداسلامی واحد علوم وتحقیقات  ت،ارشد علوم ارتباطارشناسیاک . 
Ahmadreza1991@gmail.com 

 03/1400/ 06تاريخ دريافت: 

 05/1400/ 07تاريخ پذيرش: 

 

mailto:masoudi@soore.ac.ir
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 مقدمه و طرح مسئله 

  ای جدید و جهان با پدیده  ایران و  در  ،میلادی  2020  شمسی و سال   1398زمستان سال  
شیوع و  در مدت کوتاهی  ویروس کرونا  اما با پایان زمستان  غافلگیرکننده به پایان رسید؛ 

ها به دلیل نبود واکسن  دولت وضعیت جهان دگرگون شد.  گیر شدن این ویروس، با عالم
عنوان  به وکار راسبطیلی کع ت  منازل و  د دره افراقرنطین برای جلوگیری از شیوع بیماری،

بیکاری و  راهکاری که در  برگزیدند.  ترین راهکارمهم به  ادامه  درنتیجه فقر و   صورت 
 ویروس و   که به انتشار  حل دیگر برچیدن قرنطینه بودراه  شد.فلاکت جامعه منتهی می

حل  اهر ارتباطی    اطلاعاتی وهای  اما فناوری؛  شدمی  گناه منجرانسان بی  مرگ صدها هزار
دولتس روی  پیش  را  وومی  آن  ها  و  گذاشتند  و  جوامع  کار  در  ادامه    فضای  زندگی 

رفت  .بود  مجازی مشاغل  ترتیب  وبدین  را    وآمدها    کردند. برخط  دادوستدهایشان 
نقلبانک بردند.ها  مجازی  فضای  به  را  پول  در  وانتقال  و  آموزش  ها  دانشگاه  مدارس 

با  (  مطبوعات  تلویزیون و  رادیو، )  ان اصلی ی های جررسانه  ر ادامه یافت.صورت وبینابه
رسانه با  )شبکههمگرایی  جایگزین  مجازی،های  ومیکروبلاگ  های  (  هاپلتفرم  ها 

دادند. انتقال  ارتباطات غیرحضوری  به  را  ارتباطات    ارتباطات حضوری  دیجیتالی شدن 
ها  ز فناوریاده اتفسا  ای افراد دررسانه  عدم یا کمبود سواد  بدون شناخت پدیده کرونا و

ازکاهش مرگ  و کرونایی،  بیماران  نهایی مهم  ومیر  توفیق    در  کشورها  ترین دلایل عدم 
  پدیده کرونا و   مسئله این تحقیق همین عدم شناخت از   کنترل قطعی بیماری بوده است.

واگیری    ار وانتش  کاهش یا متوقف کردن چرخه  ای در رسانه  الزامات سواد  ها و ضرورت
 ( است.19-ویدکو) ا ونرکویروس 

 

 روش تحقيق 

 برای روشی مضمون، تحلیل  شده است.  روش تحلیل مضمون استفاده  این تحقیق از  در

 فرآیندی روش، اینت.  اس کیفی هایداده  در موجود الگوهای گزارش و تحلیل شناخت،

 تفصیلی و غنی هاییداده به  را متنوع و پراکنده  های داده  و است متنی هایداده تحلیل برای

 . (Braun & Clarke,2006) کندمی تبدیل
 :برای است روشی مضمون، تحلیل ،کلی طور به
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 ؛ متن الف( دیدن

 ؛ نامرتبط ظاهراً اطلاعات از مناسب درک و ب( برداشت

 ؛ کیفی اطلاعات تحلیل  ج(

 فرهنگ  یا و سازمان موقعیت، گروه، تعامل، شخص، مندنظام مشاهده د(

(Boyatzis, 1998: 4) . 

آنچه   درواقع دادند  توسعه 2001  سال  در 1استرلینگ« - »آتراید  را  مین مضا  کهبش
روشسازمان اصل مثابهبه تارنما شبیه اینقشه کندمی عرضه مضامین شبکه و    دهنده 

  نکات  و  کدها ( پایه مضامین مشخص، روندی اساس بر مضامین، شبکه .است نمایش
  مضامین تلخیص   و ترکیب  از آمدهدستبه ن مضامی(دهنده  سازمان مضامین  ،)متن کلیدی

)فراگ مضامین و  )پایه بر اصول  دربرگیرنده عالی مضامینیر    را (کل مثابهبه متن حاکم 
شبکه های نقش صورتبه مضامین  این سپس کند؛می مندنظام   و  رسم تارنما،  شبیه 

  دشومی هددا نشان هامیان آن روابط با همراه سطح سه این از یک  هر برجسته مضامین
 (.159-170 .صص  ،1390همکاران، و جعفری عابدی(

 

 گيرینمونه 

گیری  نمونه بدان که است کیفی گیرینمونه میدانی، کیفی تحقیقات در گیرینمونه شیوه
 مفاهیمی اساس بر نظری گیرینمونه .شودمی گفته نیز نظری گیرینمونه یا هدفمند

  . (56، ص.  1998،  کربن  اشتراوس وند )یابمی ظهور تحلیل خلال  در که گیردصورت می
  برای  هادادهی  گردآور  فرایند دربرگیرنده نظری گیرینمونه اشتراوس   و گلیزر  ازنظر
تحلیلگر است  پردازینظریه   و گردآوری  را هایشداده زمانهم طور به راه این از که 

  بعدی هلمرح در راهایی  دهدا چه که گیردمی تصمیم  و  کندمی تحلیل و کدگذاری
  نظریه د.  کن تدوین تکوین، حین در را اشوسیله نظریهبدین تا کند پیدا کجا در  و  گردآوری

، ص. 1967،  اشتراوس  )گلیزر و کندمی کنترل   راها  دهدا گردآوری فرایند تکوین، حال  در
  معیارهای  پایه  بر معین هایمیدان هاگروه افراد، از گیرینمونه حالت دو هر در(.  45

  در(.  7، ص.  1393ن،  همکارا  )فلاح و  ندارد  قرار گیرینمونه آماری هایروش  معمول 

 
1 -Attrid-Stirling 
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برای   این کرونا    تحقیق  مضمون  با  تحلیل  نیافته  ساخت  مصاحبه  انجام    از   تن   15با 
سواد  حوزه  دررسانه  کارشناسان  نظری،  ای  اشباع  به  رسیدن  با  سواد  ایران   الزامات 

 ایم.ردهمشخص ک   اپدیده کرون  شگیری ازای را برای پیرسانه

 

 چارچوب مفهومی 

 کلی عوض کرده است.  طور  روزانه را به  زندگی  های ما را برهم زده است،کرونا عادت
ارتباطات انسانی را به حداقل    و  خانه بمانیم  یافته و باید در  شدت تغییرانسانی به  روابط

)ناصرمقدسی ص.  1399،  برسانیم  پرس (.  9،  این  میسپس  مطرح  آشش  که:  در یود  ا 
  یافت؟  کندی زمان ادامه خواهد  خانه ماندن و  در  ان پساکرونایی نیز این دورکاری،جه
  این  از تا پیش  اگر ایم.فضای مجازی متکی شده  ازپیش به رایانه ودوره کرونا ما بیش در

و رایانه  تأثیر  از  این حد  می  تا  میان  به  د  آمد،اینترنت سخن  کرونا شکل  به  آیا  یگری 
 . (9، ص. ضای مجازی نخواهد داد؟)همانبط با ف ت ی مر هاعادت

مفهومی   چارچوبی  به  دستیابی  کروناابتدا  برای  پدیده  به  اندیشمندان  بررسی    نگاه 
 شود.  می

 سناریوهای جدید  ستيو شابين و ا

تاریخ شابین  واستیو  دانشگاهجامعه  نگار  در  علم  می  هاروارد:  شناس  آن  که ترس  رود 
بهانهکرون برایا  شود  برد  ای  خودکامگی،پیش  برقرار    ن  پیوند  باهم  کردن  لمس  با  ما 
در  کنیم؛می کردن  لمس  و  با  می  غم  شریک  یکدیگر  باهم   ؛شویمشادی  نتوانیم  اگر 

مشکل بتوان این مراسم را چیزی که    عروسی باهم جشن بگیریم،  سوگواری کنیم و در
ت انجام  حال  ن واشکل شان، مدتش -دنکر  بغل  بوسیدن،  دادن،دست  باید دانست باشند.

رابطه  معنا و  ماهیت،-شان باشدت  را نشان می  مان  ، ص. 1399  دهند )شابین،یکدیگر 
26  .) 

در کووید  که  است  باور  این  بر  سناریوهای جدید   شابین  نوشتن  اظهار    حال  برای 
ه هم، جفت  ها به هم، زدن پاها بنزدیکی و ابراز تعهد است؛ با تشریفاتی مثل زدن آرنج

ها به ما تعلق  این  ها راحت نیستیم،این  کدام ازاما ما با هیچ؛  تعظیم  ها وتسکردن کف د
آمدن    کنار  بندد.صورتمان نقش می  دهیم لبخندی احمقانه بروقتی انجامشان می  ندارند؛
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آییم حساب میها تهدید بهما برای آن  مان برای ما وخانواده  با این موضوع که دوستان و
نیست.  کار عملی  بی  دادندست  آسانی  نشده  محافظت  جنسی  رابطه  مثل  حالا  مبالات 

 (.26، ص. 1399، شابین) دیآحساب شاید غیراخلاقی به غیرمسئولانه و
 گران، ارتباط  ترتیب ارائه  آرایش و  های میان فردی وبه معنای فاصله  1گذاری فاصله

ش  کروسکی  مک  جیمز  و  ریچموند  ویرجینیایی  چهارازنظر  میان    امل  ردی  ف حریم 
صمیمی،  شود:می تعاملات،خصوصی  حریم  منطقه  از محدوده  ترین  با   ای  کردن    لمس 

بسیار  عشاق،  کمتر،  متر وسانتی  45فاصله   اعضای صمیمی خانواده    نزدیک و   دوستان 
وقت که بخواهند وارد    دهیم تا هرها اجازه میتنها کسانی هستند که به میل خود به آن 

  شخصی–حریم خودمانی  (.  238، ص.  1387،  روسکیکریچموند و  بشوند )م  این حری
گفتگو هنگام  می  که  رعایت  فامیل  افراد  و  نزدیک  دوستان  تجاری  با  شرکای  شود. 

متر و کمتر حریم سانتی  45فاصله    این حریم استفاده کنند.  توانند از هم می  بلندمدت ما 
خودمانی )شخصی    -منطقه  ص.  هماناست  حری283،  از  (.  سوم  بیشتم  ی  ر فاصله 

تاسانتی  45  داراست.برخور و  متر  متر  اجتماعیسانتی  20  یک  حریم  که  مشورتی  -متر 
انجام دادوستد،  شود.نامیده می برای  بین معلم و  آموزش؛  حریمی  آموز یا  دانش  فاصله 
  متر و سانتی  360فاصله    اند.را حریم عمومی نامیده  چهارمین حریم  مدرسه.  والدین در

  جمعیت که حضور چندین هزار  له بین سخنران وومی فاص مهای عسخنرانی  در  ر،بیشت
 (. 284، ص. هماناست ) ارتباط ضروری  برای تعامل و است، پذیرنفر هم امکان

می تأکید  اجتماعی  فاصله  رعایت  بر  میشابین  و  دستورالعمل»گوید:  کند  های  به 
فاصلهفاصله باید  ازگذاری اجتماعی  را  پارورپیاده  نیم وحفظ ک  دیگران  مان    ها وکها، 

  منظور دوری کردن ازکننده بههای گیجشوند برای معلق بازیهایی میها مکانفروشگاه
را جوری   دیگران، مسیرمان  ازمنحرف می  آیا  که  روبرو می  کنیم  از  که  دور فردی   آید 
هیم دیگران  خوانشانه این است که می  آیا این فاصله گرفتن از روی نزاکت و  بمانیم؟

  کنیم؟ ها برای ما دارند میخطری که آن  رماندن از  ین کار را برای دویا ا  د؟ن مریض نشو
می تعبیر  را چطور  ما  رفتار  ودیگران  آن  کنند  رفتار  از  برداشتی  چه  میما  آیا ها  کنیم؟ 

می تلقی  نشانه دوستی  متر  دو  فاصله  یا دشمنی؟حفظ  نه    شود  داریم  تب  نه  وقتی  آیا 

 
1 -Spacing 
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احترامی  چطور بدون بی   دانیم؟گران خطرناک میبرای دی  ک، واقعاً خودمان راسرفه خش
 (. 26، ص.  1399، کردن فاصله بگیریم؟)شابین

نشانه در  که  است  مدلولی  و  دال  به  شابین  اجتماعی،اشاره  فاصله   وارد  شناسی 
می دیگری  معناهای  تولید  و  دیگر  اجتماعی  نشا  عنوانبه   ؛ شودقراردادهای  دود  نه مثال 

ها و  های ارتباطی همان فاصلههم ریختن فاصله و حریم  در  آیا با  اام  است.سوزی  آتش
کردهحریم حفظ  را  خود  معناهای  قبلی  جوامع    پس   اند؟های  بر  که  اجتماعی  فاصله 

ثانیاً این    اولًا  بشری برای رعایت بهداشت ضرورت یافته، معناهای جدیدی خلق کرده 
 بلکه جهانی است.   ای نیستمعناها محلی و منطقه

 گیری جسمانی ک و فاصلهژیژ  ویلااس

به چک،  فیلسوف  ژیژک  از اسلاوی  اجتماعی  فاصله  اصطلاح  از  استفاده    جای 
چراکه در حقیقت ما در مدت کرونا   ؛ کندمیاستفاده  )اتساع بدنی(1مانی گیری جسفاصله

نشدهنه دور  اجتماعی  فاصله  ازنظر  جنبهتنها  بسیاری  از  بلکه  یکدیگر  بیشها  ایم  به  تر 
شده  دنز مییک  احساس  را  مشترک  درد  ژیژککنیمو  ازنظر  کرونایی    چ یه  .  ویروس 

جسمانی    گیریاست که فاصله  امید  ن یبنابرا  نخواهد توانست این فروغ را از ما بگیرد.
بسیاری کسانی که به    کسانی که از  حالا   را افزایش دهد.  و دیگرانحتی شدت پیوند ما  

  کنممیرا بیش از گذشته تجربه    شانو حضور  تاهمی  امگرفته  فاصلههستند  من نزدیک  
 . (9-8  ، صص.1399 )ژیژک،

از    ایدر برهه  ما»  :نویسدمی 2جهان را تکان داد  19  دی کووپاندمیک    در کتابژیژک  
  فاصله   است.  مانعلاقهابژه    که بزرگترین کنش، عشق دورمانده از  کنیممیزمان زندگی  

فیزیکی   معنایی  معناهای  کرده ر  گذ از  پیچد  یجد  و  پیدا    ای یدهو  فردی  بین  روابط  در 
زمان و مکان واحد و    هم حضوری در  در فضای طبیعی اتصال فیزیکی و  گرچه  کند.می

آیین جزو  بوسیدن  و  گرفتن  آغوش  در  مانند  تماس  بدنی  دیدار کنش  متعارف    های 
در است؛  صمیمانه  چهره  به  چهره  ع  سلطه   ارتباط  روابط  بر  تغییر  کرونا  سبب  اطفی، 

بودن لازمه دوست داشتن و در    دور  یعنی  فاصله در روابط صمیمانه شد؛ی معنی  سسا ا
 (. 211، ص. 1399، )حسینی «معنایی حادتر، حفظ جان فرد محبوب شد 

 
1 - Corporeal distancing 

2 -Pandemic Covid-19 Shakes the Word 
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  تر در کار است؛مراتب عمیقپارادوکسی به  نجایا  تحلیل اسلاوی ژیژک درباره کرونا؛
یافته ارتباط  و  متصل  هرچه  فاجعه  جهان،  باشد،  بیمای  تر  میحلی،  ترسی  شتر  تواند 

فاجعه  گیرعالم سرانجام  سال  و  بهار  در  بیاورد.  بار  به  فوران  2010ای  از  ناشی  ابر   ،
آشفتگی )در اصل،  ایسلند  در  زندگی  آتشفشانی جزئی  پیچیده  مکانیسم  در  ای مختصر 

 .(1399  ک،یژ)ژد رافیک هوایی در بخش اعظم اروپا ش روی زمین( منجر به توقف ت

 در برابر کرونا نادانی :هابرماس

آلمانی   از    ( که1399)یورگن هابرماس  از مهم  90اینک  ترین  سالگی عبور کرده، یکی 
تاریخ  "تازگی در آلمان  شود. او که بهفیلسوفان در قید حیات دنیای امروز محسوب می

روزن"فلسفه  با  گفتگویی  در  کرده،  منتشر  جلد  دو  در  را  خود  بزرگ  فرانسوی  ی  امۀ 
شکافد و قبل از هر چیز  را می  19خلاقی و فکری اپیدمی جهانی کووید  نتایج ا  لوموند،

 کند انسان تأکید می "نادانی "بر 
بیماری جهانی  روزنامۀ لوموند در نخستین سؤال از هابرماس می پرسد: این بحران 

می ما  به  چه  سیاسی  و  فلسفی  اخلاقی،  میازنظر  پاسخ  هابرماس  ازنظر  »دهد:  آموزد؟ 
م که این اپیدمی جهانی، اندیشیدن را نزد همه تقویت کرده. نوع تفکری  بینیمی  فلسفی،

بو کارشناسان  به  منحصر  تاکنون  شدهکه  بیشتر  عادی  مردم  نزد  حالا  باید    .د،  هر کس 
آن بزند،  عمل  به  دست  و  بگیرد  ندانستصمیم  از  آگاهی  با  «  هم  تأکید  تن...  هابرماس 

دولمی که  کارشناسانتکند  یا  و  نمی  چیزهمه  ها  کرونا  ویروس  مورد  در  دانند.  را 
آگاهدولت کاملاً  ویروسها  متخصصان  که  میاند  مشاوره  آنها  به  که  دهند  شناس 
دانستهدانسته همین  به  اتکای  با  باید  بنابراین  و  دارند  محدودی  محدود  های  های 
بهتصمیم را  وضعیت  این  نیز  شهروندان  کنند.  میخوگیری  هیچبی  ب  توقبینند.  ه  مردم 

انجام    "ندانستن "گیری سیاسی در شک و تردید و  این روشنی ندیده بودند که تصمیم
هابرماس  می باور  به  تجربۀ کم"شود.  این  داشته  شاید  عمومی  آگاهی  بر  تأثیری  سابقه 

 ."باشد 

 اقدامات انسانی  و نقش کرونا هاروی:

هارو سال    1ی دیوید  در  بریتانیا  دانشگاه1935متولد  استاد  مهم  نیویورک   ،  از  ترین  و 

 
1. David Harvey 
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در وضعیت کنونی، ویروس کرونا  :  است  معتقد  ی هارودیوید  پردازان چپ است.  نظریه
به  اش نهسابقهبا شدت و فراگیری بی نیز  بلکه پهنه علوم انسانی را  تنها علوم پزشکی، 

ری را از سوی  و تهاجم سراس   تأمل واداشته است. شاید از زمانی که بشر چنین ترس
بیم واگیایک  بودری  تجربه کرده  بگذردسده،  ر  ویروس جدید  ای  که  این است  نکته   .
تاریخ را    های علوم تجربی را به چالش کشیدهتنها سازهکرونا نه بلکه ایدئولوژی پایان 

نظام که  را دستــ  امروز  بر جهان  و سیاسی حاکم  اقتصادی  در های  بشر  نهایی  آوردِ 
تنظ و  میحکمرانی  جامعه  ــیم  با    داند  است. نیز  ساخته  روبرو  بنیادینی  تردیدهای 

آکادمیپیش و  نظری  متون  در  انتقادها  و  تردیدها  این  میتر،  طرح  اکنون   ؛شدندها  اما 
ای از مردم روشن شده است. بیماری، ناکارآمدی دستگاه حاکم بر بخش عمده  واسطهبه

عیان میاین  را  آن  پیام  همگانی،  کرودهشدگی  از  پس  جهان  که  جهانند  متفاوت  ا،  ی 
 .گشایدوسویی تازه میحیات را به سمت های اندیشه وای دروازهخواهد بود. هر فاجعه

هاروی، ویروسیب  ازنظر  میشک،  جهش  همواره  آن، ؛  یابندها  در  که  شرایطی  اما 
است.   شود، به اقدامات انسان وابستهزندگی می  ک جهش تبدیل به چیزی تهدیدکنندهی

محیطی احتمال  -ضوع وجود دارد؛ نخست، شرایط مساعد زیستاین مو  هباردو جنبه در
بوم یا  دهد. برای نمونه، احتمالًا دگرگونی شتابان زیستهای شدید را افزایش میجهش
عنانسیستم یا  تشدیدی  نیمه  عرضه  گسیختههای  مناطق  مثلاً  در  غذایی  ای  حارهمواد 

امر این  در  شاید  باشند. چ  مرطوب  داشته  سیستننقش  مناطق،  مین  از  بسیاری  در  هایی 
ازجمله چین در جنوب یانگ تسه و آسیای جنوب شرقی وجود دارد. ثانیاً، شرایطی که  

می کمک  میزبان  بدن  طریق  از  سریع  انتقال  جمعیتبه  است.  متفاوت  بسیار  های  کند، 
می نظر  به  مناسبی  و  آسان  میزبان  بالا  تراکم  با  مثرانسانی  که  است  واضح    لاً سند. 

اما    ؛ کندنما می  و  تر جمعیتِ شهری نشوگیری بیماری سرخک تنها در مراکز بزرگهمه
به پراکنده  جمعیت  با  مناطقی  میدر  میان  از  انسانسرعت  تعامل  چگونگی  با  رود.  ها 

ها، بر انتقال  جایی در مکان، خودانضباطی یا فراموش کردن شستن دستیکدیگر، جابه
های گذشته، سارس، آنفولانزای پرندگان و آنفولانزای  ل . در سا دگذارها تأثیر میریبیما

خوکی ظاهراً از چین یا آسیای جنوب شرقی بیرون آمدند. سال گذشته نیز چین گرفتار  
ها و افزایش قیمت گوشت خوک حاصل آن شد. تب خوکی شد و ذبحِ جمعی خوک
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محکوماین برای  را  نمیها  چین  دیگگویکردن  فراوان  مناطق  وجود  رم.  که  ی  دارند 
آنفلوآنزای    ــمخاطرات زیست آنها بالاست.  انتشار ویروس در  محیطی برای جهش و 
را به عمل    امکان دارد از کانزاس بیرون زده و آفریقا شاید ایدز  1918اسپانیایی در سال  

آورده وجود  به  را  ابولا  و  نیل  قطعاً غرب  و  باشد  درحالی  آورده  تب است،  ظاهراً    که 
شناختی شیوع  اما اثرات اقتصادی و جمعیت؛  ای لاتین پدید آمده استر آمریکددَنگی  

شکاف به  آسیبویروس  و  اقتصادی  پذیریها  هژمونیک  مدل  در  موجود  پیش  از  های 
 (. 3، ص. 1399، )هاروی .داربستگی 

میلیون به    800از    2018تا    2010های  المللی بین سال سفرهای بین»  گوید:هاروی می
افامیلی  1,4 مصرفزارد  نوع  این  است.  یافته  آنی  یش  به    «محورتجربه»گرایی  نیاز 

فرودگاهگذاریسرمایه در  گسترده  زیرساختی  هتلهای  هوایی،  خطوط  و  و  ها  ها 
پارکرستوران انباشت  ها،  محل  این  دارد.  غیره  و  فرهنگی  رویدادهای  و  تفریحی  های 

اکنون راکد است، خطو به ورسرمایه  نزدیک  اند و ها خالیند، هتلاکستگیشط هوایی 
قریببی هتلداری  صنعت  در  گسترده  ایدهالوقوعکاری  بیرون  غذای  خوردن  خوبی    . 

هایی که  اند. حتی رستورانها در بسیاری از مناطق بسته شدهها و کافهنیست و رستوران
می تحویل  خانه  به  بردن  برای  را  به  غذا  خطرناک  نیز  میدهند،  جمعیتحساب    آیند. 

  اشکال دیگر کارِ پرمخاطره، بدون هیچ وسیله   ای   ،ایز کارگران در اقتصاد کارهعظیمی ا
بیکار می های فرهنگی، مسابقات  شوند. رویدادهایی مانند جشنوارهپشتیبانیِ محسوسی 

های  ای و حتی گردهماییهای تجاری و حرفهنامهها، پیمانفوتبال و بسکتبال، کنسرت
ا  کارزارهای  و  اَشکال  می  لغو  تخاباتی نسیاسی  این  گراییِ  مصرف«  رویدادمحورِ»شوند. 

منحل شده دولتتجربی  عایدات  متوقف شدهاند.  دانشگاههای محلی  و مدارس  اند.  ها 
 . (4، ص. همان (اندتعطیل

 ها ومحدویت های کروناحکومت  آگامبن:

آگامبن می1399)  جورجو  کروگوید:  (  ویروس  یکشیوع  از  ت  ااحساس سو،  نا، 
  رستانه علیه مردم چین و عادات فرهنگی آنها را برانگیخته و تقویت کرده است، ازنژادپ 

های وضع شده از جانب این کشور برای  دیگر اقدامات کنترلی چین و محدودیت  سوی
به را  عمومی  تحسین  و  رشک  ویروس،  همه   ّمهار  این  مقابل  در  است.  داشته  همراه 
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درمو آگامبحرافی  جورجو  چین،  فیلسونرد  ایتالیا  ،  وضعیت  بر  تمرکز  با  ایتالیایی،  ف 
استثنائی  دهد که چگونه حکومتتوضیح می نوعی وضعیت  کرونا  ویروس  بهانه  به  ها 

کرده ایجاد  امور  اداره  میبرای  او  محدودیتاند.  حکومت  هایی نویسد  اکنون  بر  که  ها 
ی همگانی برای  میل نام    به  همآنشوند،  ه میکنند، از جانب مردم پذیرفتآزادی تحمیل می

هایی است که اینک برای برآورده کردن  ایمنی؛ این میل اما ساخته دست خود حکومت
 (. 3، ص. 1399 آگامبون، ) اندآن وارد عمل شده

تعلیق همه   ها در منع ورود به مناطق آلوده شده،های دولتازنظر آگامبون محدودیت
فرهنگی مراسم  و  آموزشرخدادها  تعلیق خدمات  سی،  منع  همه    فر شهروندان،،  تعلیق 

به که  میامتحاناتی  برگزار  همگانی  فعالیتصورت  همه  و  دولتی،  شوند  دفترهای  های 
 .استثناء خدمات اساسی یا خدمات مربوط به آب و برقبه

در   بیماری  تأییدشده  موارد  با  که  افرادی  بر  فعال  نظارت  اعمال  و  قرنطینه  اجرای 
ها  محدودیتی که حکومت  اند.ادی را محدود کردهمه آزه  و  همه  .اندزدیک بودهتماس ن 

هم شود، آنپذیرفته می  —در قالب یک دور باطل منحرفانه –اند  بر آزادی تحمیل کرده
حکومت خود  دست  ساخته  میل  این  ایمنی.  برای  همگانی  میلی  نام  که  به  است  هایی 

 1. (1399  )آگامبن،د انهاینک برای برآورده کردن آن وارد عمل شد

 های عمومی آزادی  سلب ه:فریر

فیلسوف ویرنو  میچپ    پائولو  آگامبن  دیدگاه  نقد  جورجو    مطلب   نویسد:در  اخیر 
آگامبن درباره ویروس کرونا مصداقی بر درستیِ نقدِ ویرنو است. فیلسوف ایتالیایی که  

ها را به ست، دولتهای درگیرِ ویروس جدید کرونا ا فهرست  کشورش حالا یکی از سر
و  ا» اعمال  بداع  برای  دوباره  فرصتی  وسیله  این  به  تا  کرده  متهم  اپیدمی«  یک  اختراع 

ساده   سرماخوردگی  ویروس  یک  همچون  را  کرونا  او  کنند.  خلق  استثنایی  شرایط 
اند. به  به دهشت عمومی دامن زده  این  وجود  ها باتوصیف کرده و گفته است که دولت

دولت او  دگفته  پاسخ ها  با  شرایط  این  به  گر  دیگر  ویی  بار  امنیت  برای  همگانی  میل 
 .اندهای عمومی را سلب کردهاند و آزادیگردان وضعیت استثنایی شدهصحنه

 
مجله »مانیفست«، تحت عنوان  در 2020فوریه  26ای که نخستین بار در از مقالهای است این متن ترجمه .1

 .»وضعیت استثنائی برآمده از اضطراری برانگیخته نشده« منتشر شده است
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گفتهحرف از  مواردی  متناقضی  به شکل  آگامبن  یک های  گوینده  لیمبو،  راش  های 
ونا  رکند. او نیز ویروس کرا به ذهن متبادر می  کار طرفدار دونالد ترامپرادیوی محافظه

بودرا   کرده  توصیف  ساده«  سرماخوردگی  »یک  تست    شبیه  یک  به  را  کرونا  شیوع  و 
»رفیق دست  به  رسانه  «1ها چینیآزمایشگاهی  که  است  معتقد  لیمبو  بود.  داده  ها  نسبت 

وکارها را از رونق  گذاران را بترسانند و کسبخواهند به بهانه ویروس جدید سرمایهمی
 . (1399  )ویرنو،د ن بکشنرت پاییدزند و ترامپ را از ق بیندا

اساس   بر  را  آنها وضعیت حال حاضر  که  این است  گفتار  دو  در هر  نکته مشترک 
ترس از کرونا و نه خود این بیماری و خطرات آن برای بخشی از جمعیت جهان تفسیر  

نقدکنند. هر دو گفتار بهمی با مسئله احساسات عمومی  به    واسطه ور رفتن  سیاسی را 
د علمیها ستاناحوزه  کشاندهـی  درتخیلی  از«    این  اند.  »بخشی  برای  اصلی  خطر  میان 

بدهد  دست  از  را  »کار«  ابزارهای  که  است  این  چپ  که    جریان  برسد  وضعیتی  به  و 
 .تفاوتش با خط فکری راست افراطی در سطح رتوریک باشد

ویرنو، ایجاد  مقابله  ازنظر  با  نه  تهدید،  این  استئنایی ممک  با  و    نشرایط  با است  نه 
ها. مبارزه با شیوع کرونا و هر  سازی از ارتباطات به دست دولتبستن مرزها و محروم

خطر فراگیر دیگر تنها با یک سازماندهی از پایین، متکثر و فراملی ممکن است. شرایط  
و دانش  نظیر  مشترک  ثروت  بازتوزیع  طریق  از  سازماندهی  از  شکلی  چنین    مادی 

 .ایی میسر خواهد شدنابع غذمامکانات بهداشتی و 
قدم اول در جهت کنترل وضعیت این  گوید:  برای حل مسئله شیوع کرونا ویرنو می

این  درباره  دانش  بازتوزیع  به  و  بگیریم  دست  به  را  کنترل وضعیت  که خودمان  است 
ن باید جلوی  زماهای جمعی در این شرایط را خلق کنیم. هم های مراقبتبیماری و شیوه

به    کارگران  استثمار دسترسی  برای  آنها  حق  بر  و  گرفت  شرایط  این  در  را  روزمزد 
و مزایای مرخصی و بیمه تأکید کرد. حرکت به سمت کار داوطلبانه    امکانات بهداشتی 

تواند اولین تجربه جهانی برای  در جهت تولید و بازتوزیع دانش و امکانات بهداشتی می
 .دیگر« باشد حرکت به سمت »جهانی

های اجتماعی در ایران برای بازتوزیع امکانات و دانش بهداشتی  لا حرکتاهمین ح

 
 ین کمونیستی اصطلاحی تحقیرکننده در انگلیسی در اشاره به چ . 1
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همین  راهو  ازجمله  است؛  شده  آغاز  عمومی  وحشت  و  ترس  بر  غلبه  اندازی  طور 
زبالهگروه و  کار  کودکان  برای  بهداشتی  آموزش  راههای  وبگرد،  هایی  سایتاندازی 

  سازی در برابر کرونا و آماده  ر خصوص بهداشت عمومیروزرسانی اطلاعات دبرای به
 .هاآوری و توزیع وسایل بهداشتی در برخی محلهو اقداماتی همچون جمع

دولت، اوضاع را به دست بگیرند. آیا این  بنابراین ظاهراً وقت آن رسیده که مردم بی
 (. 1399 )ویرنو،همان چیزی نیست که همه خواهانش هستیم؟

 

 ننقد نظر آگامب

استثناء پیش از شیوع  گوید که  می  نیز در نقد آگامبن  نسویسوف فراللوک نانسی، فیژان
جهان و  ویروسی  حکومتکرونا،  و  شده  غمگیر  مجریان  صرفاً  هستند. ها  آن  زده 

ها به این بهانه بیش از آنکه تأملی سیاسی باشد، مانوری است  حساب با حکومتتسویه
 .کردن اذهان برای منحرف

بهاگوید که حکومت  و میجورج دائم  انهز هر  استثنائی  برقراری وضعیت  برای  ای 
می بیاستفاده  تماسکند،  اینکه  به  گونهتوجه  تمام  میان  تکنیکی  اتصالات  و  ها  ها 

آن(جایی)جابه مانند  و  مواد  انتشار  یا  عرضه  انتقالات،  و  نقل  انواع  رشد    ها،  با  همراه 
می افزایش  توجمعیت  نمییابند. جورجو  در جه جه  که  شاکند  که  تماسنی  به  دت  ها 

بی میحدی  بدل  قاعده  به  استثناء  رسیده،  وشودسابقه  ثروتمند،    ؛  کشورهای  در  البته 
  طور   رشد و تکثیر جمعیت معادل افزایش طول عمر و افزایش تعداد سالخوردگان و به

 .کلی، افراد در خطر است
در    برد؛می  در شک و گمان به سر  اشتباهی در کار نیست: امروزه کل تمدن بشری 

ویروسی استثناء  نوعی  با  ما  نیست.  شکی  هیچ  جای  مورد  بیولوژیک، –شده  این 
فرهنگی  شده  —انفورماتیک،  جهانرویارو  که  کرده ایم  گرفتار  را  ما  همه  و  شده  گیر 

حساب با آنها بیش از آنکه  زده آن نیستند و تسویهها جز مجریان غمحکومت  ؛ واست
 .(1399 )نانسی،ن کردن اذهامنحرف ست برای ا سیاسی باشد، مانوری تأملی 
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 های تاریخیقرینه نکلر:مو

مونکلر  گفت1هرفرید  در  آلمانی،  پژوهشگر  آنلاین«  ،  »اشپیگل  با  نقش  وگویی  درباره 
های تاریخی وضعیت کنونی را یادآوری برخی قرینه  ها در مهار ویروس کرونا،حکومت

 :کرده است
العاده« را تصویب کرد،  ون وضعیت فوقان »قانممجلس آل  1968در سال  که  هنگامی

اما این روزها که دولت آلمان بسیاری از  ؛  موجی از اعتراض در این کشور به راه افتاد
گستردهآزادی تصمیمات  و  کرده  محدود  کرونا  بحران  دلیل  به  را  شهروندان  ای  های 

ینه دیده  این زم  رهیچ بحث و واکنشی د  کند،بدون موافقت پارلمان این کشور اتخاذ می
ها  اخیر دولتساز نیست؟ به باور هرفرید مونکلر تصمیمات  شود. آیا این امر مسئلهنمی

جنبهدررابطه بیشتر  کرونا  بحران  درباره با  بحث  دارد.  اجرایی  و  اداری  قانون  ی  ی 
هایی بود که نسبت به  در آلمان، به دلیل حساسیت 1945العاده پس از سال وضعیت فوق

سال  از  پس  به    1933  حوادث  اتکا  با  بود  توانسته  نازی  رژیم  آن  در  و  داشت  وجود 
اختی تفویض  از»قانون  عملاً  و  بزند  دور  کاملاً  را  پارلمان  بیندازدعتا  ار«،  در  ؛  بار  اما 

؛  بردشوند و کسی هم در قانون اساسی دست نمیوضعیت کنونی، قوانین دستکاری نمی
سای دولت  ؤاما در کشورهایی که ر؛  بنابراین در آلمان خطری متوجه دموکراسی نیست

غان اقتدارگرا هستند، باید روی این مسئله  ها مانند ترامپ، بولسونارو، پوتین و اردوآن 
نظام سیاسی بگشاید. فرضاً کسی مانند    رد که پاندمی درها را برای دگرگونیحساب ک
جین چینشی  رهبر  هم  پینگ،  میکه  بهاکنون  را  خود  فرهمند  خواهد  شخصیتی  عنوان 

 .شدتواند آغازگر این روند باپیروز مبارزه با بحران کرونا وانمود کند، می
معتقد   کنونی  بحران  پیامدهای  مورد  در  دموکراسیمونکلر  که  اروپای  است  های 

تجربه اما  گذاشت،  خواهند  سر  پشت  را  بحران  این  از  غربی  ما  انتظارات  جدید  های 

 
1 - Herfried Münkler 

مون تا   لرکهرفرید  او  سیاسی.  تئوری  بازنشستگیاستاد  سال  زمان  در  هومب  2018اش  دانشگاه  )برلین(  در  ولت 

آلمانی از مراجع درجه یک به شمار  های سیاسی در زبان  کرده است. آثار متعدد او درباره تاریخ اندیشهتدریس می

 .آیندمی
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دانیم که شدت آسیب اقتصادی تا  طور بنیادین تغییر خواهند داد. ما هنوز نمیآینده را به
ود دارد  تمالًا آسیب سنگینی وارد خواهد شد. این امکان وجچه اندازه خواهد بود، اما اح

 .سخن بگوییم 2020ی عطف تاریخی در سال  که بعدها از یک نقطه
های مصرح در قانون اساسی  توان آزادیمونکلر در برابر این پرسش که چگونه می

ارزشی  اند، با  آلمان مانند آزادی اجتماعات و آزادی سفر را که این روزها محدود شده
شود  روف ایمانوئل کانت را یادآور میبه نام »مصلحت عمومی« توجیه کرد، فرمول مع

که گفته بود، آن آزادی که من توقع دارم، نباید آزادی دیگران را محدود یا تهدید کند.  
کنیم به امنیت زندگی دیگران کمک  هایی که ما در حال حاضر تجربه میاگر محدودیت

مشروع   امر  این  استکند،  موجه  تعیین؛  و  وضعاما  این  که  است  این  چه  کننده  تا  یت 
به   یا  است  محدود  زمانی  ازنظر  اضطراری  وضعیت  آیا  ماند:  خواهد  پایدار  زمانی 
دستبردی برای تغییرات بنیادی در نظام اجتماعی ـ سیاسی تبدیل خواهد شد؟ مونکلر از  

ی او در کشورهای اقتدارگرا  هخطر شق دوم برای اروپای غربی نگرانی ندارد، اما به گفت
های موبایل  تواند دلیل خوبی باشد تا سیستم کنترل از طریق تلفنمیمانند چین، پاندمی  

تر شود. اگر از این طریق بتوان بر  که هست نیز گستردههای شهروندان از اینو پروفایل
 .توان توجیه کردبیماری غلبه کرد، با آن خیلی چیزها را می

در   بهمونکلر  آدمی  رفتار  از  شناخت  آیا  که  پرسش  این  به  بیماری    پاسخ  هنگام 
میهمه تاریخ  در  میگیر  تصریح  کند،  کمک  ما  به  امروز  گذشته  تواند  در  که  کند 

راههای همهبیماری از طریق  منتقل میگیر  تجارتی  با جنگهای  اما  ارتباط  شدند  در  ها 
هنگامی نبودند.  گرسنگی  از  جنگ  اثر  بر  مردم  میکه  عاملاتوان  کار    شدند،  بیماری 

نیز جنگ جهانی اول    1918ی در گسترش »گریپ اسپانیایی« در سال  آسانی داشت. حت
جایی عظیم نیروهای نظامی و کمبود مواد بهداشتی در  نقش مساعدکننده را داشت. جابه

صفجبهه بیماری  ها،  این  گسترش  برای  را  اوضاع  غذا،  دریافت  برای  طولانی  های 
میمساع  شمارد  اروپا  در  ساله  سی  جنگ  جریان  در  و    کردند.  بیماری  از  که  کسانی 

 .گرسنگی مردند، بیش از کسانی بود که در عملیات جنگی کشته شدند
غایت  کند و این به باور مونکلر بهاما پاندمی فعلی ما را در شرایط صلح تهدید می

بیماری گسترش  خطر  جنگ،  پایان  با  گذشته  در  است.  می  ترسناک  اما  ؛  یافتکاهش 
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صلعامل از  امروز  بیماری  میهای  سود  صلحح  همزیستی  ما  هراندازه  آمیزتری  برند: 
ی  کنند و زنجیرهداشته باشیم، به همان نسبت گردشگردان بیشتری به دور دنیا سفر می

شوند. در یک پرسش کانونی نگاه به تاریخ به ما کمک  تر میصادرات اقتصادی طولانی
نمی وکندزیادی  می  ؛  چگونه  که:  است  این  پرسش  آسیبآن  طریق  توان  از  پذیری 

آزادی اینکه  بدون  رساند،  حداقل  به  را  در  گلوبالیزاسیون  اقتصادی  و  شخصی  های 
 درازمدت محدود شوند؟ 

 لگرین، کرونا و کاهش سفرهای کاری

لگرین، بازانیبن  فیلیپ  فکر  اتاق  ماندگار  نیدوم  گوید:می  (open)گذار  بحران    پیامد 
گفتند  فناوری از خیلی وقت پیش می  نمبلغا  ویروس کرونا کاهش سفرهای کاری است.

وگوی از راه دور نیاز به اغلب سفرهای کاری را برطرف خواهد  ویدیوکنفرانس و گفت
تا پیش از    اما  تری را از خانه انجام دهند.توانند کارهای بیشکرد و بسیاری از مردم می

ها  نگرانی  یوقت  امان در حال افزایش بود.کاری به شکلی بی  ی سفرها  بروز بحران کرونا،
سفرهای   کاهش  است،  افزایش  حال  در  اقلیمی  تغییرات  بر  هواپیماها  آلودگی  تأثیر  از 

 (.  27، ص.  139، )لگرین کندکاری هم دلیل محیط زیستی وهم اقتصادی پیدا می
مورد این   مهمی است که دربرخورد ادیان و مذاهب با شیوع کرونا، ازجمله مباحث  

علم و دین از نکات مهم برای برخورد با شیوع کرونا    یست یهمز  شود.پدیده مطرح می
 است. 

 

 ها در برابر کرونا دین و رسانه 

ماهنامه   با  مصاحبه  در  شیعیان  تقلید  مراجع  از  گرگانی  علوی  سیدمحمدعلی  الله  آیت 
 گوید:عصر اندیشه می

  ها وای تعطیلی دین نیست کما اینکه مساجد و هیئتتعطیلی مساجد و بقاء به معن
برنامه و  تشکیل  مجازی  شده  منابر  ارائه  مردم  به  تصویری  رسانه  توسط  متعددی  های 

دین جاری و ساری بوده و در صورت انجام دادن دستورات آن آثار و   نیبنابرا  است.
مدتی از شکل متعارف  ای مفاهیم دینی برای  کارکردهای خود را دارد و تنها ابزار رسانه

شده   دیگری  ابزار  به  بدل  قدرت  خود  این  و  نمودن  عمل  دینامیک  این  و  است 
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پذیری بر اساس شرایط زمان و مکان برای رسیدن به اهداف، کاملاً امری عقلانی  تطبیق
ها بسته و عقلایی است و کسانی که به دنبال حقیقت و ارتباط با علما هستند، راه بر آن 

 . (82، ص.  1399 علوی گرگانی،) نخواهد بود
کرونا: دوران  رسانهاس»  در  از  نرمتفاده  و  اجتماعی  بههای  مختلف  منظور  افزارهای 

تعداد   بر  و  یافته  گسترش  درگذشتگان  و خاطره  یاد  داشت  گرامی  و  عزاداری مجازی 
 . (226، ص. 1399  )تسلیمی تهرانی، عزاداران مجازی افزوده شده است

 

 هامراحل تحليل متن 

 عباراتى یا جملات  ویکرد انتخابی،در مرحله ر و خوانده شد بار های نمونه چندینمتن

 هستند آن آشکارکننده یا شده توصیف پدیده مربوط به رسیدندمی نظر به  که ازنظر محقق

به جدا بعد محقق  در مرحله  تبدیل مضمونى جملات کردن انتخاب شدند   و کردن و 
هر شده گفته جملات دادن شکل تغییر به براى  تم مجزا  طورمتن  انتخاب  و   پرداخت 

 با گرفتند و قرار طبقات آن در و مضامین  طراحى اولیه طبقات  .شد  اولیه انجام یا 1ربیتج 

همپوشان  مشترک مضامین تلفیق مضامین، جابجایى و تغییر  نابجا، مضامین و حذف و 

پدیدار اساسى مضامین بندهاى  و جملات عبارات، دیگرعبارتبهد.  گردیدن مشترک 
 در  مشترک، وجوه به  توجه  با و هاى دیگرمتن از مجزا رطو به هااز متن هرکدام به متعلق

 .شدند سازماندهى ها زیرمضمون و هامضمون قالب
 از بیش  از مجموع نوشتارها ها،داده مضمونى مرحله تحلیل در که است ذکر  لازم به

 و مشابه هایتم حذف با هاتم این تدریجهب مراحل بعدى در .شد استخراج اولیه تم 70
 .شد اصلى حاصل تم یا مضمون 6و  زیرمضمون 8 درنهایت و ن کمتر شدهمپوشا

 منظرگاه اندیشمندان به کرونا   تحليل

داده تحلیل  و با  اندیشمندان  مستندات  از  حاصل    ژیژک،   هابرماس،   پردازان،نظریه  های 
 ضامین زیر احصاء شد:مونکلر وشاپین؛ م  ویرنو، آگامبن، هاروی،

 ها افزایش دانایی انسان-1

میمینه انسان  نمیکه  چیزی  کرونا  درباره  که  است    خودش  داند،داند  آگاهی  نوعی 

 
1 - Expriental Themes 
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پردازند و ما شاهد افزایش  ها به تقویت اندیشه میازنظر هابرماس در دوران کرونا انسان
 خواهیم بود.آگاهی عمومی

 ها و کرونا حکومت-2

د زیرمضمون  دولتدو  برخورد  فیلرباره  نظر  در  کرونا  پدیده  با  جامعه  ها  و  سوفان 
 شناسان وجود دارد:

 محدودیت دمکراسی -2-1

ها در وضعیت استثنائی حاکم بر جامعه که تعلیق همه  به قول آگامبن خودکامگی دولت
 کند. رخدادها دموکراسی را در جامعه تهدید می

 حفظ دموکراسی -2-2

مانند ویرنو ومون قاکسانی  را در چارچوب  اقدامات دولت  آگامبن  برخلاف  نون و  کلر 
در   را  آن  و  نموده  تلقی  جامعه  در  کرونا  اپیدمی  شیوع  با  برخورد  ضرورت  برحسب 

 دانند. دموکراسی و آزادی در جامعه نمی یناف  دوران تعلیق همه رخدادها،

 وکارها تغيير کسب-3

حضوری،  دیدارهای  کسب  باعث  حذف  از  بسیاری  شد.وتعطیلی  ویژه  به  کارها 
ها و وکارها مانند فروشگاهبسیاری از کسب  اما  ی،وکارهای تفریحی و غیرضرورکسب

ها که وظیفه تأمین ارزاق عمومی مردم را بر عهده داشتند یا از تعطیلی منع  سوپرمارکت
یا خریدوفروش در فضای مجازی جایگزین حضور مشتریان در محل خرید   و  شدند 

 وکارها پدیدار شد:و زیر مضمون در کسبشد. بدین ترتیب د

 کار حضوری کسب و-3-1

و برق   آب نشانی،عمومی مانند آتش  خدمات ها،سوپرمارکت  ها،داروخانه مراکز درمانی،
 از تعطیلی در امان ماندند. 

 کسب وکار مجازی -3-2

دانشگاه مانند  عمومی  خدمات  از  مدارس،بسیاری  و  از   و...  ارتیز  ، سفر  ها  تغییر  به 
 تن دادند.  و رفتن به فضای مجازی محل کار

 عبادت  دین و-4

 معبد،  هزاران  ها شد.مقدس و عبادتگاه  اماکن  ها،های زیارتگاهکرونا باعث بستن درب
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انجام    سا یکل برای  مذاهب  و  ادیان  پیروان  و  شدند  تعطیل  دنیا  سراسر  در  مسجد  و 
 تکالیف دینی به چهار شیوه وزیر مضمون زیر متوسل شدند:

 عبادت مجازی-4-1

پلتفرم از  کتاببرای خوان   هااستفاده  و...نامهارتیز  های مقدس،دن  بجای    ها  منازل  در 
 حضور فیزیکی در اماکن مقدسه.

 زیارت مجازی-4-2

حضور تعداد زیادی از زائران در اماکن مقدسی چون خانه کعبه که هرسال بیش از دو 
به تعطیلی زیارت خانه خدا منتهی شد    که  جدی بود.  یخطر  میلیون زائر را پذیرا است،

ح مراسم  شد.  هم  1399ج  و  انجام  فراوان  محدودیت  مجازی    استفاده  با  زیارت  از 
 ها بوده است. ازجمله راهکارها برای زائران در این محدودیت

 سوگواری مجازی -4-3

در مراسممحدودیت ایجاد محدودیت  از شیوع کرونا ضمن  ناشی  دینی دفن  های  های 
های جدی برای تسلی خاطر  یتهای دینی هم محدودنیان کرونا، در برگزاری مراسمقربا

استفاده   مجازی  فضای  از  بازماندگان  تسلی  برای  افراد  که  آورد  وجود  به  بازماندگان 
بیشتر به فضای رسانههای مذهبی هم در مراسمیعزادار  کردند. ای  هایی چون عاشورا 

 منتقل شدند. 

 مناسک مجازی-4-4

بهجشن هم  مذهبی  اعیاد  و  مذهها  سوگواری  مراسم  منتقل  مانند  مجازی  فضای  به  بی 
رسانی در فضای مجازی کار توزیع را تسهیل  شد. همچنین برای توزیع نذورات اطلاع

 کرده است.

 خلق معناهای جدید-5

ها در دوران شیوع کرونا و محرومیت از ارتباطات حضوری باعث  قرنطینه شدن انسان
از انسانی شد.رسانه  استفاده  ارتباطات  ادامه  و  باعث  جای  نیهم  ها  ژیژک  ازنظر  گزینی 

تا محدودیت معناهای جدید شد  اجتماعی  خلق  و  انسانی  ارتباطات  مانع  ارتباطی  های 
جایگزین رسانه  نشود. وب 1های  میکروبلاگوبلاگ  ها،سایتمانند  شبکهها،  و  های  ها 

 
1 -Alternative 
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رادیو و تلویزیون و مطبوعات به این    مانند  1های جریان اصلی اجتماعی در کنار رسانه
 عناهای جدید کمک کردند.خلق م

 تغيير فاصله اجتماعی -6

های کمتر از یک متر ونیم حریم صمیمی و حریم  توانستند با فاصلهاگر روزی افراد می
و  باید حریم اجتماعی مشورتی با فاصله یک متر    اکنون  شخصی داشته باشند.-خودمانی

 بیشتر را رعایت کنند.   متر وسانتی  60و  و حریم عمومی با فاصله سه متر    مترسانتی  20
مان را از دیگران حفظ کنیم و  گذاری اجتماعی باید فاصلههای فاصلهبنا به دستورالعمل

منظور  کننده بهشوند برای رفتارهای گیجهایی میها مکانها و فروشگاهروها، پارکپیاده
از روبرو کنیم که از فردی که  منحرف می  مسیرمان را جوری  ایآ  دوری کردن از دیگران،

بمانیم؟ می دور  که    ایآ  آید  است  این  نشانه  و  نزاکت  روی  از  گرفتن  فاصله  این 
ها برای  این کار را برای دورماندن از خطری که آن  ای  خواهیم دیگران مریض نشوند؟می

می دارند  می  گرانید  کنیم؟ما  تعبیر  را چطور  ما  رفتار  رفتار  از  برداشتی  چه  ما  و  کنند 
وقتی    ایآ  شود یا دشمنی؟یا حفظ فاصله دو متر نشانه دوستی تلقی میکنیم؟ آها میآن 

  چطور  دانیم؟نه تب داریم نه سرفه خشک، واقعاً خودمان را برای دیگران خطرناک می
 احترامی کردن فاصله بگیریم.بدون بی 

 

 جایگزینای بر ای ارتباطات آموزش سواد رسانه 

و کارشناسانی که    استادان  کنندگان شامل:تن از مشارکت  15پس از مصاحبه مجازی با  
تن از    8  :ای در ایران داشته اند شاملدر آموزش سواد رسانه  سال   5تجربه مفید حداقل  

رسانه سواد  انجمن  کارشناسیاعضای  مدرک  حداقل  با  ایران  استاد    سه  ؛ارشدای 
دانشگاه  جامعه از  طباطبائیشناسی  علامه  و  ا  تهران  ارتباطات  استاد  چهار    ز و 

و  سوره، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکز  و    السلام(ی امام صادق )علیهها دانشگاه
پاسخ ،  صداوسیما  دانشگاه پرسش:  در    شدن  محدود  قرنطینه،  دوران  به  توجه   با   به 

دست  گرفتن  آغوش  در  بوسیدن،  مانند)  یانسان  ارتباطات   های محدودیت  ،ندادو 
به ...و  ورزشی  مسابقات  ، هاجشن  و  عزاداری  یسنت  مجالس  ،هاگردهمایی)  یاجتماع  )  

 
1 -Mainstream 
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چه   شود  جایگزین  تواند می  ارتباطی  نوع  چه   شما  نظر   سواد  افزایش   برای  آموزشی  و 
بیان  کنندگانمشارکت  است؟   لازم  در جامعه  ایرسانه تعیین    کردند که، مطالبی  از  پس 
  آنهایل مضامین  تحل  در  پرداخته شد.  هاآن  مضامینبه تحلیل    مرتبطو  اصلی    های گزاره
 :یافتیمدستمضمون  6نهایی به   در تحلیل و سپسمضمون  32ابتدا  

 ضرورت ارتباطات مجازی -1

  امری   ایشبکه  جامعه  به  مهاجرت .  کندمی  ایجاب   سوم  هزاره  الزامات  که  گونههمان
کرونا    الزامی که  کرد.  بر جوامعاست   شدن  برپا  موجبات  لاجرم  مهاجرت  نیا  تحمیل 

  هر  در  سرویس  هر   هرکجا،  کس،  هر  که  امر   این  شدن  محقق  برای  لازم  هایزیرساخت
 است. شده محقق جنوبی کره در که  است امری هدف   کند. این  دریافت را زمان

  پیوسته   وقوع  به  شودمی  محسوب  تمدنی  انقلاب  یک  که  متفاوت  فضایی  در  زندگی
ارتباطاتشودمی  نزدیک  خود  بلوغ  به  روزروزبه  و   لذا.  شود  یت تقو  باید   مجازی  . 

 باشد.  تأثیرگذار تواندمی  اینترنت  تقویت

 خرید مجازی -2

است،  ترینمهممجازی    خرید ترافیک  کاهش  به    با  عامل  دادن  ی  هافروشگاهسفارش 
شهر    غیرضروری  وآمدهایرفتاز    توانمیمجازی   داخل  شیوعبه  کرونا    و  ویروس 
مجازی،جلوگیر سفرهای  کرد.    آموزش   مجازی،  یسوگوار  مجازی،  هایارتیز  ی 
با    یدارها ی د  مجازی،  پزشکی  درمان  مجازی،  جلسات   مجازی، مجازی  خانوادگی 
نمایشگاه    دی خر  مجازی،  هایگروهتشکیل   مجازی، کتابخانه    هایو موزههای مجازی، 
و  عزا    مجالس   زیارتی،الکترونی، ما را از رفتن به شهرهای    های کتاب  خواندن   مجازی،

دانشگاه  مدرسه  ،سرور موزه  شگاهی نما  پزشکان،  مطب  فامیل،  هخان   ،و  کتابخانه   و    و 
   کرد. نیازبی

 ونقلکاهش حمل -3

و صرفهکاهش رفت هوا  آلودگی  و  ترافیک  مسئله  بر حل  وقت  وآمد علاوه  در  جویی 
  کاهد.ای میابقهس شهری به نحو بیشهری و برونونقل درون هزینه حمل  از  شهروندان،

این تعطیرو،  از  از  جلوگیری  کسببا  از  بسیاری  آنلی  انتقال  و  فضای  وکارها  به  ها 
 کاسته شد. های فراوان ناشی از بیکاری افرادمجازی از هزینه
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 کاهش دیدارهای حضوری -4

اندازی زیارت و سفر مجازی باعث  با راهگردشگری،    ها و سفرهای تفریحی وزیارت
ا حضور  میکاهش  کرونا  ویروس  انتقال  و  دیگر  مناطق  در  زمینه،  د.شونفراد  این    در 

  ی دارهای د  پزشکی مجازی،  درمان  مجازی،  جلسات  مجازی،  آموزش  سوگواری مجازی،
های  های مجازی، نمایشگاه و موزهد یخر  های مجازی،خانوادگی مجازی با تشکیل گروه 

 . بود ی حضوری در جامعهعوامل مهم کاهش دیدارها  از مجازی، کتابخانه مجازی،

 استفاده از فضای مجازی -5

از   برای  ها  رسانهاستفاده  مجازی  در    حضوری  ارتباطاتفضای  چت  ویدئو  مانند 
اجتماعی، شبکه پادکست  یدئوها یو  های  اینفوگرافیک،  و  ووادکستکوتاه  و  هم  ها  ها 

عزاداری و    هایهم انجام جلسات وبینار در محل کار و مراسم  برای دیدار با والدین و
 شدند. ها جایگزین دیدارهای حضوریجشن

 ای ضرورت سواد رسانه -6

جعلی  اخبار  مجازی،  در  1انتشار  برای  آسیب  از  فضای  کاربران  که  است  جدی  های 
ماندن   هزینهمصون  آن  از  معنوی  و  مادی  رسانهباید  های  نمایند  ای  سواد  در  کسب  و 

م  و  بینش  است  لازم  رسانه  سواد  آموزشی  اخبار  محتوای  و  مطالب  با  برخورد  هارت 
بیاموزند.  جعلی   با(  اضطراب  و  آشوب)  بحران   شرایط  در  خبر  گزینش  معیارهای  را 

  کار  روش  حتی  شرایط،  این  در.  است  متفاوت  عادی  شرایط  در  انتخاب  هایشاخص
  .نیست  بجایی  و  بسزا  کار  هم   دقیق  و  صحیح  اخبار  بازنشر  یعنی  ای،حرفه  های رسانه
 .شودمیش اذهان عمومی باعث تشوی چون

  نیز   موضوع   این   در  اجتماعی،  مسئولیت   و  اخلاق  حوریتم  با  ای سواد رسانه  ترویج 
  و   فیلم  دیدن  مثلاً)  خانوادگی  درون  مشترک  هایفعالیتآموزش    .باشد  یاریگر  تواندمی

  برای   مجازی  تصویری  فضای  از  مناسب، استفاده  هایتحلیل  ارائه  برای  تلاش  و(  غیره
 است.  مهم «مجازی رحمصله» برقراری

 

 
1 -Fake News 
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 گيری و نتيجه بحث 

جامعی    نسبتاً  بندیدستهبا محقق    در مصاحبهضیایی پرور    دکتر حمید،  هاپاسخ  یاناز م
ارتباطات   و  فیزیکی  و  حضوری  اجتماعات  و  انسانی  ارتباطات  با  مرتبط  موارد  از 

به  ای  آموزش  قابل مشاهده است.  1شماره    در جدول که    ارائه دادند  جایگزین ن موارد 
عمومی در حوزه بهداشت و سلامت ضروری    یارسانهبخشی از سواد    عنوانبهمردم،  
 است. 

 

 ردیف 
ارتباطات انسانی و  

 اجتماعات 
 ارتباطات جایگزین 

 دادن با مشت بسته، زدن پاها به هم ها به هم، دست زدن آرنج  دادن دست 1

 مصافحه از راه دور، ادای بوسیدن  بوسیدن 2

قرنظین ش گرفتن در آغو 3 در  که  خانواده  یک  اعضای  برای  توصیه فقط  هستند  ه 

 شودمی

 نفر در فضای بسته برای مدت کمتر از یک ساعت  4با تعداد زیر   های دوستانهدورهمی  4

پیک های خانوادگیدورهمی  5 جنگلی،  پارک  سبز،  فضای  مانند  باز  فضای  در  نیک  دیدار 

 بیرون شهر( 

یک سف شهری سفرهای برون  6 اقامت رهای  منزل،  از  کامل  آذوقه  تهیه  با  مکان    روزه  در 

 امن بدون همراهی اقوام و فامیل( 

 استفاده از وسایل ارتباطی، سفر با ماشین شخصی شهری سفرهای درون  7

 استفاده از استورهای آنلاین   بازار گردی و خرید  8

بستگان   9 و  والدین  دیدار 

 درجه یک

با رعایت تدابیر بهداشتی، ترجیحاً در بار  دیدار محدود ماهی یک

 به مدت محدود  فضای باز و

نقلیه  10 وسایل  با  سفر 

 عمومی 

رساندن  حداقل  به  شهری،  اتوبوس  و  مترو  با  سفر  ممنوعیت 

 شهری، عدم استفاده از هواپیما استفاده از قطار بین

 استفاده از ابزارهای آنلاین و مجازی  مجالس سنتی 11

شییع،  ت)  هاعزاداری  12

 تدفین، ختم، سالگرد( 

در افراد  حضور  به جهاجتناب  تدفین،  و  تشییع  مراسم  در  دو 

تعویق انداختن مراسم ختم و سالگرد و اهدای هزینه آنها به امور  

 خیریه
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تولد،  )  هاجشن  13 جشن 

 عروسی(

 ها تا استقرار شرایط عادیگونه جشنتعویض این 

  ی ورزشمسابقات   14

زورخانه، ) استادیوم؛ 

 باشگاه ورزشی(

حضور   بدون  ورزشی  مسابقات  مشاهده  برگزاری  و  تماشاگر 

 مسابقات از تلویزیون، ماهواره و فضای مجازی 

ادوبی   جلسات اداری  15 آپ،  واتس  مانند  آنلاین  ارتباط  ابزارهای  از  استفاده 

 کانکت، اسکای روم 

کلاس  16 در  های  شرکت 

و  )  یآموزش دانشگاه 

 مدرسه( 

به  کلاس  و  صبرگزاری  آموزان  دانش  عدم حضور  آنلاین،  ورت 

 دانشجویان

صنفی؛  گردهمایی 17 های 

 سازمانی، سیاسی 

 جایگزین کردن با ابزارهای ارتباط آنلاین

های اکراین  ها و آی پی تی وی ها و فیلماستفاده از وی او دی سینما، تئاتر  18

 آنلاین و نرفتن به سینما

 های خلوت ها و مکان بیر بهداشتی و خرید در زمانرعایت تدا خرید مواد غذایی و نان 19

درمانی   20 مراکز  به  مراجعه 

 هاو بیمارستان

با اورژانسی  و  اضطراری  مواقع  در  کامل    فقط  تدابیر  رعایت 

 بهداشتی 

 ی اارتباطات جایگزین برای آموزش سواد رسانه -1 جدول
 

مضمون    6به    مذکور  نظرصاحبده    و تجربیاتمضامین نظرات    در تحلیل همچنین  
مضمون    8و  اصلی   فرعی اصلی    ن یممضا  .یافتیمدستزیر  دانایی  -1  شامل:  و  افزایش 

دو  کرونا  و  هاحکومت-2ها  انانس دمکراسی    زیرمضمون:  با  حفظمحدودیت   و 
 کار  و  و کسبحضوری  وکار  کسب  زیرمضمون:  دو  وکارها باتغییر کسب-3دموکراسی، 

عبادتدین  -4مجازی، ف   و  مضمون  چهار  مجازی،  رعی:با  مجازی،   عبادت   زیارت 
مجازی، مذهبی،    اعیاد  سوگواری  جدید-5مجازی  معناهای  فاصله  -6و    خلق  تغییر 

 اجتماعی. 
افراد   روزی  ونیم حریم صمیمی  ها فاصلهبا    توانستندمیاگر  متر  یک  از  کمتر  و ی 
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باید حریم اجتماعی مشورتی با فاصله یک    اکنون   .باشندشخصی داشته  -خودمانی  حریم
را رعایت    و بیشتر  مترسانتی  60و  ر  عمومی با فاصله سه مت  و حریم  متریسانت  20و  متر  

 کنند. 
کرونا، ویروس  پدیده  مضامین  شناخت  از  مصاحبه  محقق  پس  از    15با    در  تن 

که   ارتباطات  علوم  آموزش    سال   5  حداقلاستادان  رسانهسابقه  ایران  ایسواد  را    در 
-کوویدکرونا )یا توقف شیوع ویروس    برای کاهش و  ای سواد رسانهالزامات    داشتند، 

را  19 کرد  (  اولیه    کهگردآوری  تحلیل  ثانویهحاصل  مضمون    6  هامصاحبهمحتوای    و 
-3  ، ونقلحمل  و  وآمدرفتکاهش  -2  ضرورت ارتباطات مجازی،-1شامل:  اصلی است،

حضوری،-4  ،هاهزینهکاهش   دیدارهای  فضایاستفاده  -5  کاهش  -6و  مجازی    از 
  بر رعایت  عمدتاًکه    ایرسانهسواد  دستورالعمل برای    20محتوای پیشنهادی با    .شآموز

 . تأکید دارندفاصله اجتماعی  
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 کتابنامه 
 :در .وضعیت استثنائی کرونایی (.1399) جورجو آگامبن،  .1

https://www.radiozamaneh.com/491348 

علمی   فصلنامه یق پدیدارشناسی. استراتژی تحق . (1390) بودلاییحسن   سیدمحمد و  بی،اعرا .2
 . پائیز ،68 شماره ،17 سال ،شناسی علوم انسانیپژوهشی روش

 اندیشه احسان.  :تهران .روش تحقیق پدیدارشناسی .(1398) حسن بودلایی،.3
تهرانی، .4 همه(.  1399)  رضا  تسلیمی  دوران  در  مجازی  ک عزاداری  و    کرونا  در:  .روناگیری 

  پژوهشگاه   :تهران  ،خرداد(  مجموعه مقالات)  اجتماعی و    فرهنگی  هایسویه  ایران،   جامعه
 . و ارتباطاتفرهنگ، هنر 

  در.  ایدئولوژی  ویروس (.  1399)  اسلاوی   ژیژک، .5
http://farhangemrooz.com/news/61683 

فرهن فاصله  کرونا،   .(1399)  حسن  حسینی، .6 و  اجتماعی  پلتفرمیگذاری  ویدیویی    :در  .گ 
جامعه  کرونا مقالات)  اجتماعیو  فرهنگی    هایسویه  ایران،  و   تهران:  ،خرداد(  مجموعه 

 .و ارتباطاتپژوهشگاه فرهنگ، هنر 
  رفتار غیرکلامی در روابط میان  .(1387)  کروسکیسی. مک    و جیمزویرجینیایی    ریچموند، .7
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 دانژه. نشر تهران: با ویراستاری غلامرضا آذری،

  تهران:   مترجم(.  ،نوید گرگین)  دهدپاندمی کرونا دنیا را تکان می  (.1399)  اسلاوی  ژیژک، .8
 . خیزنشر شب 

 خرداد  ،66 شماره ،ماهنامه اندیشه پویا  .19-ویدسناریوهای کو  (.1399) استیون شابین، .9
نصرآبادی ؛السادات اشرف ،صانعی .10 علیرضانیکبخت   تحقیقات شناسیروش .(1382)  ، 

 فردا.  برای انتشارات :تهران .علوم پزشکی در کیفی
منطق    دین هدایتگری است نه درمان بیماری،  کار  (.1399)  سیدمحمدعلی  علوی گرگانی، .11

 تیرماه.  ،23 شماره ،ماهنامه عصر اندیشه .صصدینی رجوع به متخ
در.  (1393)  همکارانو    مهدی  ح،فلا .12 جوانان  زندگی  سبک  پدیدارشناسانه    شهر   مطالعه 

 . پائیز ،3 شماره هفتم، دوره ،تحقیقات فرهنگی ایران فصلنامه .تهران
جهانی    (.1399)  فیلیپ   لگرین، .13 دنیای  اندیشه  .شناسیممیکه    ایشدهپایان    پویا،   ماهنامه 

 خرداد.  ،66 شماره
نظام   .(1399)  هرفرید  مونکلر، .14 بر  آن  تأثیر  و  کرونا  سیاسیبحران    در  .های 

https://www.radiozamaneh.com/496461 

https://www.radiozamaneh.com/491348
http://farhangemrooz.com/news/61683
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 یی شدن روابط خویشاوندی بر عمق، گستره و نوع روابط دو فضا تأثير 

 ی تلگرامی فاميلی( هاگروه )مطالعه موردی  

 

   سيدمحمدعلی غمامی

   خانیفاطمه ملک 

 

 چکيده
روزمره  هایفناّوربا ظهور   روابط  از  اعظمی  دوم    هاانسان ی جدید قسمت  مجازی(    فضای)به فضای 

این   و  یافته  کشیده شدن  هافرصتو    هاچالش  مسئلهانتقال  است.  آورده  وجود  به  روابط  برای  را  یی 
جمع  بازتولید  به  را  برخی  فضا  این  به  خویشاوندی  اصلاروابط  و  قدیم  خانوادگی  روندهای  های  ح 

ادامه   بلکه  اصلاحی  یک چرخش  نه  را  روند  این  نیز  برخی  امیدوار ساخت.  م کنونی  در راه  و  درنیته 
تأثیر دو فضایی  دنبال فهم  به  این پژوهش  بیشتر توصیف کردند.  به فردیت هرچه  دامن زدن  راستای 

نفر از    20نظور  شدن ارتباطات خویشاوندی مجازی بر عمق، سطح و نوع ارتباطات است. برای این م
ها به روش  د و یافتهمل آمیافته مصاحبه به عهای تلگرامی خانوادگی به روش نیمه ساختاعضای گروه

مورد تحلیل قرار گرفتند. برای تبیین این تغییرات از نظریه »دو    1افزار مکس کیوداتحلیل مضمون با نرم 
شدن«   تو  سعیدرضافضایی  فردینان  اجتماع«  و  »جامعه  و  داد   استفاده  2نیس عاملی  نشان  نتایج  شد. 

غییرات حاصل از دو فضایی شدن ارتباطات یان ت« دو مضمون فراگیر در بزاییفاصله زدایی« و »»فاصله
هستند.   مجازی  طورکلبه خویشاوندی  فضای  سطح  زداییفاصله »  بای  گسترش  به  مادی  ابعاد  در   »

( بعد صوری  انجامیده و در   با  زمانهم اما    است؛  ی( موفق عمل کردهشافتگزل ارتباطات خویشاوندی 
ی( چندان شافتگیمان شده و در بعد معنوی )  باطات« در ابعاد معنوی سبب کاهش عمق ارتزاییفاصله»

 موفق نبوده است. 
 روابط خویشاوندی، روابط مجازی  دو فضایی شدن،، تلگرام، خانواده واژگان کلیدی:

 
  ایران، قم  السلام(،علیه) لوماستادیار فرهنگ و ارتباطات دانشگاه باقر الع     .     s.ghamami@gmail.com 

  طلبه سطح سوم مطالعات زنان، جامعه الزهرا .دانشجوی دکتری علوم ارتباطات اجتماعی، دانشگاه تهران  

     f.malekkhani@ut.ac.ir                                                                 .)نویسنده مسئول(تهران، س(، )
3. MAXQDA 

4. Ferdinand Tönnies 

 03/1400/ 15تاريخ دريافت: 

 04/1400/ 18تاريخ پذيرش: 
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 بيان مسئله  .1

سیاسی  و تغییرات فرهنگی، اقتصادی و  صنعتی و مدرن    سنتی به جامعه  جامعه گذر از  
آن، سبب شده   از  تغییر ماهیت    2ی اهستهبه شکل    1گسترده ل  شک  از  هاخانوادهحاصل 

ی  هاخانوادهی و خویشاوندی بسیار کمرنگ شده و حتی گسستن  ا لهی قببدهند. روابط  
تکاهسته زندگی  سمت  به  حرکت  و  مجردی  ی  یا  ف  صورتبهوالدی  راگیر  امری 

جمعشودمی  مشاهده نوستالژی  فضا،  این  در  و  .  سنتی  خانوادگی    یهای دورهمهای 
جوامع    خصوصبهی،  قدیم زمانی  توسعه  درحال در  فاصله  آن    -که  با  زیادی  مکانی 

 پررنگ شده است. ،فضاها ندارند
به فضای دوم   هاانساناز روابط روزمره    اعظمی  ی جدید قسمتها یفنّاور با ظهور  

یی را برای روابط مذکور  ها فرصتو    هاچالش  مسئله ( انتقال یافته و این  مجازیفضای  )
گرفتن سهمی از روابط معمول، ابزارها    به دستاست. فضای مجازی با  ورده  به وجود آ

دادهبرقرار ی  هاروشو   تغییر  را  ارتباط  ماهیت   ی  و  نوع  در  را  تغییراتی  آن  تبع  به  و 
های خانوادگی قدیم و ی امکان بازتولید جمعاعدهان  روابط ایجاد کرده است. در این می

با توسعه  ا در  اصلاح روندهای فردگرایانه موجود ر   هایفناورفضای ارتباطی جدید و 
به  دانندیمی  ری گیپقابل شبیه  جهات  بسیاری  از  را  شده  فضایی  دو  خانواده  عاملی   .

گسترده   فضایی،    داندیمخانواده  دو  خانواده  است  معتقد  ی  ها کانال داشتن    نظر  ازو 
برابر خانواده   در  با خویشاوندان،  ارتباط  برقراری  برای  که    ی اتههسمتعددی  دارد  قرار 

ی  ها یژگیو( یکی از  123  ، ص. 1396خویشاوندان دورتر« )عاملی،    »تضعیف تماس با
است و    باواسطه. هرچند این ارتباط در خانواده دو فضایی، ارتباط  شودیمآن محسوب  

ارکیف ندارد؛  تباط  یت  را  چهره  به  خانواده    اماچهره  به  ارتباطات  ا هستهنسبت  ی، 
ی مجازی،  هاشبکههای خانوادگی در  و حتی از طریق گروه  ودش یم  خویشاوندی بیشتر

تقویت   ارتباطات  )عاملی،    تواندیمکه    شودیماین  یابد  امتداد  واقعی  ،  1396در جهان 

 
از دو    .1 با یکدیگر در یک خانواده زندگی  این نوع خانواده، متشکل  و ارتباط و    کنندیمیا سه نسلی است که 

 (.1396 یعامل به نقل از 1393؛ سمیعی 2005سبی،تماس زیاد و نزدیکی میان اعضای خانواده وجود دارد )را

و   کنندیمکه با یکدیگر زندگی    هاست آنیا بدون  متشکل از پدر و مادر و حداقل یک فرزند    یاهستهخانواده    .2

 (. 1396:9جدا از بستگان هستند )عاملی،
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مانوئل ک  ،(. در مقابل123ص.   مانند  ی«  ا شبکهبا طرح مفهوم »فردگرایی    1استلز برخی 
بلکه آن را در    دانندینمیی  گراجمعل  تسهی  تنهانهی شدن عصر جدید را  ا شبکهخاصیت  

توصیف   بیشتر  هرچه  فردیت  به  زدن  دامن  جامعه.  کنندیمراستای  گرا  جمع  در 
  د فر  رافت و ر  شته دا   م تا  یستیلاا  دفر  بر  سنت   مذهب و  اده،خانو  مانند   جمعی  ی هارساختا
  دیفر  و آزادی  ل ستقلا ا  بر  جوامع فردگرادر    ماا  ؛شودیم  ادقلمد  هارساختا  یناز ا  تابعی
به نقل از    1389  ،)فاضلی  شودیداده م  جحیتار  جمعی  نفع   بر   دیفر  نفعو    هشد  تأکید

و   منزوی  »:  دیگویم کاستلز  (.  5  ، ص.1397  زادهغلامرضایی  افراد  اینترنت  عصر  در 
ی خود انتخاب  ها طرحو    ها تیاولو  برحسبجهان فرهنگی خود را    ها آن بلکه    شوند ینم
این    دن کنیم با  مسئله و  و    توجه  را  منافع  تکامل  و    شانیشخصی  هاارزشبه  تعدیل 

)کاستلز،  کنند یماصلاح   ص.1393«  ولمان259  ،  و  راینی  فردگرایی    2(.  تعریف  در 
میا شبکه اینترنت » گویند:  ی  در  افراد  مکال   امروزه  حال  دیگراندر  با  و    مه  هستند 

  حال  نیا  با  .هاانرسامی پو سایر    بوکسیفچه با ایمیل چه    ارد؛ارتباطات همچنان ادامه د
متفاوت )از قبل( است. افراد با در اختیار داشتن این ابزارها در زندگی    زیچهمهاکنون  
تغییر  هاوهیشخود،   را  یکدیگر  با  تعامل  شبکه  .انددادهی  در  گرمردم  به  تبدها    لیوه 

به  شوند ینم افراد بلکه  شده  ی منزله  وصل  هم  به  صرفاً  که  دنیای اندهستند  در  د  افرا  . 
ی شده، این شخص است که کانون توجه است: نه خانواده، نه واحد کاری، نه  ا شبکه

  توان یم»ها  آن. از نظر  (6، ص.  2012،  راینی و ولمان)  «همسایگی و نه گروه اجتماعی
و   زیمجا  جتماعیا  یهادر درون شبکه  ضعیف  تتعلقاو    پیوندهاا  ر  یا شبکه  ییاگردفر
  کمترین   یا شبکه  ییاگردتعریف کرد. فر  هادر شبکه  دیفر  یاعلقهه و    منافع  دنکر  ل نباد

دادر شبکه  ان یگر د  تمشکلا  بارا    همدلی   جمعی  مسائل  بهرا    توجه  کمترینو    شتهها 
ی اجتماعی،  ها شبکهاینکه    وجود  اب(. امروزه  11  ، ص.1397،  زادهغلام« )رضایی و  دارد

اتصال   جهان    هاانسانامکان  سراسر  در  افزایش  تصور  بل اق  ریغ  طوربهرا  ،  انددادهی 
جامعهبازه فناوری،  متخصصان  از  برخی  روانم  و  میشناسان  کاربران  شناسان  گویند 

آنها شبکه از  کمتری  بهره  یا  ندارند  آن حضور  در  که  دیگرانی  به  نسبت  اجتماعی    ی 
 (.72 ، ص.1392  ،هالیوک) اندشده« ترفتهی خودش، »تنهاتر« و »برندیم

 
1.Manuel Castells 

2. Rainie & Wellman 
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آیاینجاست    سؤال  گروههاشبکها  که  و  مجازی  امکان  ی  مجازی  خانوادگی  های 

احیای روابط نزدیک خویشاوندی و بازتولید خانواده گسترده را فراهم آورده یا با دامن  
فردگرایی   به  برا شبکهزدن  تهدیدی جدید  به  خویشاونی  ارتباطات    شده  لیتبددی  ای 
عبارت   به  پاسخ  تر قیدقاست؟  دنبال  به  رو  پیش  ا  پژوهش  دو به  که  ین پرسش است 

ی بر عمق، سطح و نوع این روابط گذاشته  ر یتأثفضایی شدن ارتباطات خویشاوندی چه  
 است؟ 

 پيشينه پژوهش  .2

 :رندیگیمدر این حوزه در سه دسته قرار  شدهانجامی  هاپژوهش
اول:   و  دسته  تأثیر  که  روابط    تأثرات تحقیقاتی  با  مجازی  فضای  در  فرد  حضور 

در   (1392پور و همکاران )  یعدل. برای مثال  دهندیمقرار    مطالعه  وردرا م  اشیخانوادگ
  دهندینشان م  «یرانیکاربران جوان ا  گیو روابط خانواد  بوک سیف  یمقاله »شبکه اجتماع

خانواده،   یط روزانه در مح  یت و کاهش فعال  بوکسیف  یماعاستفاده از شبکه اجت  میان  که
  یر یگخانواده، کناره  اعضای ارتباطات رودررو با  کاهش  به فرزندان،    ین والد  ی اعتمادیب

با    اعضایاز     (2015یفی )وجود دارد. لط  یروابط معنادار  آنهاخانواده و کاهش تعامل 
  یان م  دهدیسران« نشان مابط همدر رو  یبرسا  یتأثیر مشارکت در فضا  یدر مقاله »بررس

شبکه در  از   با  یاجتماع   یهامشارکت  رابطه    رضایت  دارد.   یتوجهقابلازدواج  وجود 
  یت از منجر به کمتر شدن رضا  جتماعیا  یهامشارکت در شبکه  یشافزا  ،گریدعبارتبه
گراا و  م  یشترب  یش زدواج  طلاق  همکاران  ی لیجلریپ.  شودیبه  مقاله    ( 1397)   و  در 

)شهر تهران سال    نیزوج  یتلگرام بر روابط خانوادگ  یتأثیر شبکه اجتماع  یاسشن بی»آس
  جه ی نت  نیساله به ا  50تا    35زوج    25  یبر رو  ادیده از پژوهش داده بناستفا(« با  1395

 داز سوا  یتلگرام بدون آگاه  یاز شبکه اجتماع  نیو استفاده زوج  تیکه عضو  دندیرس
( در مقاله  2016)  1سالگور   آنان خواهد شد.  یانوادگمنجر به تنش در روابط خ  ،یارسانه

شبکه از  ا  چگونه  یاجتماع  ی ها»استفاده  تأث  گیخانواد  ات رتباط بر    ر ینوجوانان 
ی اجتماعی  هاشبکه« از افت شدید روابط خانوادگی بر اثر استفاده مداوم از  ؟گذاردیم

 
1. Salgür 
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خو  ی ای مزا  یاجتماع   یهاشبکه»:  د یگویم سالگور    دهندیمخبر   داخاص  را   و  رد د 
م اعضا  یراحتبه  توانندینوجوانان  برقر   یبا  ارتباط  خود  دوستان  و  کنخانواده  ند. ار 

نوجوانان    یمکالمات واقع  ایارتباط چهره به چهره    یینوع ارتباط بر توانا  نی، احال نیباا
  ی اجتماع  یها بر اساس شبکه  آنها  یکه زندگ  ی، جواناننی براعلاوه.  گذاردیم  یمنف  ریتأث
هم  ت،اس ارتباط    دهندینم  ص یتشخ  خودشان  و   فیضع  یواقع  یبازندگ  آنهاکه 

صص.2016ر،  سالگو)  «شودیم  ترفیضع  ،  29-30).  « خانوادگکتاب  در   یارتباطات 
رسانه اجتماع  تال یجید  یهاعصر  بروس  ی«و  جی  کارول  توسط  تدوین  2015)  1که   )

بررسی    است،   شده بر همه  ها رسانه  رات یتأثبه  دیجیتالی  تعامل خانوادگی  هابهنجی  ی 
  هاخانوادهلدین و  و وا  ی این کتاب به ارتباط میان زوجین، نوجوانانهافصل.  پردازدیم

  تاب  پلی شخصی،  هاانهی راباهم از طریق وسایل ارتباطی چون تلفن همراه هوشمند،  
هر    .پردازدیمو...    هاوبلاگ، اسکایپ، توئیتر،  بوکسیفو ابزارهای ارتباطی چون ایمیل،  

به قابلفصل  زندگ  یتالیجی د  یها رسانه  که  دهد یمنشان    یاملاحظه  طور  در    یچگونه 
زوجدهخانوا و  و  دواندهریشه  ها  ها  از    راتیتأثبه  اند  افراد  تلقی  نوع  بر  که  عمیقی 

رفتارهای    گذاردیمارتباطات   و  تصورات  در  که  تغییراتی  آن  تبع  به  در   هاآنو 
 ادی »بازتاب اعت  مقالهی  هاافتهی پردازد.یمدهد،  روابطشان می  نیتریطولانو    نیتریمیصم

رسانه فر  یاجتماع   یها به  خانواده«  یندها ی ادر  نشان    ارتباط  ارتباطات    دهدیمنیز  در 
، دن کنیرا که دور هستند جذب م   یکسان   ی، افراداجتماع  یها واسطه رسانهبهی  خانوادگ

نزدیکان  کهیدرحال م  از  فاصله  م  .رندیگیخود  احساس  زندگ  ی بخش  کنندیمردم    ی از 
  نیا  جادی، با احال نی. بااانددهیندرا    آنهاهاست  هستند که مدت  یو دوستان  شاوندانیخو
 شودیم  دهی. ددزدندیم گذرانندیکه باهم م ی، از ارتباط خود با خانواده و زمانتیمیصم

رسانه  یافراد از  گستربه  یاجتماع  یهاکه  م  دهطور  کمتر  ندکنیاستفاده  در    یارتباط 
( در مقاله  2003)  3ی مچ ها یافته  (.441  ، ص.2020،  2)عطار و یولوسوی  دارند خانواده

با درک    نترنتیاستفاده از ا  یکه فراوان   دهدینشان م«  لی: مورد اسرائ نترنتیخانواده و ا»
ک از  خانوادگ  تیفینوجوانان  منف  یروابط  که   نیا  و  دارد  یرابطه  دارد  وجود  احتمال 
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ای  راوانف از  به  نترنتیاستفاده  نوجوانان،  برا  کهیهنگام   ژهیوتوسط  آن  اهداف    یاز 
نماس  یریادگی )  کند.  جادیا  ینسل   نیب  ی هایریدرگحتی  ،  شودیتفاده  در  1395جفاله   )

ی« به اهمیت  شاوندیآن بر کاهش روابط خو  ر یو تأث  یمجاز  یاجتماع  یها شبکهمقاله »
خویشاوندی ایجاد کرده جازی در روابط خانوادگی و  رحم و اختلالاتی که فضای م صله

تماعی در زندگی، جای دوستان و نزدیکان اج  یا هامروزه شبکه»:  دیگویمو    پردازدیم
(  1394)  یی. عطا«را گرفته و در حقیقت جایگزین روابط دوستانه و فامیلی شده است

 « مقاله  ا  یمجاز   یفضا   ریتأث  ی شناختجامعه  لیتحلدر  ارتباطات  خانوادبر  در  به  «  هفراد 
این    یهاافتهی.  ستها پرداخته افضای مجازی بر فرهنگ شفاهی افراد در خانواده  ریتأث

  ت یف یهرچه میزان استفاده از فضای مجازی بیشتر باشد کمیت و ک  دهدیمپژوهش نشان 
است،  رودررو  ارتباطات  و  واقعی  دنیای  در  افراد  ارتباط  از  ناشی  که  شفاهی  ارتباط 

 .کندیدا مکاهش پی 
-ی در فضای مجازی  خانوادگشماری به روابط  ، تحقیقات کمدر مقابلدسته دوم:  

کرد    توانیمکه   تعبیر  مجازی«  »خانواده  به  آن  مثال  اندپرداخته  -از  برای   1اندروود. 
ا  (2004) »روابط  مقاله  پا  ینترنتیدر  روابط  در  آن  تأثیر  تحقیهو  با  رو  یق«  روابط    یبر 

تا    توانندیم  ینترنتی،ا  یبا شرکا   ینترنتیروابط ا  دهدینشان م  یز جام   یدر فضا  ینزوج
روابط   ی داشته باشند و بر رو  ،افتدیاتفاق م  یتآنچه در واقعبه  شام  یری تأث  یادی حد ز

واقعی  در فضای  بگذارد.  پایه زوجین  »2012)  2هرتلین   تأثیر  مقاله  در  د(  :  تال یجی خانه 
زوج  یفناور روابط  خانواده  نیدر  نی و  به«  همین    ز  به  دیگر   . پردازدیم  مسئلهنحوی 

»نزد  (2017)  نیو دورک  یبوئف ل : خواهر و  یدباش  ید رکجا که هست، هورد  یک،در مقاله 
ارتباطات رسانه و  در رسانه  «یاجتماع  یها برادر  برادران  و  ارتباطات خواهران    یهابه 

تجزپردازندیم  یاجتماع نشان  هاداده  لیوتحلهی.  پژوهش  این  همبستگ  ددهیمی    ی که 
وجود دران  خواهر و برا  یکیو نزد  یاجتماع  یهاارتباطات رسانه  یانم  یمثبت و معنادار

من دارد.   در  2016)  3ساپرت  دوست؛   ارشدیکارشناس  نامهانیپا(  تا  خانواده  »از    خود 
تأث  یارتباط   یالگوها  و  بر    ریخانواده  طر  جوانان  تعاملآن    د یگویم«  بوکسی ف  قیاز 
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با    یبرا   ی محل  ی زمان  ی اجتماع  یها هشبک  کهیدرحال جوانان  و  نوجوانان  معاشرت 
ام بودند،  فزابه  زهروهمسالان خود    یتعامل خانواده و محل   یبرا   ییبه فضا  یا ندهیطور 

  ری تأث  یبه بررساو در این پژوهش    .اندشدهلیبر فرزندان خود تبد  نینظارت والد  یبرا
  یها تی خود در سا  نیبا والد  جوانانتباط  مختلف خانواده بر نحوه ار   ی ارتباط  یالگوها 
مسی ف  ژه یوبه  یاجتماع  ی هارسانه ساپپردازدیبوک  من  .  »دیگویمرت  از    ی اریبس: 

تحص  جوانان و  خانه  از  مهاجرت  تغ  لیبا  کالج  زندگ  یاعمده  راتیی در  تجربه    یدر 
مکنندیم باعث  اغلب  خانه  از  شدن  دور  راه  آنها  شودی.  دنبال    ی ابر   یدی جد  یها به 

و    نیآنلا  گیتعامل خانواد  نیرابطه ب  «و خانواده خود باشند.  نیارتباط با والد  یبرقرار 
از    نیلاآف یهادغدغهیکی  و  هست  پژوهش  این  مثبت    هاافتهی  همبستگی  از  حکایت 

 میان این دو دارند. 
اوکپارا   توریاون پژوهش2019)  1و  ن  ی(  کشور  در  قب  ـ  هی جری را    ، یی گرالهیکه 

ـ    پررنگ هستنددر آن  در خانواده گسترده هنوز هم    یبه زندگ  لی و تما  یی گراخانواده
تغ  یبرا بهحاصل    راتییفهم  تعامل  تکنولوژ از  دادند.    یارسانه  یها یواسطه    آنها انجام 

مقاله انسان  شاندر  د  ی »ارتباطات  عصر  چشمتال یج یدر  ب  یاندازها:  در    یفردنیارتباط 
  هایتعامل مداوم با فناور  ل یخانواده به دل  یاثر اعض که اک  دندیرس  جهی نت  نیخانواده« به ا

برا  را  بارتبا  یبرقرار  یعلاقه خود  بهدهندیاز دست م  گریکدیبا    یفرد نیط    یطورکل. 
  ی تفاوت ی ، دور بودن، بییارتباطات اغلب احساس جدا یفناور قی از طر یارتباطات انسان 

مطالعه    ن یا  (44-41  ، ص.2019  را، اونیتور و اوکپا)  کند یم   جادیرا ا  نیطرف  ن یو فاصله ب
( و عدم  افتدیاتفاق م   یانهت رسا )که در ارتباطا  یا نشانه  ییگرالیکه تقل  دهدینشان م

 . کندیخانواده را از هم جدا م  یاغلب اعضا  یخود افشاگر 
سوم:   خانواده  دسته  اینکه  به  توجه  مطالعه    نیترکوچکبا  است،  اجتماعی  گروه 

گروهی در   کنشگروهی در فضای مجازی با    کنش ی  هااوتف ت تحقیقاتی که در مورد  
واقعی   ببرای    ،اندشده  نوشتهفضای  بوداین  خواهند  مفید  تحقیق  از  مثال    ؛عد  برای 

و  کارتون »اینترنت:  1391)  2ی نیتاردی  مقاله  در  نگاه   هاجماعت(  یک  با  عملکردها«  و 
خوانش   به  مجازی  گروه )  یها جماعتانتقادی  سه  پردازندیمهای(  معرفی  با  دو  آن   .

 
1. Onyeator & Okpara  

2. Cantoni   & Tardini 
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سازنده   موردعلاقه  3هویت؛    2؛  تعلق  1،  هاجماعتعامل  مطالعه  به  هری .  در  ی  ک 
بر  هاجماعت  دهندیمو نشان    پردازند یمهای مجازی  گروه بیشتر متکی  الکترونیکی  ی 

. از سوی دیگر هویت سیال  شودیم  آنها روابط ضعیف هستند و همین سبب ناپایداری  
کاربر   انتخابی  دو  روابطی  چنین  ناپایداری  به  مجازی  فضای  و  در  یوسفی  میزند.  امن 

ی« نشان جمع  یگانگیبر ب  یآثار ارتباطات مجاز با عنوان »  شانمقاله( در  1396اجاقلو )
موجب    دهندیم ارتباط  داشتن  سابقه  و  کاهش    شودیمزنانگی  به  مجازی  تعاملات 

سابقه  ها فاصله و  مردانگی  اما  بیانجامد،  اجتماعی  موجب  ی  ارتباط   شودیمنداشتن 
( در  2002)  1ن و گریتعاملات مجازی به افزایش فاصله اجتماعی منجر شود. مک کنا  

به  گروه  ک ینامید» گروههاتفاوتو    ها شباهت«  واقعی  ی  و  مجازی  .  پردازندیمهای 
تبیینی بر همبستگی بین شدت استفاده از  ( در مقاله » 1392)  یانصارعبداللهیان و شیخ  

ف  وک بسیف کاربران  اجتماعی  سرمایه  م  «بوکسی و  ب  دهدینشان  شدت    ش یافزا  نیکه 
ف از  سرما  بوکسی استفاده  سرما  وندیپ  یاجتماع  هی و  و  نگهدارنده    یاجتماع   هی بخش 

ف دارد  یهمبستگ  بوکسی کاربران  وجود  اجتماع  و  مثبت    ی وندهایپ  بوکسیف  یشبکه 
ی  هاشبکهدر    وگوگفتمقاله »  ( در1397)   ریخجخانیکی و    .کندیم  تیرا تقو  فیضع

ی گفتگو میان  ریگشکلاجتماعی مجازی« گرچه با نگرش اجتماعی و سیاسی به امکان  
فضا   این  در  حاصل    پردازندیمافراد  نتایج  نیز    میتعمقابلاما  خانوادگی  ارتباطات  به 

  ی مرتبط به سه نوع دیدگاه امکان گفتگو، هاپژوهشبا تحلیل سیستماتیک    آنها هستند.  
و   ی فضای مجازی، ساختارها یژگیودند که  امتناع گفتگو و امکان مشروط گفتگو رسی 

فهایژگیو شبکه،  ی  )ی  هایژگیونی  و  عامل  اجتماعی  سیاسی،  ساختارهای  و  کاربر( 
 ی دارد.ا کنندهنییتعی گفتگو نقش  ریگشکلاقتصادی در امکان یا عدم امکان 

نشان  ها پژوهشی  طورکلبه حوزه  این  سبب  ها یژگیو  نددهیمی  مجازی  فضای  ی 
گروه واقعی    هایشده  محیط  از  متفاوت  عملکردی  آن  در  خوفعال  دهند. از  نشان  د 

  اثرگذار بر روابط گروهی    تواند یمهمچنین تعامل میان فضای مجازی و فضای واقعی  
تقویت روابط   تعامل را سبب  بزند. برخی این  باشد و شکل جدیدی از روابط را رقم 

 .دانندیمی سبب تضعیف آن ا هعدگروهی و 

 
1. McKenna   & Green 
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در    کهیدرحال خویشاوندان  با  ماارتباط  اهم  کشور  هم  باهنوز  هیچ  یت  دارد،  لایی 
ی( در فضای  ا هستهپژوهشی حول ارتباطات خویشاوندی یا حتی خانوادگی )خانواده  

ی غربی هم که در این زمینه به دست  هاپژوهشمجازی در داخل کشور مشاهده نشد.  
غرب   الًااحتم-آمدند   در  موجود  فردگرایانه  فضاهای  دلیل  میان    -به  ارتباطات  بر  تنها 

 . پردازندینمبه ارتباطات خویشاوندی   عمدتاًی متمرکز هستند و  اهستهاعضای خانواده 
را در داخل کشور ضروری  یی  هاپژوهشی فرهنگی میان کشورها، انجام  هاتفاوت

است؛ مثال    ساخته  تحقیقات  کهیدرحال برای  غ  در  در  اجتماعی  موجود  تبعات  به  رب 
از   یکی  شده،  اکتفا  مجازی  خانوادگی  مهمها دغدغهارتباطات  ایرانی  ها خانواده  ی  ی 

 تبعات فرهنگی ارتباطات خانوادگی در فضای مجازی است. 
از سوی دیگر مجازی شدن هرچه بیشتر ارتباطات اجتماعی و به تبع آن ارتباطات  

خویشاوندی   و  کرونا،    واسطهبهخانوادگی  را  شناس بیآسبحران  ارتباطات  این  ی 
حفظ و تقویت پیوندهای خانوادگی  برای    مؤثرساخته و نیاز به راهکارهای    تر یضرور

 . شودیمدر فضای مجازی بیش از هر زمان دیگری احساس  
 

 مفاهيم نظری . 3

»گیمن  مفهوم  دو  از  پژوهش  این  »در  و  تغییرات  شافتگزل شافت«  توصیف  برای   »
 ویشاوندی استفاده خواهد شد. ز »دو فضایی شدن ارتباطات« خحاصل ا

 شافتگزل  -شافتگيمن. 3.1

افراد پردازانهینظراز  ی  یک ارتباطات  تغییر نحوه  را در  تمایز جهان قدیم و جدید  ی که 
فردیناند    ،ی به تغییرات نظام خویشاوندی دارداژهیوو در این میان نگاه    کندیمجستجو  

. به عبارتی  داندیمعه جدید را در انواع تازه ارتباطات  س ریشه جام است. تونی   1تونیس 
با  داندیمقدیم و جدید را روابط میان افراد    جهان  زی امت وی معیار تفکیک و   تونیس   .

دارد. از منظر وی    دی تأکبر تحول روابط اجتماعی    شافتگزل شافت و  میان گیمن  تمایز
ارتباط لحاظ  و  گیمن  ،یبه  »عمق    گستره  ای»سطح    از جهت  شافتگزل شافت  ارتباط«، 

 ارتباط« و »نوع ارتباط« متفاوت هستند.

 
1. Ferdinand Tönnies 
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اجتما متراکم  محدود  «ارتباط» شافت  نیگمیا  ع  در  غیر  از    قیعم  ت؛اس   و  ناشی  و 
و    است  یعیو طب  یذات   ای  ک یارگان   ؛ است  هم  کامل اعضا نسبت به هم و پیشینه   شناخت 

و برمبنای سلیقه    ه در خدمت جمعلکب  ،یهر حرکت نه در خدمت فرد و مصالح شخص
 است.   مشترک یا سنت

است؛ که خود موجب عدم امکان   و متراکم تردهسگ« ارتباط »  شافتگزل یا جامعه  در
متقابل م این معنا که است  دهیسنج   ؛استو محدود    ی، گذراسطح   ؛شودیشناخت  به   ،  

،  1393،  زاده)مهدی  1است   ی ویشیاندو مصلحت  ییگرااز عقل  یهر عمل انسان، تابع
 (.36-35صص. 

ونیس را »جامعه  ت انه  دوگ  ترقیدق المعارف علوم اجتماعی معنای  ساروخانی در دایره
مفاهیم    هر  کندیم   دیتأکو    داندیم«  3جامعه صوری   -2معنوی  این  اجتماعی    نظامبهدو 

تصوری و نه واقعی اشاره دارند و در واقعیت تنها »شبه جامعه صوری« یا »شبه جامعه  
 (.295-290 ، صص.1370)ساروخانی،  شودیمعنوی« دیده  م

 دو فضایی شدن . 3.2

که جدید  عصر  و  سخن    در  تأثیر  و  ارتباطی  فضای  دو  ظهور  بر   تأثراتاز  دو  این 
میان   به  الگوی  دی آیمیکدیگر  یک  به  ارتباطات  تبیین  این  چندوجه،  به  دارد.  نیاز  ی 

 . ردیگیمقرار   مورداستفادهعاملی  ی شدن، دو فضایی شدن دکتر جهان دومنظور نظریه 
کردن  متمایز  و  تبیین  به  اول  درجه  در  شدن،  فضایی  و    هانج  دو  دو  موازی 

یکدیگر    حال نیدرع با  ارتباط  این  ها شدنیجهانو    پردازدیمدر  در  را  متکثری   دوی 
جهان واقعی،    کننده منعکس. با این نگاه، جهان اول  دهدیم قرار    موردتوجه موازی    جهان

ی نسبت به آن وجود دارد.  تر میقدحس    حال نیدرعن است که  ی، محسوس و با بدعین
ی، تکرار جهان اول در فضای مجازی است، جهانی مبتنی بر چرخه  عنو بهجهان دوم که  

 
ش  یستون.  1 و  است  آموخته  انسان  که  را  برداشت  وهیآنچه  و  ن  یتفکر  از  که  بر    اکانشیرا  و  است  برده  ارث  به 

ق واحساس،  و وجدان  طبر  گذاردیم  ریتأث  یلب  اراده  مقابلنامدیم  یعیا  در  عقلان  ، .  بر    یاراده  که  دارد  وجود 

که در طبع بشر و    یناخودآگاه  یها زهیاراده باانگ   ین. اکندیم  ییو راهنما  یتاکم است و کنشگر را هداح  یشهاند

 (.125، ص. 1381گردآوری(، ست )وارتز )و تا سرحد امکان خودآگاه ا کندیقرارداد مقابله م اشیعیاراده طب 

 شافت گیمان .2

 شافت گزل .3
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که   است  رمزگشایی  و  رمزگان  ارتباطات    زمانهمرمزگذاری،  صنعت  ظهور  با 
به    گرفتهشکل با توجه  ی  ها تیمحدودرسی گسترده و  ی گسترده، دست ها تی ظرفاست. 

این   بین  که ممکن  است    یریگشکلدر حال    جهان  دوکمتر جهان دوم، رقابت جدی 
غلبه جهان دوم   به  اول    جهان  براست  برجسته جهان  از خصوصیات  منتهی شود.  اول 

خاص    فرهنگ  .3ملت،  -ی دولتهانظام. چسبیدگی به  2داشتن،    ایجغراف   .1به    توانیم
 د.و محسوس بودن اشاره کر. عینی 4داشتن و 

اس برخوردار  واحد  فضای  و  جهانی  توسعه  کلی  خصیصه  از  دوم  که  جهان  با  ت 
ی  ری پذ یدسترس.  4. واقعیت مجازی،  3. نمادین بودن،  2ی،  مکانیب.  1خصوصیاتی مثل:  

جهانی شدن بر    آن را از جهان اول متمایز کرد. دو  توانیم بدن بودن  . بی5همیشگی و  
به این معنا که جهانی ورای    ؛های معاصر متکی استهندسی از جهان  یس شناگونهنوعی  

ا قائل  فیزیکی  وجود  هاشدنی  جهان  ودست.  جهان  مفروض    جهان  دو،  را  موازی 
  گذاردیمو همه تحولات جهان جدید را در این ظرف دو فضایی شده به بحث   ردیگیم

 (.88-87، صص. 1395، )عاملی
 :شودیممعرفی    اندقرارگرفته استفاده مورددر پژوهش  در ادامه دو مفهوم اصلی که 

 روابط خویشاوندی. 3.3

ی از پیوندهاست که به دلیل قرابت  ا مجموعه  رندهیدربرگی وسیع و  اشبکهخویشاوندی  
بین   رضاعی  یا  سببی  و  وجود  اعدهنسبی  به  افراد  از  و    دیآیمی  تعهد  موجب  و 

که از    آوردیمی را به وجود  اشبکه  جهینترد.  گرددیممسئولیت افراد نسبت به یکدیگر  
 ، ص.1386ه نقل از اطیابی،  ب  133، ص.  1380قدرت زیادی برخوردار است )وثوقی،  

جوامع  52 در  دیده  تریسنت(.  روابط  این  در  بیشتری  شدت  جوامع    ؛شودیم،  در  اما 
دارد و نظام خویشاوندی اهمیت خود را  اهستهصنعتی خانواده   ،  هادد  دست  ازی غلبه 

  اد یای خاص مانند اعی هاتی موقعارتباط دارند یا تنها در    باهم   ندرتبهخویشاوندان دور  
به نقل از اطیابی،   176، ص.  1372)کوئن،    کنندیممراسم عزاداری با یکدیگر برخورد  

 (.53 ، ص.1386

 ی مجازی( هاجماعت های مجازی )گروه. 3.4

جماعت  طورکلبه یک  ا  تواند یمی  کهدربرگیرنده  باشد  مسائل    فرادی    شیوبکمدر 
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کس   گریکدیبا    شانیزندگ  سازسرنوشت نیز  و  هستند  کسهیم  روابط  انی  با   شیوبکمه 
یکدیگر   با  از  هایفناور  .اندخورده  گرهقوی  جدیدی  شکل  ظهور  موجب  جدید  ی 

ی مجازی نوع جدیدی از جماعت هستند که ظهورشان  ها جماعت: »شوندیمجماعت  
ی مجازی: محیط ارتباطی  ها جماعتواسط است. عناصر اصلی  -رایانه  مدیون ارتباطات 

؛ حس  ابندییمو ادامه    ندی آیمتعامل آنلاین پدید    لهیوسبهکه  فردی  مشترک؛ روابط بین 
علایق،    لهیوسبهتعلق به یک گروه؛ ساختار داخلی یک گروه؛ فضای جمعی نمادین که  

بازنمایی    هاارزش مشترک  هنجارهای  تاردینی،  «شودیمو  و  صص.  1391  )کانتونی   ،
207-208.) 

 

 روش .4

 هاداده ی گردآور. 4.1

نیمه ساخت  یاههدادی  گردآور از مصاحبه  استفاده  با  رو  پیش  بیست  پژوهش  از  یافته 
در دو یا سه گروه عضو    آنها های خانوادگی انجام شد که برخی از  نفر از اعضای گروه

در   1آغاز شد.  گانهشانزده  سؤالات جازی و با  حضوری و م   صورتبه  هامصاحبهبودند.  
 جدیدی نیز اضافه شدند. ؤالات س  گانشوندمصاحبهی ها پاسخطول مصاحبه بسته به 

ی کیفی، مبتنی بر احتمالات  ها روشی در  ری گنمونهی  هاوهیشبیشتر    ی:ری گنمونهروش  
که   آنتصادفی  مستقل  در  و  برابر  شانس  شدن  انتخاب  برای  جامعه  آحاد  دارند    همه 

ند.  باش  میتعمقابلی آماری نیستند که  ها دادهمبتنی بر    هاپژوهشی این  طورکلبهنیستند.  
بر  هاپژوهش  دی تأک از  هابرداشتو    معناهای کیفی  ی اجتماعی است و  ها کنشی مردم 

ی اجتماعی است نه اینکه آیا به شکلی طبیعی  هادهیپد  فرد منحصربههدف فهم کیفیت  
جامعه   بیشتر    دان هشدعی توزدر  لذا  نه؟  از  ها پژوهشیا  کیفی  هدفمند  ر یگنمونهی  ی 

ی  ریگنمونه(. در این پژوهش برای  194  ، ص.1392،  2یلورف و ت )لیندل  کنندیماستفاده  
برفی  گلوله  روش  مطالعه    3از  برای  روش  این  شد.  و ها شبکهاستفاده  اجتماعی  ی 

داا پراکندهی  ها دسته مشترکی  خصوصیات  و  فعالیت  که  است  ی  مناسب  بسیار  رند 

 
 در پیوست آمده است.  سوالات .1

2. Lindlof &Taylor 

3. Snowball sampling 
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دگی، دوستی،  خانوا(. در هر مصاحبه افراد آشنایانی )194  ، ص.1392یلور،  )لیندلف و ت 
. تلاش شد از میان  کردندیم ی خانوادگی عضو بودند را معرفی  هاگروهشغلی( را که در  

، سن و جنس لحاظ شود. دلیل انتخاب تلگرام، تمرکز بیشتر  هانگرشاین افراد تنوع در  
 در زمان انجام این پژوهش بود. )سکو( ی خانوادگی در این پلتفرمهاوهگر

 تحليل داده. 4.2

ی مورد تحلیل و  ایدافزار مکس کیو  با روش تحلیل مضمون و با استفاده از نرم  هاداده
گرفتند. قرار  الگوهای    در  ارزیابی  یا  مضامین  روش،  روش    توانیمرا    هادادهاین  به 

بر)  یی استقرا بر نظریه( شناخت.  )  یاس یق روش  داده( و  مبتنی    ،ییاستقردر روش ا مبنی 
آیند  بیرون می  آنهامرتبط هستند و از دل    هاداده  دخو  بادت  شبه  ،شدهشناخته  مضامین

در این پژوهش از روش استقرایی برای  (.  14، ص.  1390  ،همکاران)عابدی جعفری و  
در تحلیل مضمون   رفته  کاربهی  هاشروتنوع    به دلیلاست.    شده  استفادهاستخراج کدها  

دیدگاه   تنوع  و  نظرانصاحبو  عناوین  وجود مختل   یها یبند طبقه،  مضامین  برای  فی 
لحاظ ماهیت و برخی دیگر به لحاظ جایگاه و دارد. برخی پژوهشگران، مضامین را به

تحلیل مضمون،    آنها  مراتبسلسله  )عابدی جعفری و همکاران،  اندکردهی  بنددستهدر 
در این پژوهش شبکه مضامین است که یک روش غیر سلسله   مورداستفاده(. مدل 1390

م  تعریف    دهندهشکلی  کدها  .شودیمحسوب  مراتبی  سطح  سه  در  مضامین  شبکه  به 
 : شوندیم

 ی که در متن مشهود است. اهیپا: مقدمات  1مضامین پایه  .1

  رندیگیمپایه شکل  که حول مضامین    تریانتزاع: مفاهیم  2دهنده سازمانمضامین   .2

توانایی   کدها دارند  را   آنها ی  دهسازمانو  این  را    .  پایه    ت صوربهمضامین 

 .کند یمی دهسازمانی از موضوعات مشابه ادسته

فراگیر  .3 و  3مضامین  مفاهیم  که  نشان  هااستعاره:  را  متن  کلی    یک   . دهندیمی 

یک    مانندی یا اصل نهایی است  ریگجهینتکه یک    جهتنیازامضمون فراگیر  

 
1. Basic Theme 

2. Organising Theme 

3. Global themes  
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عمل   )آتریدکن یمادعا  ص.2001،  1استرلینگ -د  در  309  ،  فراگیر  مضامین   .)

 . شوندیم و سایر مضامین حول آن تعریف  ردی گیممضامین قرار شبکه کانون 
ی، حذف  زمانـ    یهای مکانحذف محدودیتی  دهندهسازماندر این مقاله مضامین  

تخاطبحریم ملاحظات  حذف  ارتباطی،  فرآیند  در  حذف    ها  جنس،  و  سن  همچون 
و مضامین  ادند  « را شکل دزداییفاصلهبه نام »  لحن و احساس کلام مضمون فراگیری

و  دهندهسازمان حضوری  روابط  کمیت  و  کیفیت  افت  همدلی،  و  صمیمیت  کاهش  ی 
نام   به  « را به وجود آوردند. زاییفاصله»اختلال در روابط خانوادگی مضمون فراگیری 

که در شبکه    دهندیمنیز مضامین پایه دیگری را پوشش    دهنده سازمان  هرکدام از مفاهیم
 است.  هشدتهپرداخمضامین به آن 

 

 هاگزارش یافته . 5

  اما  ؛بودند  ها خانم، نه گروه فامیلی مخصوص  موردمطالعهاز مجموع بیست و سه گروه  
به نظ  هانمونههیچ گروه فامیلی که کل اعضای آن مرد باشند در     رسد یمر  دیده نشد. 

 تمایل بیشتری به حفظ و ارتقاء پیوندهای خانوادگی دارند. هاخانم

 های خانوادگیزنان و مردان در گروهحضور نسبت . 5.1

های فامیلی مخصوص به خود را دارند ولی آقایان چنین  گروه  هاخانمبا احتساب اینکه  
حضور  گروه کلی  نسبت  یک  در  ندارند.  بسیار  خای  هاگروهدر    هاخانمهایی  نوادگی 

 2از حضور آقایان است. ترپررنگ

 های خانوادگی زمان حضور در گروه. 5.2

گروهحضور   به  در  را  تلگرام  در  افراد  زمان حضور  کل  از  درصد  دو  تنها  فامیلی  های 
 3.دهدیمخود اختصاص 

 
1.Attride-Stirling 

درصد. در  24و مردان  دادندیم لی را تشک یلیفام  یها گروه یدرصد اعضا 76رو زنان  شپی پژوهش در. 2

 .دهندیم  لیدرصد آن را زنان تشک 61درصد اعضا را مردان و  39مختلط   یهاگروه

های  شد. حضور در گروه سؤالهای خانوادگی بر مبنای دقیقه در روز از افراد روهزمان حضور در تلگرام و گ .3

دقیقه از وقت افراد را به خود   290متوسط  طوربه نه از تلگرامدقیقه و استفاده روزا 8متوسط  طوربهخانوادگی  

 .دادیماختصاص 
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 های خانوادگی موضوعات مورد پرداخت در گروه. 5.3

باحث سیاسی، انوادگی )اخبار علمی، جوک، مکلی پرداختن به مباحث غیر خ   صورتبه
  انوادگی گزارش شد. سهم بیشتر احث خ بیش از مب   هاگروه مباحث مذهبی و...( در این  

ی خانواده تعلق دارد و سهم کمتر به مشکلات و  ها یشاددر مباحث خانوادگی به بیان  
 نیازهای اعضای خانواده.

و  بازنشری  های خویشاوندی  گروه  ی هاامی پبیشتر    شدهانجامی  ها مصاحبهبر اساس  
غالباً    هاامیچون پ: »دیوگیم   در این زمینه  شوندگانمصاحبهغیرتولیدی هستند. یکی از  

ا  یفوروارد ندارد و   یتفاوت   یی که در آن عضو هستمهاگروه  ریبا سا  گروه  نیهستند، 
 «. دنبال کردن ندارد یبرا  یاد یز تیجذاب

 های خانوادگی ميزان پایداری و ثبات گروه. 5.4

  تیؤریکی  فیز  صورتبه  تاکنون یی از فامیل بودند که  هاهیلا های بزرگ که شامل  گروه
  ترمتزلزل   هاگروهارتباط حضوری وجود داشت، از سایر    آنهابا    ندرت بهنشده بودند یا  

 ی قرار داشتند. دگی پاشازهمبودند و بیش از سایرین در معرض  زتری برانگبحثو 
و دو با عقاید و افکار مشترک بیشترین    کیدرجهشامل خانواده    های کوچک،گروه

 شتند.پی دارضایت و ماندگاری را در  

 های خانوادگی ی ایجاد گروهزهيانگ. 5.5

ا انگ  یندر  به   یدهارتباطات د  یبرقرار   یبرا  یزهمصاحبه دو نوع  شد که سهم عمده آن 
 اختصاص داشت.  یروابط خانوادگ یتو تقو یشاناز خو یاحساس خلأ و دور

زه روام   که  ییهابیآس  از  ی بزرگان فامیل و نگرانیفرهنگ  یها به دغدغه  یرتبه بعد 
از    سال انیم. بسیاری از افراد  شدیجوان خانواده شده است مربوط م  یاعضا  ریگ  بانیگر

نگران بودند    آنهای خانوادگی در میان  هاارزشو کمرنگ شدن    هاجوانشکاف نسلی با  
ا ایجاد  با  اعضای    کردندیمتلاش    ها گروهین  و  میان  بیشتری  همبستگی  و  نزدیکی  تا 

 ی خانوادگی را حفظ یا احیا کنند. هاارزشطریق  نیا و از  خانواده ایجاد کنند
 

 هایافته تحليل  .6

« رسیدیم که  زاییفاصله« و »زدایی فاصلهتحلیل مضمون به دو مضمون فراگیر »   درروند
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بکنندگنییتببیشترین   را  دوی  ادامه    رای  در  داشتند.  خویشاوندی  روابط  شدن  فضایی 
هرکد   دهندهسازمانمضامین   پایه  این    نای  ازام  و  رابطه  همچنین  و  فراگیر  مضامین 

 مضامین را با یکدیگر بیان خواهند شد.
از    نکته:   شوندگان مصاحبهو تصورات    هاذهنیتو توصیف    بندیطبقهمضامین زیر 
لذا در برخی موارد ممکن    ی به دست آمده است؛خانوادگلگرامی  ت   یهاگروه در مورد  

در یک نگاه کلان وجود نداشته باشد    دگانشون همصاحباست رابطه منطقی میان نظرات  
حتی   در    اظهارنظرها یا  برسد.  نظر  به  از    هایافته  لیوتحلهیتجزبه    گیرینتیجهمتناقض 

 .یک نگاه کلی و از دید پژوهشگر پرداخته شده است
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 زداییفاصله مون فراگير اول: ضم

و  ها شبکه امکانات  با  مجازی  اجتماعی  خوهایژگیوی  خاص  یعنی  ی،  مکانی بی  د 
)عاملی،  ری پذ یدسترس بودن  بدن  بی  و  همیشگی  محدودیت1395ی  و (  زمانی  های 

میان   از  زیادی  حد  تا  را  اول  جهان  افزایش    اندبرداشتهمکانی  را  ارتباطات  گستره  و 
از  از بین رفته و    باًیتقری مادی در ارتباطات خویشاوندی  هافاصلهعیت  مان  لذا  ؛اندداده

 . اندشده تر کینزدهم  اد بهاین حیث افر 
از   بسیاری  برداشتن  با  همچنین  خویشاوندی  مجازی  یا    هافاصلهارتباطات 

حذف  ها یمرزبند  یا  نامحرم  و  محرم  میان  حریم  همچون  قراردادی،  یا  ذهنی  ی 
احترام   مثل  تخاطب  سنی  رقم    ترکوچکو    تربزرگملاحظات  را  جدیدی  مناسبات 

 میزند.
مضمون   مکانیهاتیمحدود»حذف  دهنده  سازمانچهار  »حذف  -ی  زمانی«، 

تخاطب« ارتباطی  کلام  ،ملاحظات  احساس  و  لحن  »حذف  »حذف  و  ذهامیحر«  یل  « 
 . رندیگیم« قرار  زداییفاصلهمضمون »

 

 زمانی -ی مکانیهات یمحدودحذف . 1

با حذف   ی مکانی و زمانی سبب  ها تیمحدودارتباطات خویشاوندی دو فضایی شده 
ی«، »افزایش بازه زمانی برقراری ارتباط« و »سهولت ارتباط«  ری گباطارت ایش دفعات  »افز 
 . اندشده

معتقد بودند دفعات    شوندگانمصاحبهبسیاری از    ی: ری گارتباطافزایش دفعات  .  1.1
با حضور در گروه باهم  بیشتر شده است و برخی از این روند ارتباطشان  های مجازی 

 1احساس رضایت داشتند. 
اینکه    ی:ریگارتباطی  ها نزماافزایش  .  2.1 از  افراد  مجازی    واسطهبهبرخی  فضای 

یا با    غالباً، این کار  کردندیمز خشنودی  از حال هم مطلع شوند ابرا  توانندیمهرلحظه  
رصد    وجوپرس طریق  از  یا  منعکس    هالیپروفاو  را  افراد  حال  و  (  کندیم)که حس 

 
خانوادگی همه افراد فعال نیستند و  یهاگروهر اشاره کرد: »د یتا ملبه نکته قابل  دگانشون مصاحبهالبته یکی از  .1

 . «یا سه نفر هستندو د  غالباًکه  گذارندیمافزایش دفعات ارتباط تنها با افرادی معنا دارد که پیام 
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از  بود: »  زا بیآسی از دید برخی  ریگارتباطبالقوه زمان    . البته این افزایش ردیگیمانجام  
و ممکنه   اندنیعده آنلا یکوقت  یچون وقت وب ؛ی هستنظمیتر بمهممشکلات همه 

  ، کندیاز اعضا تلف م   یادی زمان ز  ن یا  و  گرانیکنند که بشه دردسر برا د  معرکه به پا  هی
  سالانه،  انهی اهمی،  هفتگ،  انهداشت روز  یکه زمان مشخص  میقد  یدا یبازد  و  دی برعکس د

 . «خلاصه زمان داشت
ی و یا  برقراری ارتباط در جهان اول مستلزم برپایی مهمان  سهولت ارتباطات:.  3.1

؛  یردگیم  هاخانوادهسفر به مناطق دوردست هست که گاهی هزینه و وقت زیادی را از  
یا تحصیل از    اما در ارتباطات دو فضایی شده خویشاوندانی که به سبب محل زندگی

  شوندیمندارند، بدون سفر به هم نزدیک    رودرروو امکان تعامل    اندشدهیکدیگر دور  
پیدا   تعامل  امکان  مستلزم  نندکیمو  دیگر  خویشاوندان  با  ارتباط  برقراری  همچنین   .

  از: »دی گویمدر این زمینه    شوندگان مصاحبهبرپایی مهمانی و خرج دادن نیست. یکی از  
مهمون سخت    رش ی پذ   کمی ها سخت شده  خانواده  یصاداقت   طیچون شراهم    ی جهت  هی

برا  خ  ادیز  یچشموهم چون چشم  البته-همه  یشده  من  ها  ندارم  نویا  یلیشده    -قبول 
خ  هی زیچ  هرحال به  یول جامعه  تو  درگ  یلیکه  )دورهمیهستن  رشیمردم  های(  ، 

 «. کننیم رو همون کار نه یهز نیو ساده با کمتر دی خلاصه و مف یمجاز  یها شبکه
تبعاتی  م وارد بالا سبب تغییراتی در شیوه و نوع ارتباطات خویشاوندی شده است و 

 .شودیم ه برخی از این تبعات اشاره در پی داشته است. در ادامه ب
هایی که لایه سوم و چهارم  : نتایج نشان داد در گروهافزایش تعداد افراد مرتبط. 3.4

رابطه   آنهابا  ندرتبه معمول  طوربهه حضور داشتند کافرادی  گرفتیبرمخویشان را در 
یی وجود نداشته  رودررورابطه    گونه چیه  آنهاو یا در گذشته با    دوشیمحضوری برقرار  
با تعداد بیشتری از فامیل ارتباط    توانستندیماز اینکه    شوندگانمصاحبهاست. بسیاری از  

خشنودی   ابراز  باشند  داشته  تعامل  و  کنند  کردندبرقرار  رضایت  چنین    .و  برخی  البته 
و   کردند  عنوان  شکننده  و  سطحی  بسیار  را  نیز  ا عدهارتباطی  نسبت    گفتندیمی  که 

ی بیش از اینکه احساس مثبتی به فرد  به عبارت   ابل هیچ حس خاصی ندارند؛ مق  طرفبه
 داشته باشند آشنایی با وی برایشان جالب است. 
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: یچشموهم چشم تن احتمال  نات و بالا رفی امکا ریقرارگافزایش در معرض  .  3.5
گروه  که  در  خویشاوندی  گذاشته  هاعکسهای  اشتراک  به  زیادی    شود یمی 

ی مانند پخت غذا گرفته  ا روزمره  رویدادهای. از  افتدیم  بیشتری اتفاق ی  چشموهم چشم
ه  ک  خواهندیمی گروه از هم  هاخانم  مثلاًی مناسبتی »هاهیهدمانند    ترحساستا وقایع  

رو هدیه  بگذارند!«  زنشانز  عکس  اشتراک  به  عبارت   ؛را  ارتباطات  به  در  اگر  ی 
ی وقت  هرچند  حضوری  خ  بارکخویشاوندی  قرار  امکانات  دید  معرض  در  انوادگی 

امکانات هم    گرفت یم برخی  از  افراد  ی خانوادگی  هاگروه؛  شدندینممطلع    گاهچی هو 
 .اندهکرد هر ساعتهو  روزه هرگیری را این در معرض

در   معمولًا  ی روابط خصوصی موازی بدون نظارت دیگران:ر یگشکلمکان  ا.  3.6
عض دو  خلوت  امکان  واقعی  خانوادگی  روابط فضاهای  یا  خانواده  نامحرم  و  جوان  و 

دیگر   نامحرم  اعضای  میان  می  ندرتبهخصوصی  این  ؛  آیدپیش    موازات به  هاگروهاما 
 . کنندیماهم بالقوه فر  صورت بهخود چنین فضایی را 

 

 : خاطبحذف ملاحظات ارتباطی ت. 2

دارند    در حالت عادی خویشاوندان ملاحظات بسیاری برای برقراری ارتباط با یکدیگر
اما نتایج تحقیق نشان داد چنین ملاحظاتی  ؛ دهندیمو سخنان خود را از چند فیلتر عبور  

 . شودیمدر روابط مجازی بسیار کمرنگ 
های خویشاوندی  ی پرتکرار گروهها بیسآیکی از    قی:حذف ملاحظات اخلا.  2.1

رعایت   طبیعی  صورت بههای حضوری بین رفتن ملاحظات اخلاقی است که در جمعاز 
 . شودیم

جنسیتی:.  2.2 و  سنی  ملاحظات  از    حذف  این  شوندگانمصاحبهیکی  زمینه    در 
 و  پدر   باهم،  ا مادره  نند،ینش یم  باهم  ل یفام  ی دخترها  یعاد   حالت  در: »دیگویمچنین  
  که   کنند   افتیدر  را   یی هاامیپ  ممکنه  و  هستند   باهم   همهها  گروه  ن یا  در   اما  باهم   پسرها 

گرفتن    .«ستین  سنشان  مناسب نظر  در  عدم  به  اشاره  با  افراد    تأهلدیگری  تجرد  و 
همین    .«کنندینم  اعضا  و سال   سن  به  نگاه  فرستهیم  رو  ی پیکل  هرجور  یهرک : »دیگویم

های خویشاوندی کرده وجه اعضای کم سن و سال گروه ی زیادی را متهابیآس  مسئله 
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 است. 
و    تبعات  از شدن  گسترده  روند،  از    تریسطح  حال نیدرعاین  شناخت  شدن 

است.   گروه  شوندگانمصاحبههمه    باًیتقرخویشاوندان  که  داشتند  مجازی  ابراز  های 
و وج آورده است  به وجود  افراد  بیشتر  برای شناخت  از شخصیت  فضای خوبی  وهی 

نمایش    آنها به معرض  بروز    هایهمدوردر    معمولاً که    گذاردیمرا  روابط حضوری  و 
یا مخالفت خود    کنندیمنظرات شاذ خود را مطرح    ترراحتدر این فضا    آنها.  دهندینم

اظهار داشتند این شناخت    غالباً. برخی این ویژگی را مثبت دانستند اما  دارندیمرا ابراز  
که زمان و بستر    جهتازآنجب افزایش صمیمیت نشده است بلکه  مو  تنهانه  ترگسترده

و جدل کشیده    سوءتفاهمه سمت  مطلوب برای بحث اقناعی در این فضا وجود ندارد ب
می خانواده  اعضای  بین  شکاف  ایجاد  موجب  از    کراتبه  شوندگانمصاحبهشود.  و 

 . کردندیمشکایت   ییهابحثچنین خروج افراد از گروه یا حتی انحلال گروه به دلیل 
از   بسیاری  که  داشت  توجه  بروز  هایژگیوباید  مجازی  فضای  در  که  ی شخصیتی 

حاصل    ،کندمی خودِنه  فرد  نمایش  واقعی  و    اقتضائات  از  برآیندی    یها انی جربلکه 
 .دهدیمیک تصویر سطحی از افراد به دست  که  ستامجازی  موجود در فضای 

 

 کلام:  حذف لحن و احساس . 3

بود که موجب »سطحی    شوندگانمصاحبهی  ها ینگران   نی پرتکرارترمون یکی از  این مض
روابط«،   شدن  »تصنعی  روابط«،  و  رگذار یأث»ت شدن  کمتر«  به  » ی  کاذب  احساس  ایجاد 

 .شودیم «افراد
اذعان داشتند به دلیل حذف    شوندگان مصاحبهبرخی از    سطحی شدن روابط: .  3.1

 مسئله و همین    شودینما به شکل صحیح منتقل  این بستر، معنلحن و احساس کلام در  
 .شود یمسبب سطحی شدن روابط و بروز سوء تفاهمات بسیار 

معتقد بودند با حذف    شوندگانمصاحبهتعداد زیادی از    نعی شدن روابط: تص.  3.2
لحن و احساس کلام روابط در فضای مجازی به سمت مصنوعی شدن و نمایشی شدن  

یا صمیمیت و همدردی در  یعنی هرگونه    ؛رودیمپیش   یا غم  از شادی  اعم  احساسی 
و   نیست  حقیقی  فضا  و  ا گونهبهاین  شده  تصنعی  و  نمایشی    طوربه  تواندیم  عتاًیطبی 
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ویژگی    زیآماغراق این  شود.  مقابل   تواندیمبیان  در  مجازی  روابط  بودن  نمادین  با 
در    شوندگانصاحبهماشد. یکی از  محسوس و عینی بودن روابط در جهان اول مرتبط ب

زمینه   » دیگویماین    یعنی  باشد  ارتباط   شبه   بشود،  یمصنوع ها  ارتباط  است  ممکن: 
 «. ندارند محبت هم به واقع عالم در یول هستند مهربان و  هستند گرم  تلگرام  در یافراد

حذف عناصر کمکی مانند لحن و احساس از روابط سبب    ی کمتر:رگذاریتأث.  3.3
آن  رگذاریأثت کاهش   بودند  شودیمی  بسیاری معتقد  این محیط طبیعی  رگذاریتأث.  در  ی 

د به  خود  عقاید  کردن  دیکته  در  سعی  برخی  و  نتیجه  نیست  گاهی  که  دارند  یگران 
و  گذاردیم   جابهمعکوس   گرمی  درنهایت  بسیار    یهایدورهمی  رگذار یتأث.  حضوری 

 بیشتر ارزیابی شد. 
افر.  3.4 به  کاذب  احساس  و  اد:ایجاد  لحن  را    حذف  امکان  این  کلام  احساس 

مجازی    دهدیم دنیای  در  شخصیت    ترراحت  هاانسانکه  از  متفاوت  رفتارهایی 
از    انش یقیحق یکی  دهند.  گروهدی گویم  شوندگان مصاحبهبروز  در  افتاده  »اتفاق  های  : 

دم  وقتی وی را ملاقات کر  که یدرحال آمده خویشاوندی مجازی از یک نفر بسیار خوشم 
 دی نسبت به وی داشتم«.بسیار حس ب

 

  ها:حذف حریم . 4

 . ودشیمدر فضای مجازی سبب »حیا زدایی« و »هنجارشکنی«  هامیحرحذف 
زدایی:.  4.1 از    حیا  امام    شوندگانمصاحبهیکی  از  حدیثی  به  اشاره    یعلبا 

حیا تا    شود یم : »حیا در چشم قرار دارد وقتی عنصر نگاه حذف  دی گویم(  السلامعلیه)
زیا بین  حد  از  قبح    رودیمدی  از  بسیاری  دیگری    ازجمله  هایشکنو  احترام  شکستن 
»  .«افتدیم اتفاق   مضامین  یاحترام یبمضمون  میان  در  را  فراوانی  بیشترین  از  یکی   »
اساسی    شدهمطرح مشکلات  از  یکی  است.  داده  اختصاص  خود  ی  هاگروهبه 

ی و یا تر کوچکی و  تر بزرگتوجه به    خویشاوندی عدم رعایت احترام یکدیگر، عدم
این فضا همه در یک جایگاه مساوی    شده  عنوانخویشاوندی    مراتبسلسله است. در 

دار حیا،  قرار  رفتن  بین  از  دیگر  مصادیق  از  یکی  غیر    ضابطهیبی  هایشوخند.  میان 
 . شودیم ی ساز یعاد  زمان مرور بهمحارم عنوان شد که 
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املات مجازی با القای حس آزادی، : تعخانوادگی  یها ارزشهنجارشکنی از  .  4.2
گروه  هایهنجارشکن در  از  را  مجازی  خویشاوندی  بیشتر   یهایدورهمهای    حضوری 

 ساخته است. 
 

 زاییفاصله دوم:  ريمضمون فراگ

و  یکی مجاز  گرید  یها یژگیاز  است.    انی م  زاییفاصله  یشاوندیخو  یارتباطات  افراد 
و  ی کیمثال    ی برا  ؛انجامدیم  زایی فاصلهه  ب   یراصولی غ  زدایی فاصله  یگاه   یها یژگیاز 

خانه  یآپارتمان  یزندگ فاصله  از  )که  ر  گریکدیها  ممکن  حداقل  به  است(  را  سانده 
  ک یافراد با نزد  یبه عبارت   ؛است  ی گیو کمرنگ شدن روابط همسا  ها میپررنگ شدن حر

  م یحراز    انت ی نند صما  یمختلف  لی به دلا   ،یک یزیازلحاظ ف  گر یکدیشدن به    تر کیو نزد
نشان  .  شوندیدور و دورتر م  گریکدی از    یازلحاظ روح  ،یخصوص پژوهش  این  نتایج 

در  ا  ازحد شیبنزدیکی    دهدیم ی  ها میحرشدن    ترپررنگی مجازی سبب  هاگروهفراد 
 شده است. آنها عاطفی میان 

بیشتر  کاهش صمیمیت.  1 که  شوندگانمصاحبه:  داشتند  ظهور   اذعان    ی ها گروهبا 
و یا تغییری نکرده و تعداد بسیار کمتری قائل   افتهی کاهشیا   آنها  صمیمانهمجازی روابط  

صمیمیت اعضای گروه فامیلی    در موردیکی از اعضا    شدن روابط بودند.  ترمانهیصمبه  
»دیگویم فضا  تونمیم  یحت:  مادر  تیمیصم  یبگم  اقوام  مشاجرات    یدر  خاطر  به  هم 
 دنی مون نبود، از د  یگروه تلگرام  یها بحثاگر    دی د و شاتر ش رنگکم  ،یتلگرام   یاس یس
مخوشحال   گریکدی  حضوری() از    .«میشدیتر  که  افرادی  بیشتر  شدن    ترمانهیمصالبته 

را قبول    آنهابودند و اعضای گروه خیلی ادعای    هاگروه مدیران    کردندیم روابط صحبت  
چنین   دارد  )احتمال  توجیه  ناخودآگا  صورتبهی  ا گزارهنداشتند  برای  و ر یگشکله  ی 

مدیر   ذهن  در  گروه  این    گرفتهشکلحفظ  از  یکی  مشاجرات    هاگروهباشد(.  دلیل  به 
مرز    ازحدشیب »تا  که  دادند  پیام  افراد  از  برخی  و  رفت  پیش   گاهچی ه  کاشیا انحلال 

احساس    اندشدهی از اینکه با اقوام دورترشان مرتبط  اعده  .عضو این گروه نشده بودیم«
یا    اند دهیندحسشان نسبت به فامیلی که هرگز    گفتند یم، برخی نیز  کردندیمنودی  خش

کم   »مانند  انددهیدبسیار  کنارمان    ی هستابهیغر،  از  خیابان  در  روابط  گذردیمکه  و   »
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 صمیمیت و همدلی ایجاد کند.  آنهامجازی نتوانسته بین 
همدلی.  2 اینکه  کاهش  از  افراد  برخی  حا  ی هاگروه  واسطهبه:  از  هم  مجازی  ل 

حتی    شدند یم خبردار   و  داشتند  خوبی  بیان  ا عدهاحساس  برقراری    کردند یمی  بدون 
پروف  مشاهده  با  و  افراد  رابطه  و    توانندیمایل  مشکلات  و  هوا  و  حال  ی  هایشاداز 

البته برخی همدلی در   مثبتی در ایجاد همدلی است.  اطرافیان خبردار شوند و این گام 
  شتر یب  یهمدل  تصور  نظرم   به »  :دانندیم   انگارانه سادهر  بیشتر یک تصو  فضای مجازی را

  ما مثلاً    ؛شودیم  جادیا  کم  افض  نیا  در  یواقع  یهمدل.  کندیم  جادیا  یهمدل  خود  از
آشنا    خانمم  اقوام   از  یکی  با  و  دی کش  طول   ساعت  دو  که  میرفت  یمهمان   کی  به  شبید

درحالمیشد   یاتفاق   چیه  میدزیم  حرف  یجازم  گروه  در  ساعت  دو  نیهم  اگر  کهی. 
فرد    .«میکردینم  تیمیصم  و   محبت  حس  و  میشدینم  کینزد  هم  به  قدرنیا  و  افتادینم

معت این  دیگری  در  فاجعه  عمق  بود  »  هاگروه قد  که  است    از  یکی  ریمدمثلاً  به حدی 
ماه در بیمارستان بود، افراد    کیعمل جراحی و نزدیک  ،  داشت  یسخت  یماریبها  گروه
نکردند بیشتر افراد هم اطلاع نداشتند، حتی در همین   یرسان اطلاع  ع در گروه هیچمطل 

  . «و افرادی از گروه خارج شدند  جادشدهیا  ایام به علت نبود مدیر گروه چند بار تنش
این    ،مقابلدر در  همدلانه  مباحث  به  بودند  معتقد  کمتری  عده  کمابیش    هاگروههم 

م»  ؛شودیمپرداخته   این  در  دوتا  مثلاً  یکی  در  دت،  بوده  و مریضی  تصادفی  مشکلات 
ممیفا دعا  م ق  میکردیل،  م  میگذاریرار  صلوات  گروه  میگرفتیختم  در  مثلاً  قرار  ، 
 . «در فلان ساعت براش دعای توسل بخونیم، یا ختم قرآن برگزار کنیم میگذاشتیم

خویشاوندی:.  3 حضوری  روابط  کیفیت  و  کمیت  در  از    اخلال  زیادی  درصد 
ی خانوادگی رودرروی در روابط  کل  طور  بهفضای مجازی    قد بودندمعت  دهندگانخپاس 
ایجاد کرده است یکی از    آنها به    وندگانشمصاحبهاختلال  :  دیگویمی  اخاطرهبا اشاره 

 هشت   از  میبود  رفته  یمهمان  ما،  قرارگرفته  یمنف  تأثیر  تحت  هم  یحضور   یهای دورهم»
  متوجه  ی حتخانه  صاحب  و  شد   کیتار  هوا   که  ییجا  تا  بود  دستشان   ی گوش  نفر   6  نفر

به همسرش  دیگری    .«کند  روشن  را  برق  که  نشد اشاره  با گوشی  –با  که در حال کار 
»دیگویم  -است معتاد    زمان   مروربه:  هم   شودیمفرد  روزمره  خانوادگی  روابط  در  و 

 . «افتدینمو گوشی از دستش  شودیمدچار اختلال  
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روپرسید  شوندگانمصاحبهاز   تأثیر  روابط خویشاوندی  ه شد  بر کمیت  ابط مجازی 
اینکه    ی گروه »احساس ریگ شکلبرخی معتقد بودند بعد از    ؟ چگونه است  آنها حضوری  

و دیگر نیاز کمتری به دیدار حضوری    گرفته  شکل  ازین  موردو تعامل    ازین  موردرابطه  
ه قائل  افرادی بود ک  آمده است«. بیشترین پاسخ مربوط به  به وجودهست در میان افراد  

ی نداشته است. سهم بسیار کمتری  ر یتأث  شان یواقعبودند روابط مجازی در میزان روابط  
کسانی   به  تعامل  مربوط  افزایش  به  قائل  که  ایجاد    رودرروبود  از  بودند.   هاگروهپس 

نتایج   از  حضور   تأملقابلیکی  گروه  در  که  بود  خویشاوندانی  با  ارتباط  کاهش  نیز 
سایرین    از  جه یدرنتو    نداشتند  تعاملات  و  دید  این    شدهخارجمیدان  در    مسئلهبودند. 

این   در  افرادی که  با  ندا  هاگروهمصاحبه  اگر   تأییدشتند  حضور  به یک معنا حتی  شد. 
گروه در  زیادی  حضور  تأثیر  چهره  به  چهره  ارتباطات  افزایش  در  خویشاوندی  های 

باشد آن    ،نداشته  در  حضور  ارتباطات  هتوج قابلأثیر  ت   تواند یمعدم  کاهش  بر  ی 
 حضوری داشته باشد. 

خانوادگی:  .  4 روابط  در  روابطراصولی غ  زداییفاصلهاخلال  برخی  در  سبب   ی 
برای مثال افزایش روابط صمیمانه با غیر محارم    ؛شودیم ی دیگر  ارابطهدر    زایی فاصله

. یکی  گرددیمگاهی به کاهش صمیمیت با همسر و سرد شدن زندگی زناشویی منجر  
تعریف    شوندگانمصاحبهز  ا از    زیآماغراقاز  خویشاوندی  گروه  آقایان  از  یکی 

روی    -خواهرخانمشکدبانوگری   اشتراک  هاسعکاز  به  گروه  در  روزانه  که  یی 
: »مورد داشتیم  دی گویم. فرد دیگری  کردیمو آن را منفی ارزیابی    گفتیم  -گذاردیم

فرد با همسر برادرش وارد ارتباط    روابطش شده و  یسازیعادباعث    هاگروه که همین  
 شده«.

از   را در رسالت خود نشان  هامؤلفهیکی  میزان موفقیت گروه  میزان    دهدیمیی که 
در   است.  گروه  افراد  برای  آن  این  سؤالاهمیت  گرفت.    مسئلهی  قرار  پرسش  مورد 

ب گروه  در  نبودن  یا  بودن  که  بود  افرادی  به  مربوط  فراوانی  ت  تفاو  آنها رای  بیشترین 
افراد بسیار کمی اهمیت بودن در گروه و استفاده از فضای    ،. درمقابلکردینمچندانی  

) داشتن  د یتأک  آنصمیمی   که  گروه  غالباًد  در ها هی لا هایی  را  خانواده  دوم  و  اول  ی 
ی گروه  ستیرودربااذعان داشت که تنها به دلیل    دهندگانپاسخ.( و یکی از  گرفتندیبرم
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 .کندینمی را ترک خویشاوند
و یکی   خواهدیم ی معتقد بودند »ورود و فعالیت در این فضا آموزش اعده ت یدرنها

و . افراد از آن انتظار قوانین  گرددیبرمعدم آموزش این فضا    از مشکلات اساسی ما به
البته برخی   .«زاست بیآسکه همین برای روابط خانوادگی    دارند  رافضای واقعی    قواعد

ر تلگرام را به دلایل متعدد جای خوبی برای برقراری ارتباطات  بست  شوندگانهمصاحباز  
مثال    ؛دانستندینمخانوادگی   آل  آنهابرای  بودن  به  )وده  یا  بستر  کلان(  بعد  امکان  در 

تجاری اشاره داشتند و آن را بدون -های بزرگ سیاسیمدیریت منفی آن توسط کارتل
 . ددانستنینم  انعطافقابلی و  ریگجهت
 

 یريگجه ينت .6

ارتباطات خویشاوندی   به مکان و  دو فضادر  اول محدود  بعد    متأثریی شده، جهان  از 
با دوم  جهان  و  است  خود  مکانیبخاصیت    مسافت  از  دیآیبرم  مشکل  نیا  رفع   بهی   .

دیگر   مشکل  ر یپذ یدسترس سوی  حل  یاری  به  مجازی  فضای  همیشگی  ی 
آمده و ارتباطات میان  ی حضوری بردهایدوبازدیدمکانی    -ی سخت زمانیهاچهارچوب

یی مانند واقعیت مجازی، نمادین بودن و بی بدن هایژگیواما  ؛  دهدیمافراد را گسترش  
به   ی فرهنگی و هنجارهای خانوادگی  هاارزشبودن فضای مجازی سبب کاهش تعلق 

 1شده و از این منظر قدرت ارتباطات خویشاوندی را کم کرده است.
زدایی در ابعاد مادی به گسترش  فاصله  بامجازی    فضای  دهدیمن  نتایج پژوهش نشا

ی( موفق عمل کرده شافتگزل سطح ارتباطات خویشاوندی انجامیده و در بعد صوری )
بعد  فاصله  با  زمانهماما   در  و  ارتباطات شده  معنوی سبب کاهش عمق  ابعاد  در  زایی 

کم،  شافتگیمان ) عمق  البته  است.  نبوده  موفق  چندان  ارتباطات  ی(  دچار سطح  هم    را 
و   است  نموده  گروه  طورهمانچالش  مشاهده شد،  مجازی  که  شامل    تربزرگهای  که 

ی بیشتری  دگیپاشازهم ظرفیت، بیشتر( هستند قهیسلاختلافاقوام )با  ی بیشتری از ها هیلا 

 
 که یدرصورتت،  ی دارد. چون در دسترس عینی و محسوس اس تریقوت چهره به چهره تعامل فرهنگی  ارتباطا  .1

  جه ی درنت( و  1395به نقل از عاملی    1999و معلق دارد )گیدنز،    رهاشدهخصوصیتی  در جهان مجازی، ارتباطات  

 (.  110ص. ، 1395)عاملی،  ی به دنبال داردتر فی ضعارتباطات 
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سبب  دارند.   طبیعی  اراده  سنتی،  فضای  به    شدیمدر  احترام  ترها بزرگافراد  فامیل  ی 
ببگذ  تمایل  قبحساختارشکن ه  ارند،  و  از  ی  خانوادگیهنجارهاشکنی  خویشاوندی    -ی 

ی  ها یژگیواما یکی از    ؛رد رعایت شوددر بسیاری موا  مراتبسلسلهبسیار پایین باشد و  
به    دو میل  که  است  روابط  این  کردن  دموکراتیزه  خویشاوندی  ارتباطات  شدن  جهانی 

بشر را    ناخودآگاهی طبیعی و  اه زهیانگممکن  که تا حد  -اراده عقلانی و حسابگری را  
ص.  1381  )تونیس،  کندیم سرکوب   و    -(  125،  است  داده  ی  کل  طور  بهگسترش 

شافت به  وضعیت شبه گزل سطح، کاهش عمق و حرکت به سمت اراده عقلانی    افزایش
 ارتباطات خویشاوندی مجازی داده است. 

یا    نندیبینمقیقی  که در فضای ح  را  نتایج تحقیق حاکی از آن است که افراد کسانی
ندارند  نندیبیم  ترکم تعلق  بنابرااحساس  قابلیت    نی؛  حضوری  خویشاوندی  ارتباطات 

ندارد و اگر در امتداد روابط مجازی رابطه واقعی برقرار نشود در طی یک یا    جایگزینی
 دو نسل شاهد افول شدید ارتباطات خویشاوندی خواهیم بود. 

 
 هاشنهاد يپ .7

به  ب  دهدیمنشان  نتایج   مجازی  خویشاوندی  ارتباطات  از  ناشی  مشکلات  از  سیاری 
  حل   قابل  چنین مشکلاتی  یا انهرسسواد    که با ارتقای  گرددیبرمی  ا رسانهضعف سواد  

و  زیاد  اهمیت    دلیلبه  هستند.   ایرانی  فرهنگ  در  خویشاوندی  و  خانوادگی  ارتباطات 
کاهش   در  آن  اجتماعیهابی آساهمیت  طورضرور  ،ی  به  دارد  فصلی    ت  در  ویژه 

 ارتباطات اختصاص یابد.  نوع ی آموزشی سواد رسانه به اینهاکتاب
نامناسب    )سکو(  پلتفرم  کردندیمبه آن اشاره    وندگانش مصاحبهیکی از مشکلاتی که  

به   آمیخته  تسری  هایآلودگو  موجب  که  بود  اخلاقی  روابط  هابی آسی  به  اخلاقی  ی 
و خویشاوندی ش  امروزخانوادگی  است.  و   یترباسابقه  یبسترها   چهه  ده  تلگرام  مانند 

ار از  مهمی  سهم  که  اینستاگرام  مانند  جدیدتر  بسترهای  چه  تباطات  واتساپ؛ 
اختصاص   خود  به  را  این    انددادهخویشاوندی  به  زدن  دامن  .  گذارنداثر  ها بی آسدر 

ن با امکانات  یا سامانه مخصوصی برای ارتباطات خویشاوندی ام)سکو(  طراحی پلتفرم  
 . هاستبی آسبرای کاهش این  مؤثرخاص و ویژه راهی 

ملی امروزه بیش    یرسانهلزوم تشویق و ترغیب به روابط خویشاوندی حضوری در  
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روابط دوستانه و شغلی    هاال ی سردر بیشتر فیلم و    متأسفانه.  شودیماز هرزمانی احساس  
ات بازرگانی جدید  است. در تبلیغجای روابط خویشاوندی با خانواده گسترده را گرفته  

شاهد   باشیم،  هم  کنار  در  گسترده  خانواده  اعضای  آمدن  گردهم  شاهد  آنکه  از  بیش 
هستیم.    تیجمعکمی  اهستهی  ها خانواده  یهای دورهم دوستانه  روابط  قالب    رسانهدر 

همچنین   سواد    تواند یمملی  آموزش  برای  مناسب  حوزهی  ارسانهبستری  روابط   در 
 ی باشد. خانوادگ
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 الات مصاحبه(: ؤ پی نوشت )س
انم و چند  دارد؟ چند خو  چند نفر عض  ها؟ هر گروهچند گروه؟ نام گروه  د؟ یهست  یخانوادگ  یهاعضو گروه  ایآ.  1

  ی داده؟ چه کس  لی گروه را تشک  یچه کس  (؟دو سه  ک،ی اقوام درجه)عضوش هستند    لی از فام  ییهاهیآقا؟ چه لا

 اند؟ کمتر فعال یفعال است؟ چه کسان شتریب 

 د؟ یدهیگروه اختصاص م نیرا به ا یچه وقت د؟ ی کنیمدر تلگرام سپری را  یچه وقت .2

 ؟ یزمان یهادر چه بازه د؟یا ابطه داشتهفراد گروه را قبلاً با تمام ایآ .3

ارتباطتان   وهیش  ؟شده(  ادیز   ایکرده است )کم    ریی گروه تغ   لیبا قبل تشک  سهیشما در مقا  یروابط رودررو  ایآ  .4

  که رابطه مورد   دی که شما حس کن  شودیباعث م  شتریب  یارتباط در گروه خانوادگ  یکرده؟ به نظر شما برقرار  رییتغ

به چه  ازین  گریده و دبرقرارش  تانازین   شتر یب  یمحرک ارتباط حضور  هاامیپ  نیا  ایکمتر است.    رهبه ارتباط چهره 

 شود؟ یم

 و خاص؟  ید یتول  ایو عام هستند  یهستند؟ غالباً فوروارد یگروه در چه موضوعات یهاامیپ .5

چقدر از    د؟یشویع مسط گروه مطلتوهم    یازها یچقدر از مشکلات و ن  د؟ یپرس یچقدر در گروه حال هم را م  .6

 د؟ یشویگروه مطلع م یاعضا  یهایو خوش  هایشاد

 . دیریشات بگ نیاز صفحه اسکر هست ؟ اگر ممکناست شده گذاشته که در گروه ییهاامیپ نیآخر. 7

 شود؟ یها مراعات مگروه نیدر ا یخانوادگ یهنجارها  ایآ .8

 ندارد؟  یفرق تانیبرا ای دیکن یاحساس خلأ م دیو به گذشته برگرد  دی اگر در گروه نباش .9

 داشت؟  ییهایتون چطور بود و چه برتر یحضور یها یدورهم یژگیو. 10

 اثرگذار بوده؟  یخانوادگ یهایهمگروه در دور نیحضور در ا ایآ. 11

 اشخاص و...  یروابط، برا  یبرا  ست؟ی ها ازنظر شما چگروه نیا یهابیآس .12

 ست؟ یآن چ  لیقبل تشکها نسبت به  هگرو تیو مز دهی. فا13

هم    یواقع  ینظرها در فضا اختلاف  ایبوده؟ آ  چه   سرانجامش  ؟یچه موضوعات  ؟ درآمدهشیوجدل پبحث  آیا.  14

 شتر؟یب ایکمتر و  ای ابدییبروز م قدرنیهم

م15 قدیحضور  یها   ی)دورهم  یهایمهمان  دی توانی.  جد  می(  مقا  دتانیو  باهم  ا  د؟یکن   سهیرا    یفضا ز  )فارغ 

 ( یتلگرام یها و گروه یمجاز

 ه بر روابط همدلانه شما چه بوده؟ گرو ریتأث د؟یاشده تریمیگروه باهم صم  لیبعد از تشک  ای. آ16
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 .پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات
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 ارتباطات بحران و شایعات در دو رویداد بحرانی در تهران 

   ریزش ساختمان پلاسکو و عمليات تروریستی داعش

 

   دوستوطن  يدام 

 

 چکيده
احتمال اندک ولی با اثرات شدید که کارکرد معمول سازمان را تهدید کرده و    است با  رویدادی بحران،

پیش،  گفتگو میان سازمان و مخاطبانش،تواند اثرات اجتماعی گوناگونی داشته باشد.  حسب ابعاد آن می 
راهبردها   ،امند. ارتباطات بحران برای این گفتگونن« می بحرا  و پس از رویداد بحرانی را »ارتباطات  حین

تاکتیک را  و  ارائه می   حداقل   به  منظوربه هایی  بحران  به وجهه سازمان مسئول در  آسیب  دهد.  رساندن 
هایی مانند پوزش، بازیابی تصویر و ارتباطات بحران موقعیتی سه نظریه هستند که این مقاله در  نظریه

توییت    500پژوهش، بررسی بیش از  کرده است. نمونه مورد مطالعه در این    اتکاا  آنه  پژوهش حاضر به
فرومنتشر بحرانی  رویداد  دو  درباره  که  است  توییتر  اجتماعی  شبکه  در  فارسی  زبان  به  ریختن    شده 

خردادماه    17در    ینیامام خمو حمله داعش به مجلس و حرم    1395  ماهی د  30  ساختمان پلاسکو در
باشد با روش »تحلیل  و رویکرد تلفیقی می  گراعمل ش حاضر که مبتنی بر پارادایم  د. پژوهباشمی   1396

پی انجام شده است. یکی از عوامل نارضایتی کاربران توییتر    ام.آر.  افزارنرم محتوای عمقی« و به کمک  
شایعات   رخداد،  دو  از  پس  هفته  یک  شبکه   شدهپخشدر  می در  مختلف  اجتماعی  نتای های  ج باشد. 

باشد. این مقاله،  تواند در انتشار شایعات نقش داشتهمی دهد که سانسور نشر اطلاعات نشان می پژوهش
تواند  است که یافتن مقصر در دو حادثه مورد بررسی تا چه میزان می  سؤالدر جستجوی پاسخ به این  
 های پیرامون شایعات، نقش داشته باشد؟ در کاهش یا افزایش توییت

 
 های اجتماعی. ییتر، شبکهن، ارتباطات بحران، مدیریت بحران، توبحرا ی:واژگان کلید
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 مقدمه 

بحران، رویدادی با احتمال اندک ولی با اثرات شدید است که کارکرد معمول سازمان را  
گیری و از سوی دیگر  های تصمیمتهدید کرده و از سویی با ابهام در علت، اثرات روش

بایب تصمیمات  که  دیدگاه  این  می  عتسر بهد  ا  شناخته  شوند،   & Heath)  شودگرفته 

O’Hair, 2009, p. 41 .) 

باشند. این دفاع در دو زمینه انجام  ها همواره به دنبال دفاع از وجهه خود میسازمان
از    که  یعمومهای  پذیرد: اول، مدیریت بحران که زمینه عملی آن است و دوم، بیانیهمی

تباطات  ادبیاتی نوین در رشته ار   عنوانبهن،  ات بحراشود. ارتباط سوی سازمان صادر می
ت گذشته  سال  سی  ادبیات  از  عرصه  به  و    یپا   یعلماکنون  محافظت    نه یزم  درنهاده 

بیان   بحران  ارتباطات  است.  کرده  ارائه  را  بسیاری  راهکارهای  خود،  وجهه  از  سازمان 
میمی چگونه  مدیریت،  که  دهد.  نماید  پاسخ  بحران  یک  به  تماقعدروتواند  رکز  ، 

 دهد. یک سازمان مورد توجه قرار می ارتباطات بحران به مواردی است که
های متفاوتی در ادبیات علمی ارتباطات بحران از ابتدای تأسیس تاکنون ارائه  نظریه

نظریه میان  در  است.  بشده  ارتباطات  نظریه  های  چند  ،  «پوزش»   نظریه  ازجملهحران، 
تصویر» مارتباطات  »و    «بازیابی  نظریه  «وقعیتیبحران  میاز  که  هستند  در  ت هایی  وانند 

در  بحران موجود  کارهای  به  نظریه  ایران،  این  شوند.  از  گرفته  دنبال    سوکیها  به 
آسیبحداقل تصویر  سازی  بازیابی  دیگر،  سوی  از  و  سازمان  یک  به  بحران  یک  های 

 باشند. مثبت سازمان می
ساختم ریزش  مطالعاتی  مورد  دو  بررسی  پلاسبا  سال  ان  در  عملیات    1395کو  و 

  1396امام خمینی در سال  وه داعش در مجلس شورای اسلامی و حرم  تروریستی گر
  های فوق در کشور ایران عملیاتی شده است؛ اما توجه اینتوان بیان نمود که نظریهمی

 باشد.آفرین آن میاین وقایع و عوامل نقش  یدر پمقاله بر نشر شایعات 
ب پژوهش  و  یریرگکابها  این  کمی  محتوای  تحلیل  ترکیبی  بحران   روش  دو  کیفی 
دنبال   به  پرسشمذکور  این  به  شایعات    پاسخ  چرا  که  پاست  ریزش    یدر  وقایع 

ساختمان پلاسکو و عملیات تروریستی گروه داعش در مجلس شورای اسلامی و حرم  
 آفرین در نشر آن چیست؟امام خمینی، نشر یافته است؟ و عوامل نقش
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 شينه پژوهش . پي1

 لی پيشين داخ هایپژوهش . 1-1

ارشد خود تحت عنوان »نقش و کارکرد  نامه کارشناسی( در پایان1391)  محدثه افضلی
ای، مسئله اصلی  های اجتماعی مجازی در مدیریت بحران«، با تکیه بر نظریه زمینهشبکه

ویژگی و  کارکردها  شناخت  را  شبکهخود  خاص  رسانههای  و  در اجتماع  های ها  ی 
و پژوهشگران    تن از اساتید  11نیافته با  احبه ساختمدیریت بحران بیان کرده است. مص

رسانه است.حوزه  بوده  او  پژوهش  اصلی  روش  نتیجه  تاًی نهااو    ها،  بخش  گیری،  در 
را شامل  شبکه ارتباطات،    5های اجتماعی  تسهیل  انتخابی،  ویژگی محوری خودابرازی 

 داند. رت و کاربرپسندی میهای قد سطحی، توزیع شبکههم
خود با عنوان »بررسی عملکرد رسانه ملی    نامهانیپا(، در  1388)  صلحجت طلوع ا 

سیاسی یک دهه گذشته با هدف ارائه الگوی مطلوب مدیریت    ـهای اجتماعیدر بحران
تعامل سه   مثلثی و در  به شکلی  بحران و رسانه  رابطه  نتیجه رسیده که  این  به  بحران« 

نتیجه اران، رسانه، جامعه« مینصر »بحع با  دهد که میین پژوهش نشان میباشد.  توان 
در   موجود  را  نامهپایاناستنادهای  رسانه  بحران  عنوانبه،  دوسویه  و  عامل  زایی 

 زدایی مطرح کرد. بحران
  

 پيشين خارجی هایپژوهش . 1-2

تیوب بر ارتباطات بحران در  ه از یونامه خود را با عنوان »تأثیر استفادپایان  1نایلا الحربی
در دانشگاه بووی   2015در اکتبر سال    2«2011و    2009های  های جده در سال زمان سیل

این    3استیت  تدوین  برای  ارائه کرده است. پژوهش وی  امریکا    نامه پایانایالات متحده 
ان  گیری مییوتیوب در ارتباط  تیساوبروش کیفی است که به دنبال سنجش کارکرد  

 باشد.جده و مقامات رسمی این شهر می 2011و  2009های ارشدگان سیل در سال گرفت
بررسی   سیل  رخداد  از  پس  هفته  سه  در  حادثه  این  مورد  در  را  یوتیوب  وضعیت  او 

می نشان  نویسنده  است.  را  نموده  بیشتری  ویدئوی  سیل،  این  گرفتارشدگان  که  دهد 

 
1. Najla Alharbi 

2. The impact of using Youtube on crisis communication during Jeddah floods in 2009 and 

2011 

3. Bowie State 
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از  اند تا  اند، انتشار دادهنتشر نمودهم  تی اسوب نسبت به آنچه مقامات شهر جده در این  
ابعاد بحرا به این دو بحران را  ن، کماین طریق ضمن خبررسانی  کاری مسئولین نسبت 

 نشان دهند. 
 نامه به قرار زیر است: سؤالات الحربی در این پایان

توسط    2011و سال    2009های جده سال  کدام شیوه پاسخ به بحران در طول سیل
 رفته شده است؟به کارگ مسئولین 

 قربانیان سیل و مسئولین به کارگرفته شده است؟  وسیلهبهچگونه یوتیوب 

  2011چه تفاوتی با استفاده از این ابزار در سال    2009استفاده از یوتیوب در سال  
 داشته است؟ 

فارائون  برای    نامهپایان(  2012)  1رایانا  بحران  »ارتباطات  عنوان  تحت  را  خود 
دمقصدهای گر نوین«ر محیط رسانهدشگری  دانشگاه    2های  ارائه  کالیفرنیای  در  جنوبی 

بحران در شهرهای ژاپن )حادثه تسونامی(،    عنوانبهنموده است. او سه مورد مختلف را  
( لندن  در  خیابانی  شورش  و  نیویورک  در  آیرین  پطوفان  فرد    یدر  یک  شدن  کشته 

کاپوستاهیس تحلیل  برای  او  است.  نموده  بررسی  ا(  خود  محتوای  ر  تحلیل  روش  ز 
و لندن استفاده کرده و سپس  وزیر ژاپن و شهرداران نیویورک  نخست  های توئیتریپیام

ها  کارگیری زبان، محتوا و هشتگنحوه برخورد ایشان با بحران را با یکدیگر در زمینه به
  مقایسه نموده است. وی همچنین با سه متخصص در زمینه روابط عمومی و ارتباطات

تر فهم کند. نتیجه اصلی وی از این  یادیبنی  صورت بهنموده تا بتواند موضوع را    مصاحبه 
 برای مهار بحران قرار بگیرد.  هابرنامه یتمامکار این بوده که باید آموزش در رأس  

به مرحله اولیه    بوکفیسنامه خود را با عنوان »تبدیل  ( پایان2013)   ماری ل. تریپ
ب ارتباطات  از  وا واکنش  معتقد است که شبک  3حد«حران  او  نمود.  اجتماعیهدفاع    های 

های ارتباطی را متحول نموده و در طول بروز یک بوک توانسته تا قالبخصوص فیسبه
گروه از  شده  دنبال  کیفی  رویکرد  با  که  پژوهش  این  در  او  باشد.  اثرگذار  های  بحران 

به    4متمرکز  دادن  پاسخ  ا  سؤالاتش برای  کرده  این   کنندگانرکتمشاست.  استفاده    در 

 
1. Rayana Pharaon 

2. Crisis communication for tourism destinations in the new media environment 

3. Integrating Facebook into the initial response stage of corporate crisis communication 

4. focus groups 
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بوک در زمینه بحران برشمردند که از میان  برای فیسمنافع زیادی را    های متمرکز،گروه
  نفعان ذیای میان  توان به اثرگذاری، کاربری آسان و نداشتن هرگونه فیلتر رسانهآنها می

 و شرکت اشاره نمود.
ابزاری تأثیرگذار ارتباطات    بوکسی فخود را با عنوان »آیا    نامهپایان  1( 2014)  لان یه
شرکت بریتیش پترولیوم پس از    بوکفیسهاست؟ تحلیلی از کارکرد  ی شرکتبحران برا 

در دانشگاه آلابامای ایالات متحده دفاع نمود. لان یه تلاش    2«2010نشت نفت در سال  
تا   پیام  زمانهمکرد  کیفی  محتوای  تحلیل  بریتیبا  شرکت  سوی  از  شده  داده  ش  های 

درپترول شده  ایجاد  نفتی  آلودگی  باب  در  صفحه    یوم  در  کاربران  نظرات  دریا،  سطح 
تجربه  بوک فیس و  شرکت  اجتماعی  این  در شبکه  را  بحران  مهار  نشان    بوکفیسهای 

که   است  گرفته  نتیجه  چنین  نویسنده  بحران  می  بوکفیسدهد.  ارتباطات  برای  تواند 
م  از سازمان در ذهن عمو  گرفتهشکلصویر  ری بر ت بالقوه ابزاری مؤثر در اثرگذا  طوربه

 باشد. 

 . مبانی نظری 2

 . تعریف بحران 2-1

دانشنامه   در  دارد.  بحران  نوع  به  نسبت  متعددی  تعاریف  که  است  مفاهیمی  از  بحران 
نفع  بینی است که برآوردهای مهم یک ذیقابل پیش  دونزباخ »بحران، درک رویدادی غیر

داده و/یا   قرارومی، عملکرد یک سازمان را تحت تأثیر  طور عماندازد و بهرا به خطر می
 . (Donsbach, 2008, p.1054-1055)نماید« های منفی ایجاد میخروجی

را   مفهوم  این  بحران،  حوزه  اندیشمندان  دیگر  از  کلیر  و  تعریف    گونهنیاپیرسون 
د معمول  ه کارکرکه بحران رویدادی با احتمال اندک ولی با اثرات شدید است ک   اندکرده

گیری و از  تصمیمهای  ویی با ابهام در علت، اثرات روشسازمان را تهدید کرده و از س 
باید   تصمیمات  که  عقیده  این  با  دیگر  می  سرعتبهسوی  شناخته  شوند،    شود گرفته 

(Heath & O’Hair, 2009, p.41 .) 

 
1. Lan Ye 

2. Is Facebook an effective crisis communication tool for companies? An analysis of BP's 

Facebook usage after the oil spill in 2010 
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  ه«، با در لإرهابیالدین فرحات نیز در کتاب خود با عنوان »إداره الأزمات ا رضا محی
کند که رویدادی  بحران را تعریف می  گونهاینتروریستی    های حوادثگرفتن بحران  نظر

می تهدید  را  کشور  یک  مصلحت  که  امکانات  ناگهانی  و  زمان  کمبود  با  آن  در  و  کند 
 (.104، ص. 2016فرحات،  ) مواجه شده و دارای نتایج سنگین و خطرناکی است

 ران . تعریف ارتباطات بح2-2

و  ارت  سازمان  میان  گفتگو  به  بحران  رویداد  باطات  از  پس  و  حین  پیش،  مخاطبانش، 
این گفتگو اگوار گفته مین تاکتیک1شود. در  برای به حداقل رساندن  ، راهبردها و  هایی 

 (. Fearn-Banks, 2011, p. 2) شوندگرفته می کارآسیب به وجهه سازمان به

پیکرهبه بحران،  ارتباطات  کلی،  منتشر  هپیام  طور  بحران  یک  درباره  که  است  ایی 
میان کارکنان یک سازمان صورت پذیرد که در    تواندها میشوند. این گفتگو و پیاممی

می نام  بحران خصوصی  ارتباطات  پیامآن صورت،  و  گفتگو  این  آنکه  یا  میان  گیرد.  ها 
یده ومی نامآن صورت، ارتباطات بحران عم  گیرد که درسازمان و مخاطبانش شکل می

 . (Donsbach, 2008, p.1055) شودمی

 

 های ارتباطات بحران. سير تحول نظریه 2-3

بحران با  بشر همواره  فناوری، چهره  تاریخ  با ظهور  اما  است  بوده  روبرو  های مختلف 
بحران از  نمایش گذاشته شد و  دیگری  به    منظوربهای  وسیلهبهنوظهور،    ی هایفناورها 

بحران دادن  تبدیگزارش  بها  نقش  میان،  این  در  ارتباطات  شدند.  ایفا  ل  را  مهمی  سیار 
کوینتیل است.  را  1951)  2یان کرده  عمومی  و حوزه  فرد  میان  ارتباط  مفهومی    عنوانبه(، 

بعدی   متفکران  تا  نمود  مطرح  اساسبنیادین  ارتباطات    بر  از  دیگری  مفاهیم  نظر،  این 
 بحران را بنیان بگذارند. 
 3رتباطات سخنوری توان در زمینه ارتباطات بحران را میفاهیم ااولین ریشه ظهور م

ای برای اولین بار، راهبردهای پاسخ به بحران را  ( در مقاله1973) 4یافت. ویر و لینکوگل
ارتباطی    عنوانبه عمومی،    منظور بهراهی  از حملات  )سازمان(  فرد  یک  وجهه  از  دفاع 

 
1. Dialog 

2. Quintilian 

3. Speech communication 

4. Ware and Linkugel 
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می نشان  آنها  مقاله  فآزمودند.  یک  که  یداد  یا  یک  رد  با  مواجهه  زمان  در  سازمان  ک 
 . (Heath and O’hair, 2009, p. 42) چگونه باید ارتباط بگیرند بحران

ها  گویند که اغلب در مدارس، دانشگاهاز ارتباطات می  نوعیبهارتباطات سخنوری،  
آموزند که  آموزان و دانشجویان میشود و طبق آن، به دانشو مراکز آموزشی استفاده می

ند. این  ها یا شعرها تفسیر نمایها، داستانهک متن را با صدای بلند بخوانند؛ مقالچگونه ی
همچنین   ارتباطات  از  و    منظوربهنوع  وکیل  سیاستمدار،  یک  توسط  سخنرانی  ایراد 

 . (Donsbach, 2008, p. 4775) دهدروحانی مذهبی راهکارهای مفیدی ارائه می
  بر اساس ن آن به حوزه ارتباطات که  متخصصا  این ادبیات نظری و ورود  بر اساس

نظریهالعمط گرفته است؛  اقناع صورت  بر روی  ییل  دانشگاه  ارتباطات  ات  ابتدایی  های 

میلار و  هیث  است.  شده  ارائه  بلاغت   عنوانبه(  2004)  1بحران  علم  این 2متخصصان   ،
نمودند.   آزمایش  بحران  را در  بررس  بر اساسعلم  باید  ابتدا  آنها،  مناسبگزارش  از  ی  ی 

رسانی به یک سازمان و آثار آن  آسیب  منظوربهان  بحران برحسب میزان ظرفیت یک بحر 
می انجام  سازمانی،  وجهه  و  سهامداران  روابط  رویکرد در  حساب،  این  با  پذیرفت. 

متخصصان بلاغت به ارتباطات بحران، به پاسخگویی، شدت و مدت زمان یک بحران  
 . (Heath and O’hair, 2009, p. 42) پرداختمی

همراه   به  که  کتابی  در  تعریفهیث  درباره  نگاشته  می  میلار  بیان  که  بحران  کند 
می رخ  غیرمنتظره  زمانی  در  که  است  منتظره  قابل  اتفاقی  وضعیت بحران،  و  دهد 

( خواهان  سهام  و  می  عنوانبهسهامداران  تهدید  را  یک  عموم(  وجهه  همچنین  کند. 
ر و افراد به دنبال  برد. مهار، یعنی دستواد زیر سؤال میین رویدمهار ا  منظوربهسازمان را 

هایی که  ه باعث شود سهام آنها رشد کند پس یکی از مهمترین بخشدستوراتی هستند ک
 Millar)  گیرد، قدرت مهار بحران استدر یک سازمان مورد حمله یک بحران قرار می

and Heath, 2003, p. 167) . 
عمو روابط  اراندیشمندان  و  یکمی  به  سازمانی  نگاه  به  بیشتر  بحران    تباطات، 

و  پرداخته دیونیسوپولوس  بر  1988)  3ویبرت اند.  لینکوگل،  و  ویر  آزمایش  بسط  با   )

 
1. Heath and Millar 

2. Rhetoricians 

3. Dionisopolous and Vibbert 
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نام  نظریه نظریه،  این  نماید.  دفاع  وجهه خود  از  بتواند  سازمان  یک  تا  کردند  تأکید  ای 

بنویت  1پوزش  آن،  از  پس  گرفت.  خود  به  مرحل1977)  2را  به  بعدی  (  نظرات  ه 
و پرداخت  ویبرت  و  اساس  دیونیسوپولوس  نظریه  بر  بازیابی  آن،  عنوان  تحت  را  ای 

 رفته خود را بازیابی نمایند. ها بتوانند، وجهه از دستارائه نمود تا سازمان 3تصویر 
بر   تصویر  بازیابی  از    5نظریه  گریز  انکار،  است:  استوار  پوزش  نظریه  پایه 

 اقدامات اصلاحی و ابراز شرمندگی. رگذاری،، کاهش اثپذیریمسئولیت
 (، بحران را به سه مرحله تقسیم کردند: 1998) 4ز آن؛ سیگر، سلنو و اولمر ا  پس

 ؛مرحله پیشا بحران.1

 ؛مرحله بحران.2

 . (Seeger,Sellnow and Ulmer, 2003, p. 98)مرحله پسا بحران .3

پاسخ    منظوربهی را  کند که نظریه پوزش، راهبردهای محدود( بیان می2007)  5کومبز 

ارائه می بحران  ار  نمایدبه  نظریه  به همین منظور، وی  بحران موقعیتی و  بر را    6تباطات 

نمود. نظریه    گذاریبنیانکه در مدیریت بحران وجود داشت،    7نظریه نسبت دادن   اساس
آن  دادن  رخ  دلایل  دنبال  به  رویداد  هر  برای  مردم  که  است  معنی  بدین  دادن    نسبت 

م ا  وصخصبه  هستند که  زمانی  باشد.  منفی  رویداد،  یک  باخبر گر  بحران  یک  از    ردم 
نسبتمی مسئولیتشوند،  به  را  میهایی  بحران  درباره  بدان  پذیری  روند  این  که  دهند 

 معنی است که یک سازمان چه میزان درباره یک بحران مسئول است. 
موقع ذات  که  است  عقیده  این  بر  موقعیتی  بحران  ارتباطات  بحرانظریه  نی  یت 

به بحران کمک کند. درواقع  تواند به مشخص کردن چگونگی پاس می تا    است   کافیخ 
های درونی آن بحران ذات یک بحران شناخته شود تا بتوان راهکاری متناسب با ویژگی

 برای مهار آن اتخاذ کرد.

 
1. Apologia 

2. Benoit 

3.Image restoration 

4. Seeger, Sellnow and Ulmer 

5. Coombs 

6. Situational crisis communication 

7. Attribution 
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  برخورد یک سازمان با   منظوربهنظریه ارتباطات بحران موقعیتی، راهکارهای زیر را  
 نماید: ارائه میبحران 

 انکار شامل:

 1بحران کنندهتبلیغیا  ایجادکنندهه حمله ب .1
 قبلی بدان اشاره کردیم.( هاینظریه درانکار )به معنایی که  .2

را    2فرافکنی  .3 سازمان  از  خارج  افرادی  آن  در  معرفی    عنوانبهکه  بحران 
 کنیم.می

 شامل:  3کاهش  .4
شود و  وی سازمان رد میدی از سعذرخواهی که طی آن هرگونه اقدام عم .1

می آنچه  گردد  بیان  به  نسبت  کنترلی  سازمان  داده   عنوانبهکه  رخ  بحران 
 نداشته است. 

حداقل  4توجیه  .2 همانند  عملیاتی  نظریه  که  در  این    گیریتصمیمسازی  در 
 پذیرد. بخش انجام می

 شامل: 5بازسازی  .3
کالا   .4 و  پول  بحران،  دیدگاه  آسیب  به  که  خسارت  خدما جبران  ارائه  یا  ت 

 کنیم.می
مدی .5 آن  طی  که  بحران  پوزش  سازمان  می  بیان  عمومی  صورتبهر  که  دارد 

ذی از  و  گرفته  برعهده  بحران  به  نسبت  را  مسئولیت  پوزش  تمام  نفعان 
 . طلبدمی

 حمایت شامل:  .6
 شودکه در آن به عملکرد خوب پیشین سازمان اشاره می 6یادآوری .7
 شوند. ویق و حمایت میعان تشفنکه در آن، ذی 7تأییدکردن  .8

 
1. Attacking accuser 

2. Scapegoating 

3. Diminishment 

4. Justification 

5. Rebuilding 

6. Reminding 

7. Ingratiation 
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دهد یک قربانی هم برای یک سازمان،  زمان توضیح میآن سا  که در  1قربانی  .9
 . (Coombs, 2014, p. 14-17)شود زیاد محسوب می

نظریه تحول  میسیر  بیان  بحران  ارتباطات  ابتدا  های  علمی،  ادبیات  این  که  بر  دارد 
ار   اساس دانش  به  آن، تباطات  سنت بلاغی شکل گرفته و سپس  از  پیوسته است. پس 

عل موجود  اندیشمندان  نظریات  کمک  به  نیز  ارتباطات  و  م  بحران  مدیریت  ادبیات  در 
نظریه را    اندتوانسته،  یشناختجامعهو    یشناخت روانهای  همچنین  علمی  ادبیات  این  تا 

نظریه دهند.  نظریه  بسط  تا  گرفته  تصویر  بازیابی  و  پوزش  نظریه  از  مختلف،  های 
مقابله با بحران و   منظوربهاهکارهایی  حران موقعیتی، همگی به دنبال ارائه ر باطات بارت 

 دفاع از وجهه سازمان و سپس بازیابی آن هستند. 

 . شایعه و انواع آن 2-4

تأیید  یا  نادرست  خبر  معنی  به  که  گفت  باید  شایعه  است  درباره   ,Donsbach)  نشده 

2008, p. 4431.)  دهد چراکه در میان خبرنگاران  خ میمردم ر  شایعات، اساساً در میان
جلوگیری از شیوع چنین اخباری وجود داشته است. در   منظوربههایی  دیرباز، روش  از

از مشکلات جدی خبرنگاران در پوشش رسانه تحلیل خواهیم دید که یکی  ای  بخش 
 ,Heath & O'Hair)  های مذکور، شیوع شایعات در میان مردم است نه خبرنگارانبحران

2009, p. 408 .) 

تقسیم یک  در  ب بندشایعات  نشده  ی  کنترل  نوع  دو  و    (Uncontrolled rumors)ه 
میدسته  (Controlled rumors)  شدهکنترل  اغلب  بندی  نشده  کنترل  شایعات  شوند. 

می رخ  گاهی  زمانی  دیگر،  سوی  از  نباشد.  دسترس  در  اتکا  قابل  اطلاعات  که  دهند 
نمیاختیار  د  یآسانبه  یرسماطلاعات   قرار  اطلاعاتی  ر  در دسترس    اً اساسگیرد چراکه 

 نیست.
شوند. این  عمدی منتشر می  صورتبهدر مقابل شایعات کنترل نشده، گاهی شایعات  

که به آن »شایعات    روندیم تخریب رقیب یا دشمن به کار    منظوربهنوع شایعات گاهی  
 گویند.نیز می (Black rumors) سیاه«

 یعه، سه گزینه وجود دارد:ا یک شابرای مقابله ب

 
1.Victimage 
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واکنش در یک شرایط بحرانی است و با    ترینمتداول : که  (Silence)سکوت  .1
شایعه،   آن  که  بود  امیدوار خواهیم  خاطره  آرامآراماین سکوت،  محو  از  ها 

گردد. البته اگر یک شایعه از یک رویداد بحرانی و واقعی سرچشمه بگیرد، 
 تواند زیانبار باشد.ست و میآن جایز نی برابر درسکوت 

رد آن توضیح داده شد و باید این نکته را اضافه کرد که  ر در موکه پیشت  انکار:.2
تکذیب   را  آن  برابر یک شایعه، همواره صحبت  در  دارند  انتظار  مخاطبین، 
آن  تکرارشدن  درپی  شایعه  یک  قدرت  که  آنجا  از  دیگر  سوی  از  نمایند. 

  و بارها به سمع و نظر مخاطب برسد که   ز بارهاآید، باید انکار ما نی پیش می
جمله   از  دارد.  پی  در  را  مفاسدی  میخود  باعث  مخاطبین  آنکه  نظر  شود 

تری به آن شایعه معطوف شود و حتی بحران از مفاهیمی برای مدت طولانی
ها دارد. در دانشنامه دونزباخ است که تعاریف متعددی نسبت به نوع بحران

رویدا درک  غیرق»بحران،  پیشدی  یابل  مهم  برآوردهای  که  است  ک  بینی 
عمومی، عملکرد یک سازمان را تحت    طوربهاندازد و  نفع را به خطر میذی

 ,Donsbach, 2008)نماید«های منفی ایجاد میداده و یا خروجی  تأثیر قرار

p.1054-1055 .) 
  شما به   شود که انکار: این راه همواره باعث می( Advertisement)تبلیغ کردن .3

نک این  به  باید  و  برسد  اتمام  توجه مخاطبان  از  توجه داشت که پس  نیز  ته 
تبلیغاثر این  بلافاصله  شایعه،  آن  شوند  ات  حذف  باید  نیز  این    غیر  درها 

 .Berge, 1990, p)  تواند اثرات منفی داشته باشد صورت خود تبلیغات می

122-129.) 
اند که  وم را اینگونه تعریف کردهاین مفهپیرسون و کلیر از اندیشمندان حوزه بحران،  

رات شدید است که کارکرد معمول سازمان را  ان رویدادی با احتمال اندک ولی با اثبحر
گیری و از سوی دیگر  های تصمیمتهدید کرده و از سویی با ابهام در علت، اثرات روش

باید   تصمیمات  که  عقیده  این  می  سرعتبهبا  شناخته  شوند،   & Heath)  شودگرفته 

O’Hair, 2009, p. 41 .) 

محی درالدرضا  فرحات  با    ین  الإرهابیه«،  الأزمات  »إداره  عنوان  با  خود  کتاب 
بحران تروریستی،  درنظرگرفتن  حوادث  می  گونهاینهای  تعریف  را  که  بحران  کند 
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کند و در آن با کمبود زمان  »رویدادی ناگهانی است که مصلحت یک کشور را تهدید می
امکان مواجو  خطرناات  و  سنگین  نتایج  دارای  و  هستیم  )فرحات،  ه  است«  ،  2016کی 

 (. 104ص. 

 . روش پژوهش 3

کمی و کیفی و به روش   2، با رویکرد تلفیقی 1گرایی به پارادایم عمل  اتکااین پژوهش با  
 اجرا شده است.  3تحلیل محتوای عمقی 

عنوان تنها  به  میهای علمیلادی در گفتمان  1980تا دهه    روش تحلیل محتوای کمی
محتوای   تحلیل  تحلیل    رفتهی پذ   یعلمروش  هواداران  میان  دهه،  این  در  بود.  شده 

مبارزه کیفی،  و  کمی  شکل  محتوای  گفتمانی   ,Johnson & Christensen)گرفت  ای 

2017, p. 104.)    را تحلیل محتوای کمی، محقق  بود که روش  آن  از  ناشی  مبارزه  این 
ن واقعیت  از  سطحی  به  میفقط  واقعیت.  زدیک  همه  نه  برخی    درواقعکرد، 

که سبب شد تا تحلیل محتوای کیفی با    بود  یکمی روش تحلیل محتوای  هادودیتمح 
دهه   در  متفاوت  مایرینگ   1980گفتمانی  فیلیپ  کند.  روانشناس  4ظهور    تبار یآلمان، 

سال   در  که  بود  فردی  کیفی   1983نخستین  محتوای  تحلیل  عبارت  کرد.  5از    استفاده 
ک مجموعهروشی  بر  مبتنی  تکنیکه  از  برای  نظامها  تحلیل  متون  ای  مختلف  انواع  مند 

ها و نکات محوری یافت شده در متون  است که نه فقط محتوای ظاهر آنها بلکه زمینه
 نیز برای پژوهشگر از اهمیت برخوردار است.

داده تعریف  کیفی،  محتوای  تحلیل  در  گام  اولین  مایرینگ،  منظر  یعنی    ؛هاستاز 
تعریف نمود.    یدرستبهشود را بتوان  ربوط میمصاحبه آن چیزی که به سؤالات تحقیق م 

  بر اساسدر تحلیل محتوا، همواره باید به سؤالات تحقیق نیز توجه داشت و پژوهش را  
داند که چگونه به  ها میبرد. او مرحله دوم را تحلیل وضعیت گردآوری داده  شیپبه آن  

سهیم بوده است. )مثلاً  های احتمالی در به وجود آمدن آنها  تچه دخالاند و  وجود آمده
  اند؟(. در مرحلهایم از کجا آمدهتحلیل محتوای کیفی به دست آورده  منظوربهاسنادی که  

 
1. Pragmatism 

2. Mixed methods approach 

3. Deep Content Analysis 

4. Philip Mayring 

5. Qualitative Content Analysis 
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داده به صوری توصیف می  صورتبهها  بعدی،  دنبال توصیف چگونگی  به  یعنی  شوند 
می منابع  آوردن  دنبمثال    عنوانبهباشیم  دست  تیمی ابه  آیا  بدانیم  که  هستیم  آن  ل 

و حرفهمستند  کرساز  تولید  را  محتوا  این  آنها  دهای  تولید  به  آماتور  افرادی  آنکه  یا  اند 
 آنکه اطلاعی از عواقب انتشار آنها داشته باشند؟اند بیدست زده

متن تحلیل  با کمک    شدهانتخابهای  مشخص کردن جهت  دارد  فرد قصد  آنچه  و 
حلیل محتوای کیفی از منظر  ها بیرون بکشد، مرحله چهارم روش تده درون داتفسیر از  

شود. در ها متمایز میباشد. در مرحله بعدی، پرسش تحقیق برمبنای نظریهمایرینگ می
های قبلی و تعریف  اینجا، مرور ادبیات و ارتباط مستحکم سؤالات پژوهش با پژوهش

به   اهمیت  از  پژوهش  سؤالات  جامع  و  بصحیح  آن، سزایی  از  پس  است.  رخوردار 
تحلی انتخاب میواحدهای  واح ل  این  مایرینگ  که  دسته طبقهشوند  به سه  را  بندی  دها 

دادهمی عنصر  کوچکترین  کدگذاری،  واحد  میکند:  تحلیل  که  است  و  هایی  شوند 
می که  است  متن  بخش  زمینهکوچکترین  واحد  بگیرد.  جای  مقوله  یک  در  ای،  تواند 

در یک مقوله جای داد و    توان آن را ین عنصر در متن است که میبزرگتر  کنندهتعریف
کند کدام عبارت یکی پس از دیگری در تحلیل به لیلی است که بیان میسوم، واحد تح 

 گرفته شوند.  کار
نتایج آن  در مرحله بعدی، تفسیر اصلی پژوهشگر انجام می   منظور بهپذیرد و نهایتاً 

معر  در  پژوهش  پرسش  اعتبارسنجی  پرسشض  و  میتحقیق  قرار  مربوطه    دگیرهای 
 (. 347، ص. 1396فلیک، )

این   پایایی  زمینه  تحلیل    مسئلهدر  شیوه  میزان  چه  تا  که  است    صورت بهمهم 
میبین ادراک  قابل  رمزگذار   منظور بهباشد.  الأذهانی  بین  پایایی  بخش1کنترل  از  ،  هایی 

تحلیل، دستکم توسط پژوهشگر رمزگذ برای    شود و دراری میمواد مورد  صورتی که 
خواهد    قبول قابلدرصد باشد، پایایی بین رمزگذار    70بیش از    2کریپندورف   ، آلفایمثال 
پذیری است و اشاره به حلقه  (. روایی نیز به معنای وثوق264، ص.  1385حریری،  )  بود

 (. 414ص.   1، ج 1389نیومن، ) ها داردپیوند بین یک سازه و داده

 
1. Inter-coder reliability 

2. Krippendorff’s alpha 
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این دو روش به ارمغان  هایی که ک دو روش کمی و کیفی و دادهی به کم روش تلفیق
کند.   خوبیبهتواند  می  اندآورده  نزدیکتر  واقعیت  به  را  ما  و  نماید  ارائه  مناسبی  تحلیل 

باشد که از دستاوردهای آنها  روش تلفیقی، درواقع روشی میان روش کیفی و کمی می
باشد  . درست است که این روش نوپا میائه کندکمک گرفته تا بتواند تحلیل خوبی را ار 
تعداد پژوهشگرانی   به  به روز  از این روش استفاده میاما روز  افزوده میکه    شود کنند 

(Johnson & Christensen, 2017, pp. 106-107) . 

شود که در این  های تلفیقی شناخته مییکی از روش  عنوانبهتحلیل محتوای عمقی  
های تحقیق را به دو شکل روایتی و است. این روش، پرسشگرفته شده    پژوهش به کار

می ارائه  ار عددی  مجموعهنماید.  پردازش  محصول  روایتی،  گزارهائه  از  یا  ای  ها 
های استخراجی از متن است و ارائه عددی، محصول کدگذاری رایج در تحلیل  عبارت

کمی می یا  از عم محتوای کلاسیک  این روش، پس  در  کدگذاباشد.  به همان  لیات  ری 
می تقلیل  گزاره  تعدادی  به  متن  کمی،  محتوای  تحلیل  رویکرد  روش  به  بتوان  تا  یابد 

کیفی در تحلیل دست یافت. درواقع مقصود از عمقی بودن این روش، ورود به مرحله  
 (. 131، ص. 1390راد،محسنیان) باشدکیفی، پس از توصیف عددی می

اطلاعاتی در تحقیق    واحد   هرهمانند    وسیکها از  در تحلیل محتوای عمقی، گزاره
با آن، استنتاج پژوهشگر هستند و از سوی دیگر، مانند    زمانهمکیفی، حاصل مشاهده و  

های عددی از پیام قابل ارائه  خلاصه  صورتبه  کمیاطلاعاتی مرتبط با تحقیق    واحد  هر
نگرد که با  می  از یک پازل یک تکه    منزلهبهباشند. در این روش، محقق به هر گزاره  می

آنها می  قرار  هم  کنار این روش،  دادن  نماید.  ایجاد  واقعیت  از    وسیله بهتواند تصویری 
 شود.پی وارد رایانه می ام.آر.  افزارنرم

گزاره  دهندهتشکیلعناصر   روش؛  گزارهاین  کلید  گزاره،  شناسایی  شماره  و  ها،  ها 
تواند  اند که میاز گفتار استخراج شدهیی است که  هاباشند. گزاره، دادههای کمی میداده

می گزاره  این  باشد.  متمرکز  خاصی  مضمون  عبارت  بر  تحقیق،  اهداف  حسب  تواند 
می لذا  باشد  نیز  استخراج  محدوده  قطعات  کانونی  به  متن  اینجا  در  که  کرد  بیان  توان 

محوری  کوچک نقطه  یک  قطعه،  هر  برای  و  شده  تقسیم  که    نظر  درتر  مبنای  گرفت 
میتحلی قرار  میل  لذا  مرحله،  گیرد  این  در  تحلیلگر  یک  عملکرد  که  داشت  بیان  توان 

 تابع قواعد تحقیق کیفی خواهد بود. 
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تری همچون فحوا،  های پنهانها را از لایهتوان گزارهدر تحلیل محتوای عمقی، می

آ  3، معنی اضافی 2، مرجع 1زیرفحوا  نیز استخراج نمود ضمن  ن  توانکه میو از این قبیل 
 های کانونی را از محدوده استخراج کپی نمود.تر کرد و عبارتاستخراج را عینی

دستیابی   برای  ابزاری  گزاره،  به  بخشیدن  هویت  ضمن  گزاره،  شناسایی  شماره 
  منظور بهخوانندگان گزارش تحقیق به خاستگاه گزاره است. درواقع خاستگاه هر گزاره  

گزارش   خواننده  دسترسی  آسهولت  به  میتحقیق  تعیین  با یک شماره خاص  شود. ن، 
تنظیم شود که درک آن سریع و آسان    ای گونهبهاین شماره، معرف زمینه است و باید  

 باشد. 
شود و ، درواقع همان واژگان کانونی است که با کلماتی کوتاه نوشته می4کلیدگزاره 

گزاره، کلیدگزاره   ز درون هربا ساختن گزاره، ا  زمانهمنقش راهنما را دارد. محقق باید  
ها، فهرستی  ها و کلیدواژهآن را نیز استخراج نماید. پس از اتمام عملیات استخراج گزاره

کلیدگزاره از  میالفبایی  تهیه  کلیدگزارهها  میشود.  کمک  محقق  به  بتواند  ها  تا  کند 
را  بندیدسته خود  کیفی  اینهای  کی   بر  تحلیل  به  آغاز  و  داده  تشکیل  نماید اساس    فی 

 (. 139-132 صص. همان،)
هر   عنوانبه پژوهش حاضر،  در  )نمایش    مثال  توییت  بخش خلاصه  سه  به  توییت 

حرف  هب )نمایش  Sوسیله  موضوعی  برچسب  احتمالی  Lحرف    وسیلهبه(،  تفسیر  و   )
تحلیل محتوا    منظوربه( تقسیم گردید تا مراحل ابتدایی  I  حرف   وسیلهبهنگارنده )نمایش  

 5پی   ام.آر.  افزارنرم  وسیلهبهای تنظیم گردید و  ام این مراحل، کدنامهرد. با انج یانجام پذ 
موضوعی،    هایبرچسباقدام به تحلیل کمی و کیفی کردیم. پس از احصای هریک از  

  در موردبرخی از آنها که قابلیت ترکیب در یکدیگر داشتند را ترکیب نمودیم و نهایتاً  
مطالعاتی عملیات تروریستی    در موردوله و  مق   15و به  مطالعاتی ریزش ساختمان پلاسک

به   خمینی  امام  حرم  و  اسلامی  شورای  مجلس  در  که    21داعش  یافتیم  دست  مقوله 
 قابلیت ترکیب بیشتر را نداشتند.
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مقاله حاضر،   پژوهش موضوع  ریزش    200شامل    اینمونهدر  درباره حادثه  توییت 
و   به  335ساختمان پلاسکو  منتشرشده  فارس  توییت  تروریستی  زبان  درباره عملیات  ی 

امام خمینی طی هفت روز   اسلامی و حرم  تروریستی داعش در مجلس شورای  گروه 
می توییتر  اجتماعی  شبکه  در  حادثه  آغاز  از  جمعپس  برای  از  باشد.  نمونه  آوری 

دک   سایتوب زیرمجموعه  1توییت  از  یکی  میکه  محسوب  توییتر  استفاده  های  شود، 
توجه کاربران بوده است. احصای    های مورده همگی از نمونهاحصاشد  های توییتشد.  

پژوهشگر احساس اشباع نظری نماید و    سویکیافت که از  ها تا جایی ادامه میتوییت
 های آماری کافی باشد.از سوی دیگر برای رسیدن به تعداد مورد نیاز برای آزمون

دسته آن،  از  هریکپس  چنتوییت  از  بندی  از  نگر  دها  شدمنظر  تحلیل    ؛یسته  ابتدا 
کنندگان،  نام کاربری توییت  بر اساسکمی رفتار کاربران را انجام دادیم که این تحلیل  

توییت کاربری  استفاده  عکس  مورد  ابزارهای  جنس    منظوربهکنندگان،  کردن،  توییت 
برای    منظور استفاده شد  بدین   کمیهای منتشر شده انجام پذیرفت. چنانکه از روش  پیام

 شد.  گرفته نظرها، کدهای خاصی در از این بخش  هریک
پی استخراج گردید و تحلیل محتوای    ام.آر.  افزارنرموسیله  به  نهایت، جداول کمیدر
توییت  بر  کمی روی  بر  مطالعه  با  آن  از  پس  و  گرفت  انجام  آن  تحلیل  اساس  به  ها 

این   در  تحقیق  روش  آنکه  سبب  به  شد.  اقدام  کیفی  روشمحتوای  تلفیقی    پژوهش، 
 است با ترکیب دستاوردهای کمی و کیفی به نتایج دست یافتیم.

 

 شدهبررسی های دو رویداد . یافته 4

و   1395  ماهدی 30در این پژوهش، ریزش ساختمان پلاسکو در  شدهبررسیرویدادهای 
امام   حرم  و  اسلامی  شورای  مجلس  در  داعش  تروریستی  گروه  تروریستی  عملیات 

 باشند.می  1396ماه  خرداد 17ر خمینی د

 . رویداد ریزش ساختمان پلاسکو 4-1

از    عنوانبهساختمان پلاسکو در خیابان جمهوری، ضلع شرقی چهارراه استانبول   یکی 
توسط شرکت    1339اسکلت فلزی بلندمرتبه و مدرن تهران در سال    هایساختماناولین  

 
1.http://tweetdeck.twitter.com 
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نمود.   ساخت  به  شروع  این  الل بیحبگاما  ر  القانیان  تولید  ساختمان  کارخانه  نام  به  ا 
ایران    سازیبومیو در راستای    1337داخلی پلاستیک خودش که در سال   در  صنعت 

می  برج  و  پاساژ  یک  این ساختمان شامل  نمود.  بنا  بود،  کرده  در سال  تأسیس  که  شد 
 رسید. برداریبهرهبه  1341

پلاسکو    ، برج1395  سال  ماهدی  30سال از عمر این ساختمان، در روز    54پس از  
ابتدا در ضلع شمال غربی به سازمان    سوزیآتشصبح دچار حریق شد.    7:58در ساعت  

از    نشانیآتش پس  و  گردید  ساعت    هایخرابیگزارش  در  نهایتاً    11:33موضعی 
کاملبهساختمان   تلویزیونی    طور  بینندگان  و  در صحنه  حاضر  بینندگان  بهُت  میان  در 

 (.45ص.   ،1396فین،  گروه مؤل) تخریب گردید
شهروند در زیر آوارهای این ساختمان گرفتار    4و    نشانآتش  15پس از این رویداد،  

شدند لذا عملیات نجات جان این افراد و احتمالًا یافتن اجساد آنها آغاز گردید. تجمع  
گردید و مشکلاتی برای انتقال  مردم حاضر در صحنه مانع حضور نیروهای امدادی می

نق امدادیوسایط  طبق    لیه  این،  وجود  با  شد.  سیگنال هاگزارشایجاد  داخل  ،  از  هایی 
موتورخانه به نیروهای امدادی رسید و آنها نیز در روز چهارم حادثه پس از حفاری به  

 (. 341همان، ) این مکان رسیدند اما جسدی را نیافتند
ضا  و کلیر و رتعاریف بحران که از دانشنامه ارتباطات دونزباخ، پیرسون    بر اساس

های یک بحران را  الدین فرحات نقل شد؛ ریزش ساختمان پلاسکو، تمامی ویژگیمحی
لذا می بحران  داراست.  را  آن  به سبب    زشیرتوان  دانست. همچنین  ساختمان پلاسکو 

آنکه واکنش به این بحران از شهرهای مختلف )و حتی کشورهای مختلف( انجام شده  
 ملی نامید.توان آن را بحرانی است می

نمونه میان  توییتدر  از  رویداد  این  نارضایتی  های  منتشرشده،  محبوب  های 
درصد    7.5مورد بوده است که    15خبرنگاران از شایعات و نحوه پوشش اخبار دارای  

میتوییت شامل  را  رویداد  این  پیرامون  های  خبرنگاران  توییت  فراوانی  بیشترین  شود. 
گردد. در کنار  و پنجم )پنج توییت( بازمیار توییت(  نشر شایعات به روزهای سوم )چه

پنهان از  انتقاد  مقوله،  با  این  پلاسکو  مقصران  درباره  )  12کاری  و   6توییت  درصد( 
با   خبرنگاران  برای  خبری  پوشش  موانع  پیرامون  )  9صحبت  از    4.5توییت  درصد( 

 باشند. های مرتبط با شایعات میمقوله
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ها را پیرامون  بران عادی( بیشترین توییتاران و کارهمچنین کاربران شخصی )خبرنگ
اند  کاری و وجود موانع پوشش خبری برای خبرنگاران داشتهنارضایتی از شایعات، پنهان

های دولتی( کمترین  ها و سازمانو این در حالی است که کاربران سازمانی )خبرگزاری
این مقوله در  را  توییت  نارضایتی  اند داشتهها  میزان  نیز،    خبرنگاران  و  و کاربران عادی 

ی  صورتبهباشد  های دولتی به انتشار صحیح اخبار میها و سازمانعدم توجه خبرگزاری
مقوله این  یافته  که  ادامه  نیز  پایانی  تا روزهای  و خبرنگاران  کاربران عادی  از سوی  ها 

اطلاعات صحیح  انتشار  عدم  یافتن  ادامه  نشانگر  شایعات  یافتن  ادامه  سوی    است.  از 
 باشد. های دولتی میو سازمان هارگزاریخب

وقوع   از  پس  بررسی  مورد  روز  هفت  طول  در  مقوله  سه  فراوانی  زیر،  جدول  در 
 رخداد به تصویر کشیده شده است:

 

 
 انتشار تویيت پيرامون سه مقوله در هفت روز پس از حادثه: 1جدول 

 
فراوانی   مجموع  میزان  زیر،  جدول  ا  هاتوییتدر  مقولدر  سه  کاربران  ین  توسط  ه 

از   خبرنگاران  و  خبرگزاری  سو یکعادی  سازمانو  و  به ها  دیگر  از سوی  دولتی  های 
 تصویر کشیده شده است: 
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 : تعداد تویيت منتشرشده پيرامون سه مقوله از سوی دو نوع کاربر تویيتر 2 جدول

 

 . رویداد عمليات تروریستی داعش در تهران 4-2

تروریستی   داعش  عملیات  را  گروه  خمینی  امام  حرم  و  اسلامی  شورای  مجلس  در 
های بحران اعم از غیرقابل پیش  توان نمونه بارزی از یک بحران امنیتی دانست. نشانهمی

، تحت تأثیر قراردادن عملکرد یک سازمان، کم  نفعانیذبینی بودن، به مخاطره انداختن  
بل مشاهده است. همچنین  قا  یخوببهبودن امکانات و زمان واکنش به آن در این واقعه  

الدین فرحات که بحران را در بُعد امنیتی و تروریستی آن تعریف  طبق تعریف رضا محی
با آن، مقابله حرفه  منظوربهکرده، این واقعه مصلحت کشور را تهدید کرده و زمان   ای 

برخی از    توان در تصاویر منتشرشده شاهد مقابلهی که میصورت بهبسیار کم بوده است  
 .اندپرداختهها های شخصی با تروریستیروهای امنیتی با لباسن

روز،   نیم  از  کمتر  در  بحران  دو محل حادثه    وسیلهبهاین  در  ایران  نظامی  نیروهای 
تروریست  سرعتبه و  گردید  نیز  خنثی  آنها  از  برخی  و  اکثراً کشته  و   شدند  یزخمها 

 دستگیر گردیدند.  ر همان روزهای تروریستی دیگر نیز دبسیاری از گروه
هایشان را  این بحران، اکثر توییت  دربارههمین امر، منجر به آن شد تا کاربران توییتر  

  آنچه یابد. لذا  کاهش می  این خصوصها در  در روز اول منتشر کنند و پس از آن توییت
 در این بحران از جهت زمانی اهمیت زیادی دارد، روز اول حادثه است. 
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ک تویاشتیاق  به شناخت هرچه سریعتر مقصر حادثه  اربران  نسبت  در    –یتر  چنانکه 
تا عربستان سعودی و سازمان مجاهدین خلق( مشاهده   )از داعش  تنوع عاملین حادثه 

اظهارات    –شود  می با  گروه  آن  قراردادن  هدف  احتمالًا  و  کنجکاوی  حس  از  نشان 
می عامل  انتقادی  وجود  مطالعاتی،  مورد  این  در  برایباشد.  بحران،    خارجی  این  ایجاد 

توییت تا  شده  به  منجر  که  توییت  و  باشد  شده  کمتر  مسئولین  به  نسبت  انتقادی  های 
با پذیرفتن  مقصران حادثه می البته نهایتاً  نیز در چند مقوله مختلف تقسیم شود.  پردازد 

دی و رأی غالب که مقصربودن داعش بوده، کاربران توییتر پس از مدتی، اظهارات انتقا
 . اندداشتهی خود را نسبت به این گروه روا احساس

ورود   درباره  نکته  حوزه  اکانت  ترملموسدو  به  سازمانی  وجود   رسانیاطلاعهای 
سازمان این  کردن  توییت  آنکه  اول  به  دارد.  نسبت  اعتماد  همچنان  که  داد  نشان  ها 

از سازمان صدا و سیما( و  سازمان  رسانی اطلاع )غیر  د   هاخبرگزاریها  از  وجود  و  ارد 
تأییدشده )کاربر تأییدشده از سوی    صورت بهسوی دیگر، هر اکانتی که از سوی توییتر  

دهد از جانب کاربران  شود(، انتشار پیام میتوییتر با علامت تیک آبی رنگ مشخص می
می و  دارد  بیشتری  را  توییتر صداقت  آنها  دیگران    عنوانبهتوان  اختیار  در  خبری  منبع 

 داد.قرار
اینکه    دومین اطلاعاتی است.  انحصار خاص  ی خاص و عموماً  هاخبرگزارینکته، 

توییتر، وصف حادثه را انجام دهند نشان از آن دارد که    در   اسلامیمتصل به جمهوری  
که اطلاعات    اند بوده  ها خبرگزاریو صرفاً این    نگرفته  قراراطلاعات در اختیار دیگران  

 .اندداشتهرا در اختیار 
منجر به گردش اطلاعات در میان   –انحصاری    صورتبههرچند    –عات  نتشار اطلاا

ها درباره شایعات در این  ی که انتشار توییتصورت بهشود  افراد و کمتر شدن شایعات می
به   )  12حادثه  توییت  3.6عدد  کمترشدن درصد(  از  نشان  که  است  یافته  اختصاص  ها 

دیگر   یکی  دارد.  حادثه  این  در  اشایعات  عوامل  مقصر  از  شدن  مشخص  کاهش،  ین 
حادثه )گروه تروریستی داعش( در همان روزهای ابتدایی است. مشخص شدن مقصر  

یافتن مقصر جلوگیری به عمل آورد و باعث جریان بیشتر    منظور بهاز پیگیری کاربران  
 اطلاعات در این حادثه گردید. 

یعات در حوادث  مقوله »شا  های مرتبط باتوان روند کاهشی توییتدر جدول زیر می
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 حمله تروریستی تهران« را پس از روزهای اول این حادثه مشاهده نمود:

 

 
 ها درباره شایعات در حادثه حمله تروریستی داعش در تهران روند کاهشی تویيت   -  3جدول  

 
نیز می زیر  توییتدر جدول  نسبت  را  توان  عادی  کاربران  و  سازمانی  کاربران  های 

نمود فرامشاهده  نسبت  توییت.  این  وانی  نوعهای  یک    دو  به  دو  حادثه  این  در  کاربر 
 باشد درحالی که در حادثه ریزش ساختمان پلاسکو شش به یک بوده است. می
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 تر یيدو نوع کاربر تو شایعات توسط  راموني منتشرشده پ تیي: تعداد تو4 جدول

 

 گيری بحث و نتيجه 

ام شده در ایران و جهان پیرامون  های انجهشمقاله پیش رو حاصل بررسی پیشینه پژو
می بحران  بررسی  ارتباطات  این  از  پس  پژوهشگر،  فضای    مروربهباشد.  در  ادبیات 

المللی ارتباطات بحران پرداخته و سپس در مسیر روش پژوهشی انتخاب شده قرار  بین
ت  حلیل  گرفت. با گذر از روش تحلیل محتوای کمی، پژوهشگر به این نتیجه رسید که 

 شدن این مقاله کمک شایانی داشته باشد.  ترکاملتواند به  ی کیفی و عمیق نیز میمحتوا
از منظر یک پژوهش کمی، با نگاه به رفتار کاربران در دو مورد مطالعاتی مشخص  

نشر  می محدودیت  و  سانسور  پلاسکو،  ساختمان  ریزش  رخداد  در  که  آنجا  که  شود 
انتشار توییت مبادرت    اربرانی کهاطلاعات صحیح وجود دارد، اغلب ک ، در  اندکردهبه 

با   شورای  هاتوییتمقایسه  مجلس  به  داعش  حمله  حادثه  روز  هفت  در  منتشرشده  ی 
 باشند. اسلامی و حرم امام خمینی، کمتر تأیید شده می
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 : مقایسه نوع نام کاربری تویيت کنندگان دو حادثه 5جدول 

 
نارضایت منجر    مسئلههمین   میبه  است.  شده  شایعات  شیوع  به  نسبت  کاربران  توان  ی 

گفت، آنجا که کاربران تأییدشده )اعم از شخصی و سازمانی( انتشار اطلاعات را انجام  
میمی پیش  شایعات  موضوع  درباره  کمتری  نارضایتی  میدهند،  چنانکه  این  آید؛  توان 

مشاهده نمود. در مورد    خوبیبهثه  و در مقایسه با دو حاد  5تفاوت را در جدول شماره  
کاربران تأییدشده اقدام به انتشار    ازآنجاکهمطالعاتی عملیات تروریستی داعش در تهران،  

داده نشر  را  اطلاعات  و  نموده  در جدول شماره  توییت  که  نیز مشاهده می  3اند،  شود 
که خلاف   درحالی  است،  شده  کاسته  شایعات  به  نسبت  نارضایتی  مدتی،  از  این  پس 

 شود. ( مشاهده می1ا در مورد مطالعاتی ریزش ساختمان پلاسکو )جدول شماره روند ر
به  داعش  تروریستی  گروه  حمله  و  پلاسکو  ساختمان  ریزش  رویداد  دو  مقایسه 

دهد که هرگاه سانسور اطلاعات در  مجلس شورای اسلامی و حرم امام خمینی نشان می
رای کاربران ایجاد شود، آنها اقدام به ابهاماتی برسانی وجود داشته باشد و  فرایند اطلاع
مقصر  منظوربهجستجوی   می)یافتن  تلاش  و  نموده  رفع  ها(  را  خود  ابهامات  تا  کنند 
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نمایند. این تلاش، از سوی دیگر، فضا را برای افرادی که آگاهانه یا ناآگاهانه به دنبال  
انت جهت با  آنان  و  نموده  باز  هستند  عمومی  افکار  به  اطلاعا دهی  یا  شار  صحیح  ت 

 کنند.شایعات، باعث دامن زدن به شرایط مبهم پس از حادثه بحرانی می
در رویداد ساختمان پلاسکو، مشخص نشدن مقصر در روزهای ابتدایی و همچنین  

برای اطلاع افزایش توییتوجود موانع  به  ها پیرامون  رسانی از سوی خبرنگاران، منجر 
به سبب افزایش شایعات شده است. با وجود   ز نارضایتی مقصران حادثه و همچنین ابرا

این، به دلیل مشخص شدن مقصر در حمله گروه تروریستی داعش در شهر تهران، این  
ابراز    سرعتبهها  توییت و  یافته  انتشار  کمتری  شایعات  نیز،  آن  تبع  به  و  یافته  کاهش 

جدول زیر،    ته است. درنارضایتی نسبت به انتشار شایعات تا حد قابل قبولی کاهش یاف
 شود. تفاوت میزان انتشار توییت پیرامون یافتن مقصران دو حادثه را مشاهده می

 

 
 درباره مقصران دو حادثه پلاسکو و داعش  ت یيانتشار تو زاني : م6جدول 

 
توان نتیجه گرفت آنگاه که محدودیت نشر اطلاعات و سانسور بر  در این مقاله، می

فض دارد،  وجود  آن  بحرانی  نشر  ابهام  ای  رفع  دنبال  به  توییتر  کاربران  و  گردیده  مبهم 



 1400بستان  (، بهار و تا 10سال پنجم، شماره دوم )پياپی    304

یافتن مقصر    در جهت باشند. این رفع ابهام در دو مورد مطالعاتی بیشتر به جستجوی  می
به عبارت دیگر، در دو حادثه بحرانی، مشخص شدن هرچه    حادثه معطوف شده است؛

طلاعات تلقی گردیده  افتن نشر ا بهبودی   عنوانبهتواند  سریعتر مسئول حادثه )مقصر( می
 و مانع از انتشار شایعات مختلف بشود.

توان نتیجه گرفت که کاربران تأییدشده از سوی توییتر )اعم از شخصی  همچنین می
سازمانی(،   صورتو  اطلاعات،    در  عمل    زداابهام  عنوانبهنشر  بحرانی  حادثه  دو  در 

کاربران  کرده می  دشدهییتأ  ر یغاند.  یا    منظوربهبسترهایی    نعنوابهند  توان اغلب  ایجاد 
)جدول   حادثه  دو  در  توییت  انتشار  مقایسه  در  چنانکه  باشند  مطرح  شایعه  گسترش 

 ( قابل مشاهده است. 5شماره 
 

 پيشنهادها 

می نظر  خبرگزاریبه  رسالت  اطلاعرسد،  همان  که  خبرنگاران  و  و  ها  صحیح  رسانی 
ی که  صورت بهیابد  سیار اهمیت میت بحرانی بباشد، در وضعیزدودن ابهام از شرایط می

تواند یک بحران را در همان روزهای ابتدایی )بحران حمله گروه تروریستی داعش  می
های مختلف )ارتباطات بحران( کاهش داده یا آنکه  در شهر تهران( از حیث انتشار پیام

پیام انتشار  پایانی،  روزهای  ادتا  را  کاربران  جستجوی  و  مختلف  نم امههای    ایند دار 
رسد گردش صحیح و واضح اطلاعات  بحران ریزش ساختمان پلاسکو( لذا به نظر می)

 جلوگیری از انتشار شایعات گردد.  منظوربهتواند راهکاری می
های دیگر  شود تا با بررسی فراوانی توییتهمچنین به پژوهشگران آینده پیشنهاد می

و تعمیق درباره   دو حادثهقصران  ی درباره مهایتوییت  خصوصبه درباره این دو حادثه  
از   را  پژوهش  این  شایعات،  کاهش  و  شدن  مشخص  فرایند  دیگر    یاهیزاوچگونگی 

 مورد بررسی و مطالعه قرار دهند.



 305    دوستاميد وطن /... ن و شایعات در دو رویداد بحرانیارتباطات بحرا

 کتابنامه 
آر .1 رابرت  سیگر  ؛اولمر،  ماتیو  و  سلنو  ال.  )تبدیل  (.  1390)  تیموتی  بحران  ارتباطات 

. تهران: نشر  ، مترجمان(ی بایگیمدحسن خطیبمرتضی قلیچ و مح)بحران به فرصت(
 (.السلامعلیهدانشگاه امام صادق )

ارتباطاتها و معناشناسی بحران.  (. رسانه1386)  بشیر، حسن .2 -31:111  ،مجله دین و 
132. 

علی عبداللهی و  )ده روز با داعش از درون دولت اسلامی.  (.  1395)  تودنهوفر، یورگن .3
 نتشارات کتاب کوله پشتی. . تهران: ا، مترجمان(زهرا معین الدینی

محمدرضا.4 یگانه،  جبار؛جوادی  رحمانی،  بیچرانلو   ؛  عبدالل  و  سعیده  (.  1395)  زادقناد، 
 تهران: پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات. جستارهایی در پلاسکو. 

تهران: دانشگاه آزاد اسلامی اصول و روش های پژوهش کیفی.  (.  1385)  حریری، نجلا .5
 تحقیقات. واحد علوم

 (. السلام علیه تهران: دانشگاه امام صادق ) ها و مدیریت بحران. رسانه(. 1389) صلواتیان، سیاوش  .6
میلاد .7 اصل،  )  ؛طباطبایی  لیلا صلحی  و  فرزانه  قلم  (.  1396سلامتی،  در  پلاسکو  حادثه 

 تبریز: انتشارات آیدین کتاب. دانش آموزان. 
ه ساختمان پلاسکو با تأکید بر بررسی حادث(. گزارش:  1396/ 4/ 12)  فارسیان، محمدرضا .8

 تهران: مرکز پژوهش های مجلس شورای اسلامی. مدیریت بحران. 
 : مکتبة سمیر منصور. إدارة الأزمات الإرهابیة. غزة(. 2016فرحات، رضا محی الدین ) .9

 تهران: نشر نی. .، مترجم(هادی جلیلی) درآمدی بر تحقیق کیفی(. 1396فلیک، اووه )  .10
پلاسکو (.  1396)  مؤلفینگروه    .11 ساختمان  حادثه  حقوقی  و  مدیریتی  فنی،  . بررسی 

 ریزی شهر تهران. تهران: انتشارات مرکز مطالعات و برنامه
احمد  .12 روش:    (.1398)  محمدپور،  رویهزمینهضد  و  فلسفی  در های  عملی  های 

 قم: نشر لوگوس.شناسی کیفی. روش
مهدیمحسنیان  .13 ع  .(1390)  راد،  محتوای  اجرا تحلیل  و  آن  مقی   افزارنرم  وسیلهبه ی 

 . 157-128: 14 ،مطالعات اجتماعی ایران مجله .پی ام.آر.
سه نسل شبکه اجتماعی، حضور همزمان در کشورهای  (.  1391)   راد، مهدیمحسنیان  .14

 . 74-37: 57، فصلنامه علوم اجتماعیمورد ایران.  : غیرپیشرفته



 1400بستان  (، بهار و تا 10سال پنجم، شماره دوم )پياپی    306

بلهول  .15 الإرهاب(.  2014)  نسیم،  الأزمات  اإدارة  بعیون  الخاصة.  یة  أمواج  لقوات  عمَّان: 
 . للطباعة والنشر و التوزیع

های پژوهش اجتماعی: رویکردهای کیفی و کمی شیوه(. 1389)  نیومن، ویلیام لاورنس  .16
 مؤسسه کتاب مهربان نشر. تهران:  )حسن دانایی فرد و حسین کاظمی، مترجمان(.

17. Coombs, Timothy W. (2014). Applied crisis communication and crisis 

management: cases and exercises. U.S.: Sage publications. 

18. Donsbach, Wolfgange (2008). The international encyclopedia of 

communication. Malden: Blackwell publishing. 

19. Ebrahimneyad, Mohammad (2016). El Estado Islamico de Iraq y Siria 

(Daesh, EI o ISIS). Agustin Maria Zevallos. Qom: Elhame Shargh. 

20. Fearn-banks, Kathleen (2011).Crisis communications: a casebook 

approach. New York: Routledge. 

21. Heath,Robert L. and H.Dan O'hair (2009). Handbook of risk and crisis 

communication. New York: Routledge. 

22. Johnson, Burke and Larry Christensen (2017). Educational research: 

quantitative, qualitative, and mixed approaches. U.S.: SAGE 

publications. 

23. Krippendorff, Klaus (2004). Content analysis: An introduction to its 

methodology. U.S.: Sage publications. 

24. Millar, Dan P. and Robert L. Heath (2003). Responding to crisis: a 

rhetorical approach to crisis communication. New York: Routledge. 

25. Mohsenian Rad, Mehdi (2017). “The impacts of global inequality in 

social networks examined in three major theories”. Journal of 

cyberspace policy studies 1 (1): 61-87. 

26. Murthy, Dhiraj (2013). Twitter: Social communication in the twitter age. 

U.K.: Polity press. 

27. Schultz, Friederike, Utz, Sonja and Anja Goritz (2011). “Is the medium 

the message? Perceptions of and reactions to crisis communication via 

twitter, blogs and traditional media”.Public relations review 37:20-27. 

28. Seeger,Matthew W., Sellnow, Timothy L. and Robert R. Ulmer (2003). 

Communication and organizational crisis. U.S.: Greenwood publishing 

group. 

29. Tashakkori, Abbas and Charles Teddlie (2009). Foundations of mixed 

methods research: Integrating quantitative and qualitative approaches 

in the social and behavioral science. U.S.: SAGE publications. 

30. Ulmer, Robert R, Sellnow, Timothy L and Matthew W. Seeger (2007). 

Effective crisis communication: Moving from crisis to opportunity. U.S.: 

Sage publications. 



 334-307، صص.  1400(، بهار و تابستان  10سال پنجم، شماره دوم )پياپی  نامه فرهنگ و ارتباطات،    علمی  دوفصلنامه   ترویجی مقاله  

مورد مطالعه  ؛تيب اهل هريمناظره در س یارتباط-یاخلاق  یهاستهی اصول و با

 یبا عمران صاب السلام()عليهمناظره امام رضا 

 

 ی مریم سادات مير

   ارشب محمد آ
 

 چکيده
در حوزه ارتباطات است که در تبلیغات دینی   توجه   مورد  یهاقالبهای تبلیغی کارآمد و مناظره از شیوه 

کند که بر اساس  ای دارد. خداوند در قرآن کریم انسان را به جدال احسن دعوت می نیز جایگاه ارزنده
می برگزار  اخلاقیات  پایه  بر  مناظره  نقاطآن  از  در  شود.  حضرت    عطف  هجرت  اسلام،  رضا تاریخ 

از مدینه به خراسان، به دستور مأمون عباسی است. در طول این سفر حضرت به سخنرانی،    السلام()علیه
شیوه سایر  و  دینی  خطابه  تبلیغات  حضرت  اندپرداختههای  مناظرات  صاحبان    السلام()علیهرضا  .  با 
ای ناب از جدال احسن و تبلیغ جامع دین نمونه  ن عباسیدر کاخ مأمو   یاله  یرغاندیشه ادیان الهی و  

ین، در  ئ صاب  اظره، عمران صابی از متکلمیناسلام در برخورد با سایر ادیان است. در یکی از جلسات من
شود. این پژوهش به بررسی مناظره می  السلام()علیهرضا خصوص وحدت الهی وارد مناظره با حضرت 

توصیفی پرداخته است. پژوهش حاضر از    –ابی به شیوه تحلیلی  ن صعمرابا    السلام( )علیه رضا  حضرت  
چارچوب نظری بهره گرفته است. از    عنوانبه و متغیرهای اصلی متقاعدسازی    اقناع  یامرحله   6نظریه  

می پژوهش  این  حرفه نتایج  اصول  و  اخلاقیات  رعایت  به  حضرت  توان  توسط  مناظره  رضا  ای 
فضای  السلام()علیه ایجاد  پابعلمی    و  و    یهر  مستدل  پیام  انتقال  برای  مخاطب   دوراز به مفروضات 
حضرت  برتری  کرد.  اشاره  مقابل  شخصیت  تخریب  و  گفتگوی    السلام( )علیهرضا  جویی  ایجاد  با 

گیری پیام در عمران اطمینان دیالکتیک توجه عمران را به پیام جلب و پس از درک، از پذیرش نتیجه
پیام از کلام به عمل، نگرش جدید را    انتقالکانال    ییر هوشمندانه ت با تغکند. در آخر حضر حاصل می

 کند. به رفتار تبدیل می 
 ، عمران صابی، اقناعالسلام()علیه رضا تبلیغات، تبلیغات دینی، مناظره، امام واژگان کلیدی: 

 
   کارشناسی تهران،  دانشجوی  سوره،  دانشگاه  ارتباطات،  و  فرهنگ    miri.1428@gmail.com  .ایرانارشد 

 . )نویسنده مسئول(

  ایران ران،  ه گ و ارتباطات، دانشگاه سوره، ت ارشد فرهن انشجوی کارشناسی د      . mohammadaseman@gmail.com 

 03/1400/ 17تاريخ دريافت: 

 04/1400/ 10ذيرش: تاريخ پ
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 مسئله  بيان مقدمه و 

دارد. در    باسابقهی  جایگاه  ممتاز تبلیغی در اشاعه و معرفی ادیان  هایمندی از شیوهبهره
تبلیغی   سیره  نیز  )ائمه  اسلام  خط  عنوانبه(  السلامعلیهماطهار  و  اصلی  مشی  الگوی 

ها در جهان اسلام و تشیع همیشه  اساسی به جهت معرفی دین، رد اشکالات و ضدتبلیغ
بررسی شرایط زمانی هریک    از همین رو  ؛متفکران و اندیشمندان بوده است  توجه  مورد
(، آشنایی با شرایط سیاسی و اجتماعی زمان حیات و نحوه  السلامعلیهم)  ن یمعصوماز  

بوده و می تبلیغی  مناسب  الگو  به یک  بهترین راهنما جهت رسیدن  تواند  عملکردشان، 
تخریب غبارآلود  فضای  در  را  دینی  تبلیغات  اصلی  تهمتجریان  شبههها،  و  های  ها 

 برساند. مقصود   پیچیده پیرامون دین اسلام به سر منزل 
ص( بارهاا در قارآن خاتم )لزوم تبلیغ و چگونگی آن از جانب خداوند بر حضرت  

هاای تااریخی و در ، در بزنگاهپربرکتشاانکریم اشاره شاده و ایشاان در طاول حیاات  
اند. ائماه کرده نییتبجریانات سیاسی و اجتماعی، شیوه تبلیغات و نحوه معرفی اسلام را 

ص(، آیاات قارآن و ) امبریپبا تأسی گرفتن از شیوه تبلیغی   ( نیزمالسلالیهمع)  نیمعصوم
 اند.و عملیاتی کرده  گرفته  یپشان، نسبت به جریانات زمان، تبلیغات دینی را علم لدنی

های تبلیغی کارآمد و اثرگذار بر جریان فکری مقابل و همچناین مناظره یکی از شیوه
متی طاولانی برخاوردار باوده و قاد ه ازشایو نیاا شاهدین و ناظرین بر منااظره اسات.

مصادیق پرشماری در تاریخ از آن ثبات شاده اسات. اسالام نیاز بار کارآمادی منااظره 
ها، پاسخ به برد. روشنگریجدال احسن نام می  عنوانبهگذارد و از آن  صحیح، صحه می

ظره ای و عمیق از مزایای منااریشه  سؤالاتشبهات، روشن شدن زوایای پنهان، پاسخ به  
هاای ارتبااطی از ناوع ترین راهرو ایان ناوع شایوه تبلیغای یکای از موفاق ایناز    است
بر مخاطاب، از   فکری و عاطفی()  یاثرگذارچهره بوده و به دلیل وجوه مختلف  بهچهره

و ممتاز معرفی شده است. هرچند منااظره همیشاه باه   توجهقابلدیدگاه علم ارتباطات،  
کال  طورباههای باطال و ها، اساتدلال فساطهبیان س  رود وسمت جدال حسن پیش نمی

اماا   ؛شود مناظره از مسیر خاود خاارش شاوداخلاق و انصاف سبب می  دورازبهسخنان  
 اثاربخش  الگاو جاامع و شایوه  عنوانباهتواند  مناظراتی در تاریخ ثبت شده است که می

 السالام()علیه  رضااتوان به مناظرات حضارت  برای مثال میتبلیغات دینی قلمداد شود؛  
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در   غیار الهایامام هشتم شیعیان در جمع بزرگان و صاحبان اندیشه سایر ادیان الهای و  
باه   السالام()علیهرضاا  زمان حضورشان در طوس و کاخ مأمون عباسی اشاره کرد. امام  

شان و همچنین سفر تااریخی ایشاان از مدیناه باه خراساان، دلیل شرایط خاص زندگی
اند. مناظره با بزرگاان و و روشنگری اسلامی را انجام داده  ات دینیشیوه خاصی از تبلیغ

اندیشمندان علوم و سایر ادیان و همچنین نحوه تعامل با حکومت مأمون عباسای سابب 
( السالاملیهمعائماه )نسابت باه ساایر  السالام()علیههشاتم شده است که زندگی اماام 

رضااا ه تبلیغاای امااام ارد شاایولااذا ایاان پااژوهش در نظاار د ؛هااایی داشااته باشاادتفاوت
باا   السالام()علیهرضاا  اخا  منااظره حضارت    صورتبهدر مناظرات و    السلام()علیه

 های به کار رفته در آن را تحلیل نماید.عمران صابی را مورد بررسی قرار داده و تکنیک
 یجاایجاص( نسبت به اهمیت تبلیغ تذکر داده است و در )  امبریپخداوند بارها به  

 اى: »میخاوانیمنموناه در ساوره مائاده    طورباه  ؛یت تبلیغ اشاره شده استهمبه ا  قرآن
 اگار  و!  برساان(  مردم  بهکامل )  است،  شده  نازل   تو  بر  پروردگارت  طرف  از  آنچه!  پیامبر
 نگااه  ماردم،(  احتماالى  خطاراتاز )  را  تاو  خداوناد!  اىنداده  انجام  را  او  رسالت  نکنى،
( 67  آیه  ،مائده  سوره)  1.«کندنمى  هدایت  را(  جوشلان )فرکا  جمعیّت  خداوند،  و  دارد؛مى
 هیاآساوره احازاب،  )  «2کننده  انذار  و  دهندهبشارت  و  فرستادیم  گواه  را  تو  ما!  پیامبر  اى»
 اساس  بر  مدینه  شهر  زندگی ایشان در  دوران  در  السلام()علیهرضا    امام  تبلیغی  وهی( ش45

جعفار   بان  موسای  اماام  هشایو  دادامتا  در  و  نشستن بر مساند قضااوت  ارشادی،  روش
 حیاات  زماان  کاه در  سیاسی  و  اجتماعی  اما بر اساس تغییرات  ؛بوده است  السلام()علیه

دیاده   گذشاته  ائماه  باه  نسابت  تبلیغی ایان بزرگاوار  شیوه  ایشان رخ داده، تغییراتی در
چااون بااه خلافاات رساایدن همتااوان بااه مسااائلی شااود. از دلایاال ایاان تغییاارات میمی

از مدیناه   السلام()علیهرضا  سفر امام  ،  مون خلفای خاص عباسیأن و م، امیدیالرشهارون
، ارتباط گسترده حضرت با طیاف وسایع و نژادهاای مختلاف ماردم،  مرو(خراسان )تا  
شیوه متفاوت در برابر دستگاه حکومت، علماا و دانشامندان در مباحثاات و   یریکارگبه

 
النَّاسِ إِنَّ اللَّاهَ لَا  مِنَ یَعْصِمُکَ  وَاللَّاهُیَا أَیُّهَا الرَّسُولُ بَلِّغْ مَا أُنزِلَ إِلَیْکَ مِن رَّبِّکَ وإَِن لَّمْ تَفْعلَْ فَمَا بَلغَّْتَ رِسَالَتهَُ . 1

 هدِْی الْقَومَْ الْکَافِرِین یَ

 نذَِیرًا  مبَُشِّراً وَ داً وَالنبَِّیُّ إِنَّا أَرْسَلْنَاکَ شَاهِ  ایَا أَیُّهَ. 2
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 السالام()علیهرضاا ه تبلیغی امام  وهش شیواشاره کرد. مسئله اصلی این پژ  افکار عمومی
 در زمان مناظره و الگوی مغلوب ساختن دانشمندان ادیان دیگر است. روش این تحقیاق

روش تحلیلی توصیفی است کاه باه بررسای ماتن منااظره   همراه  به  ایکتابخانه  اسنادی
 پردازد.با عمران صابی می  السلام()علیهحضرت رضا 

 چارچوب مفهومی -1

 نواع بيان اجتماعیا لام و ک-1-1

باطل    قیاست که از طر  یکلام دانش  ،شیخ مفید  ازنظر استدلال، برهان و جدل به طرد 
شده، همان روش علم کلام است که اعم از    دی بر آن تأک  فیتعر  نیدر ا  آنچه  .پردازدیم

تعریف   در  .است  یو جدل  یروش برهان اثبات حق    سوکیاز    این  با  باطل ملازم  طرد 
می  استدلال  ،گریدیازسوو    است نقل  توانرا  گرفت  یاستدلال  نظر   یبعض  یعنی  ؛در 

،  130)بهبانی و صدیقی،    دهد  لیسنت معصومان تشک  ایمقدمات آن را سخن خداوند  
 .(1393ص. 

 جوییبرتری و  کشمکش خصم، با همراه  سخن  استحکام و  استواری  جدل،:  مجادله
 اعتراض  مفاعله،  باب حجه، ریشه  از:  محاجه

 انداختن  اشتباهبه  غلط،:  الطهغم
 سیاسای،  ساخنرانی  ناوع  سه  در  وحده،  متکلم  وجه  در  سخن  و  صحبت  بیان  :خطابه
 نمایشی و  تشریفاتی دادگاهی،
 باا  هماراه  دوطرفاه  گویوگفات  کردن،  نگاه  و  چشم  با  دیدن  نظر،  مصدر  از:  مناظره
 اعم  ره کهمناظ  اتاثب  و  مقدمات  با  همراه  طرف  دو  پذیرش  مورد  منطقی  و  عقلی  استدلال 

 .(18 ، ص.1398)چهرقانی،    است  جدل   از

 مناظره-2-1

سؤال و جواب    باهم  ای  ،ی ز یچ  تی و ماه  قتیحق  مناظره در لغت مباحثه کردن درباره 
تعب  (مناظره  واژه  لیذ  ،1377  دهخدا،)  کردن است به    یی وگومکالمه و گفت  گرید  ریو 

ارائه و  استدلال  با  دوطرفه که هر طرف    لت ی و فض  ی برتر  کنند یم   یعس  نیراهب  است 
 . (224 ، ص.1385 سا،یشم) به اثبات رساند یگریرا بر د شیخو

باه کشاف   گر،یکدی  یاریوگو، به  گفت  از مناظره آن است که دو طرفِ  یاصل  هدف
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 .ندیرا بگشا  یو مشکل  ندیآ  لئنا  قتیحق

 اقناع -3-1

اقناع   اودانل،  و  جاوث  دید  م   عنوانبهاز  ارتباطی،  فرآیند  عمولًا  موضوعی  راستای  در 
می  تعریف  ترغیبی  ارتباطی  پیام  حالت،  این  در  و  است  کردن  نفوذ  آن  هدف  که  شود 

خواهد یک نظر یا رفتار را به شکلی داوطلبانه به گیرنده ارائه دهد. اودانل و جون  می
گفته اقناع  تعریف  در  نیز  متقابل کیبل  دارای کنش  و  مداوم  پیچیده،  فرآیندی  اقناع    اند، 

که گیرنده  است  و  فرستنده  آن  یا  در  شفاهی  نمادهای  با  پیوند    یرشفاهیغای  هم  به 
کوشد در متقاعدشونده نفوذ کند تا او تغییری  کننده میخورند که از طریق آنها اقناعمی

هایی داشته که گسترش  شونده ادراکرا در نگرش یا رفتاری معیّن بپذیرد؛ زیرا ترغیب
 ست. یافته یا تغییر کرده ا 

کناد و هادفش کنناده دوساویه عمال مایفعال  منزلاهبهاینجاا اقنااع یاا ترغیاب در 
، ص. 1372، جااوث و اودانالت )شاونده اساکنناده و اقناعاقناع  نیازهای  گویی بهپاسخ
45.) 

 مبانی نظری -2

. متقاعدسازی فرایندی است که  است  1متقاعدسازی   مبانی نظری این پژوهش در حوزه
به   تبلیغات  شود. در تغییر رفتار مخاطب منجر می  جهیو درنتمخاطب    نگرش  رییتغدر 

آگاهانه    هستند و  دهندهپاسخ  دو   هر  شونده  اقناع   و   کنندهاقناعخلال فرایند متقاعدسازی،  
ارزش باور،  نگرش،  تغییر  دیدگاهبرای  یا  دیگر کوشش میها  یا گروهی  فرد    کنند های 

ص.  1384،  لیگ) رفتا  در(.  261،  فرآیند  طر  راین  اساسدو  بر    و  تفکر  بصیرت،  ف 
 است.  تفسیر

 (.8، ص.  1384 ،آرام یحک) :متقاعدسازیویژگی الگوهای 

 وجود یک معیار یا هدف  •

 تلاش برای رسیدن به آن هدف  •

 وجود میزانی از آزادی، اراده، انتخاب و عمل اختیاری برای متقاعدشونده  •

 از طریق زبان( ویژهبهاز طریق ارتباط )  تأثیرگذاری •

 
1. Persuasion theory 
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 ییر در حالت ذهنی متقاعدشوندهجاد تغیا •

 

 

 

 

 

 

 
 متقاعدسازی: انواع نظريات 1شکل شماره  

 
تاوان باه دو بخاش نظریاات اقنااع و نظریاات می  یطورکلبهحوزه متقاعدسازی را  

 کرد که در این مقاله از نظریات حوزه اقناع استفاده شده است.  یبندمیتقسترغیب  
و عقلانای   اقناع فرایندی طبیعی، مساتدل »  د:دهمیشرح    طورنیاساروخانی اقناع را  

است. در این فرآیند، برخلاف »مسخ« از ساادگی   گریدیازسو، عاطفی و قلبی  سوکیاز  
آید. درصدد تحمیل اندیشه یا پیام نیاز ها سوءاستفاده به عمل نمییا ناتوانی ذهنی انسان

واسات، اندیشامندانه و رش به خمستلزم بروز تغییر در ذهن آدمی، پذی  اقناع  آییم.برنمی
 (.42، ص.  1383،  یساروخان)  «سازی پیام استدرونی

 اقناع از نظرکارل هاولند -2-1

هاولند تازه  را    اقناع  کارل  عقیده  یک  برای میایجاد  و  مرحله  متقاعد  داند  سازی شش 
 ( 71-41 ، ص .1389 ،ی اسیالگیرد )اساسی در نظر می

خاطب آماش پیام را نشنود یا نبیند، هرگاز نچه مناچ  (1)ا در معرض پیام قرارگرفتن؛1
ساازی آن بنابراین، شارط نخسات و اساسای متقاعد ؛تحت تأثیر آن قرار نخواهد گرفت

 است که مخاطب در معرض پیام قرار گیرد.
شرط دوم تأثیر پیام بر مخاطب، آن است که او به محتاوای پیاام   (2)ا توجه به پیام؛2

 
1. Exposure to Message 

2. Attention to Message 

 نظریه متقاعد سازی

 نظریه اقناع نظریه ترغیب
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 توجه کند.
گیارد، حاداقل بایاد  آنکاه مخاطاب تحات تاأثیر پیاام قارار  بارای  (1)ا درک پیام؛3
 گیری مربوط به پیام را درک کند.نتیجه
که تغییر نگرش صورت گیارد، لازم برای آن (2)گیری مربوط به پیام؛ا پذیرش نتیجه4

 گیری مربوط به پیام را قبول کند.است مخاطب نتیجه
د را فراماوش کناد پیاام گارش جدیاچنانچه مخاطب ن (3)ا یادداری نگرش جدید؛5

 قادر به تأثیر گذاشتن به فرد در آینده نخواهد بود.
تواناد چنانچه پیام بر رفتار تأثیر گذارد نگرش جدید می  (4)ا تبدیل نگرش به رفتار؛6

 رفتار را در موقعیت، هدایت کند.

 سازیمتقاعد  اصلی  متغيرهای-3-2

ای  مدل هاولند تحقیقات گستردهچارچوب  دیگران در    و (  5) گوایر  محققانی همچون مک
متغیرهای   و  عناصر  زمینة  در  متقاعد  (6) را  رساندهاصلی  سامان  به  در  سازی  آنها  اند. 

ا  2ا منبع پیام؛  1اند.  سازی را معرفی کردههای خود چهار متغیر اصلی در متقاعدبررسی
 ا مخاطب 4ا کانال انتقال پیام و   3پیام؛ 

 منبع پيام . 1

باور   متقاعدسازی،شنروان به  فرآیند  و  نگرش  تغییر  در  اجتماعی  بر    کسانی  اسان 
عمیق تأثیر  میمخاطبان  ویژگیتری  واجد  که  ن  مخاطبا  ازنظر  قبول قابلهای  گذارند 

 اشند. ب
آن است. منظور از اعتبار، صلاحیت علمای   (7)مقبول، اعتبار  منبعهای  یکی از ویژگی

 ختن دیگران است.مجاب سامنبع و مکنون بودن قصد و نیت او در 
کناد کاه افاراد اشاره می  (9)است. ارونسون  (8)  دومین ویژگی منبع تأثیرگذار جذابیت

 
1. Comprenension of Message 

2. Acceptance of Message Conclusion 

3. Retention of New Attitude 

4. Translation of Attitude to Benavior 

5. Mc Guire 

6. Variables 

7. Credibility 

8. Attractiveness 

9. Aronson 
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های فیزیکی و کلامی بیش از سایر افراد قادرناد دیگاران را تحات تاأثیر دارای جذابیت
ه، کمال یکسان و یا همراقرار دهند و تمایلی درونی در افراد وجود دارد که زیبایی را با  

 (.9، ص.  1381ی، گنج)  ارندبپند
گاذار اسات. خناده و منباع اثر هاایویژگینیز از دیگار   خلقیخوش  و  روییگشاده
، مخاطباان درنتیجاهبارد، رساان را از باین میروانی بین مخاطباان و پیام  فاصلهمهربانی  

 ، فضاای روانایخناده دانناد.توسط منبع پیام را متعلق باه خاود می  شدهعرضههای  پیام
بینی مخاطباان در آن دهد که حس خاوشتغییر می  چنانآنپیام را    ارائهر شرایط  حاکم ب

 شود.غالب می
هایی است که قدرت متقاعدکنندگی شباهت منبع پیام با مخاطبان نیز از دیگر ویژگی

وقتی احساس کنند منبع پیاام از  مخاطبان تعبیر ارونسون، به دهد.منبع پیام را افزایش می
ها و منافع، شبیه خاودِ آناان اسات تمایال بیشاتری ن، فرهنگ، حساسیتاد، زباحیث نژ

 (.98، ص. 1381ی، گنج)برای تأثیرپذیری از او دارند  
توان اذعان داشت که منبع جذاب، متخص ، مقبول، معتبار و خلاصه می طوربه  پس
 اجارا مجاب بهخلق بیش از سایر منابع قادرند بر مخاطبان تأثیر بگذارند و آنان را خوش

 یا عدم اجرای یک یا چند رفتار کنند.

 پيام . 2

  پیام های  . یکی از اولین ویژگیگذار استمخاطبان تأثیر  شدننوع پیام بر میزان مجاب  
همکارانش    موقعبه  تأکیدِ و  هاولند  است.  استدلال  یا  هیجان  بر  به    توسل  معتقدند،آن 
که  مؤثرتر   هنگامی  (1) هیجان تحصیلا  است  کمتریمخاطبان  موضوع    آنان  دارند.  ت  با 

بنابراین    ؛اندشدهعاطفی کمتر درگیر موضوع    ازنظرو    ندارند  چندانیآشنایی    موردبحث
بایست از پیام مستدل بهره برد  برای اثرگذاری بر مخاطب عالم و مسلط به موضوع می

 (.98، ص. 1381ی، گنج)

 کانال انتقال. 3 

مورد استفاده در ارائه    کانال   ی،سازاعددر متق  لیعنصر دخ  نیمدل هاولند سوم  اساس بر 
ا   است. با  اساس  نیمتقاعدسازان همواره  ابزارروبه  یسؤال  و  با چه روش    ی رو هستند 

 
1. Emotion 
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م خو  توانندیبهتر  سازند.  شیمخاطبان  مجاب  و    را  پیام  انتقال  کانال  مناسب  انتخاب 
اث  است  عواملی  ازجملهآن    موقعبهتغییر   در  مخکه  اقناع  و  اهمرگذاری  دارد  اطب  یت 

 (.99، ص. 1381ی، گنج)

 مخاطب . 4

متقاعدساز   نیآخر مدل  مخاطب  یعنصر  تحق   هاولند  ی  هاافتهی  مختلف،  قاتیاست. 
  ی هایژگیمخاطبان ارائه داده است. از و  یهای ژگیانواع مخاطب و و  نهیدرزمرا    یمختلف

نها است  و سن آ  شدن آنان با موضوع  ریدرگ  ،آنانی  ذهن  یی مهم مربوط به مخاطبان توانا
 (.99، ص. 1381ی، گنج)

 ( السلامليهمتبليغ ائمه )ع هایشيوه-4-2

برای  السلاملیهمع )  اطهار  ائمه و    نییتب(  اسلام  مبین  بر روی    عنوانبهدین  حجت خدا 
های مختلفی از  لذا برای هدایت مردم و جامعه شیوه  ؛زمین و هدایت بشر مأمور هستند

از جدل کردن در   اند. بر پایه تعلیماتکانی برگزیدهانی و متبلیغ را بسته به شرایط زم 
است  ینه  نید د  ییدرجامگر    ؛شده  باشد  یراه  گریکه  آیه  نمانده  در  خداوند   .125  

به راه پروردگارت دعوت نما! و با آنها    کو، یبا حکمت و اندرز ن»  فرماید:می  نحلسوره  
  داند یبهتر م  یهرکساز  دگارت،  است، استدلال و مناظره کن! پرور  کوتریکه ن  یبه روش
 1. «داناتر است افتگانیتی؛ و او به هداشده استاز راه او گمراه  یچه کس

آن   عباارت  نیامفهاوم اآورد.  خداوند در این آیه از جدال احسن سخن به میان مای
مؤدبانه، لحن سخن دوستانه، محتواى آن مستدل، آهنگ صدا خاالى   باید  که: الفاظ  است
کاه مکمال   بدنحرکات    نیخشونت و هتک احترام، همچن  هرگونهو    نجال و ج  ادیاز فر
هدف از بحاث   چراکه  ؛ردیو روش، انجام گ  وهیش  نیدر هم  دیهمه با  ،انسان هستند  انیب

کلام و نفوذ ساخن در اعمااق   ریبلکه هدف، تأث  ستیندر بحث  جوئى  و مجادله، برترى
بلکاه   ستیکافى ن  یینهات به  طبمخا  اقناع عقل و فکر  آیه،  بر اساس.  است  مخاطبروح  

 از هماین رو  شود؛اقناع    باید  زین  ددهمى  لیاز وجود انسان را تشک  مىینهم که    عواطف
 هیابار پاتمامی مناظرات خاود را    السلام()علیهامام رضا    ژهیوبهو    السلامهمیعل  تیباهل

 
  هِسبَِیلِ عَنْ ضلََّ بِمَنْ أَعْلَمُ هُوَ کَرَبَّ إِنَّ أحَْسَنُ هِیَ  بِالتَِّی  وَجَادِلْهُمْ الْحَسَنةَِ واَلْمَوْعِظَةِ بِالْحِکْمَةِ  رَبِّکَ سبَیِلِادْعُ إِلَى . 1

 بِالْمُهْتدَِینَ   أَعْلَمُ وَهُوَ
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بناا   رهمنااظخداوناد بارای    شادهنییتعو چارچوب    یقرآن  شهیر  عنوانبهمجادله احسن  
 اند.نهاده

( تاا السالاملیهماز ائماه هادی )ع  هرکادامهای تبلیغای  ترین شایوهدر زیر، شاخ 
 (.295، ص.  1386، یواسع)  شده استبیان   السلام()علیهحضرت رضا 

 مالسلاعليهمتبليغی ائمه  هایيوه ش  ینتربرجسته - 1جدول شماره     

 

 علمی  رونق عصر-2-5

  در   عمومی  گرایش  و  پررونق  فلسفی  و  عقلی  و  کلامی  مسائل  بیان  عباسیان  دوره  در
  مورد   و  گرفت  شکل  اجتماعی  بستر  این  در  معتزله.  بود  بیشتر  ییگراعقل  به  جامعه
  تا  دادمی  قرار  تأثیر  تحت  نیز   را  جامعه  ،هاشیگرا  این.  شد  واقع  عباسی  خلیفه  حمایت
  شیعه   دوره  این  در  نیز  السلام()علیهرضا    امام .  باشند  داشته  گرایش   علم  این  به  نیز   مردم 
 .کردمی تقویت تعقل، جهت از را

 زماان  در  هااقومیت  و  نژادهاا  گساترش  ستان،با  روم  و  یونان  فلسفی  متون  با ترجمه
 و مسایحی تبلیغاات  گسترش  بینی،جهان  دگرگونی  و  اجتماعی  بالای  فتوحات، تحرکات

واقفیه ساه، چهاار، پانج، شاش و   فرق  و  مذاهب  گسترش  بیشتر،  آزادی  دلیل  به  یهودی
ه، مشابهه، مفوضا  هاایجنبش  غلوگویان، گساترش  و  گویانگزافهگسترش    هفت امامی،

 عقلای  و  فلسفی  الحکمه افکاربیت  سیتأسو اشاعره و همچنین    معتزله  یه، متصوفه،حلول
 ایان  پاساخ  تاا  واداشات  تکااپو  به  را  اسلامی  علمای  امر  شد همین  وارد  اسلام  جهان  به

 خطابه  منبر و از گیریبهره  و یکلامشبه رفع لسانی، دعوت ص( ) اکرم پیامبر
 گراییعمل  ی موارد تبلیغی،عین ودمن و عملی تبلیغ السلام( )علیه  یعل امام
 حدیبیه، خفقان شدید  صلح محدود، بسیار فضای السلام( )علیهحسن امام
 عاشورا، جهاد عملی قیام السلام( )علیهحسینامام 
 خوانی روضه   محدود   جلسات   برگزاری   با   آن   های پیام   ابلاغ   و   عاشورا   داشتن   نگاه   زنده  السلام( )علیه سجاد امام
 مبلغ  تربیت و کلامی  تبلیغات دوباره آغاز السلام( )علیه  باقر امام
 شاگرد  4000 تیترب دینی، عظیم هایکلاس  برگزاری و شاگرد تربیت اوش السلام( )علیهصادق امام
 نظام وکالت   ت ی تقو   و  سادات   طیبه   شجره   فزونی   و   الرشید هارون   دوران   خفقان  السلام( )علیه  کاظم امام
 حکیمانه در جهت احیای مرجعیت علمی  کلمات و منبر مناظره، ه،مباحث ( السلام)علیه  رضا امام
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 (.62، ص. 1377ی،  رجندیب  یاحمد) بیابند  را  سؤالات و  شبهات
 و  ابوالحسن  حضرت  آن  کنیه  و  علی  ایشان  مبارک  که نام(  السلامهیعل)  رضا  حضرت
 ،زادگاهشاان  مدیناه  در  مرو  به  هجرت  از  قبل  تا  باشدمی  «رضا»  ایشان  لقب  مشهورترین

 مادت  پرداختناد.می  نباوی  سیره  و  دینی  معارف  تبیین  و  مردم  هدایت  به  بودند و  ساکن
 اصالی  بخاش  ساه  باه  را  آن  تاوانمی  کاه  است  سال   بیست  حدود  در  هشتم  امام  امامت
 بعد  سال   پنج  هارون و  زمامداری  با  زمانهم  حضرت،  آن  امامت  اول   سال   ده  کرد.  تقسیم
 خلافت  با  مصادف  نیز  بزرگوار  آن  امامت  آخر  سال   پنج.  بود  امین  خلافت  با  مقارن  آن  از

 (.21، ص.  1385، اللهفضلبود ) روز آن  اسلامی  قلمرو بر او  تسلط و  مأمون
اکارم  پیاامبر نااب هایاندیشاه و اصیل ماسلا از  دوره  این  در  السلام()علیهرضا    امام

. کارد عملی را خود الهی وظیفه این زمان، مقتضیات و ابزارها از استفاده با  و  دفاع(  ص)
از   کاه  کناد  ارائاه  ماردم  برای  ناب  از اسلام  روشنی  تصویر  خواستمی  زمینه  این  با  امام
 :برد بهره روش  چند
 برگازاری-2  مختلاف  یهاناهیمز  در  مردم  عقیدتی  و  علمی  شبهات  به  پاسخگویی-1

 عملای و علمای میاراث ناشار و حااف  که نخبگان و شاگردان تربیت و  علمی  جلسات
 و ماذاهب  رهباران  حضور  با  که  کلامی  و  علمی  مناظرات  در  شرکت-3  بودند  معصومان

 امامات که کسانی)  واقفیان  برابر شبهات  در  سلسله امامت  از  دفاع  -4.شدیم  فراهم  ادیان
 مواضاع-5(  داشتند  السلام()علیهکاظم    امام  بودن  زنده  به  باور  و  کردهن  قبول   را  رضا  امام

ص. ، 1365، مصاطفوی) آنها جمع در حضور و  مردم  با  ارتباط-6  مأمون  برابر  در  کلامی
383.) 

 در جلسات علمی السلام( )عليه  رضا امام مناظره هایویژگی-2-6

تبلییکی از روش  شدبیان    قبلاًکه    طورهمان در شرایط    السلام()علیهرضا    غی امامهای 
های متعددی استفاده شان مناظره و رفع شبهات بود. ایشان برای این کار از روشزمانی
 :شده استکردند که در زیر به تعدادی از آنها اشاره می

 ؛استدلالی و  عقلی  هایروش  از  استفاده .1
 ؛ادیان بین  مشترک  اصول   برهیتک .2
 ؛ردر گفتا  فصاحت  یریکارگبه .3
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 ؛مناظره  طرف  متکری .4
 ؛به شبهات  ییگوپاسخدر   مسلمانان تازه به  مسئولیت  تفویض .5
 ؛الهی  احکام به  عنایت .6
 ؛طبیعی برای اثبات حقانیت خداوند و اسلام  امور در  تصرف  نیروی  از  استفاده .7
 ؛مختلف یهازبان و  علوم بر  تسلط .8
 ؛صدرسعه  داشتن .9

 ؛مناظره جلسه  یمقتضابه  توجه .10
 ؛مناظره  طرف  ول قبقابل  منابع به  استناد .11
 ؛علمی روحیه و آزادگی .12
 .انصاف و  آرامش  تسلط و رعایت .13

 موردمطالعه  یمعرف-3

  عربستان   رهی جزشبه  در  جاهلیت  دوران  غیر الهی  ادیان  از  نیصابئ  دین  عالم  صابی   عمران
عمران   ژه یوبه  مختلف  ادیان  علمای  با  زبده  کنندهمباحثه  و  کلام  علم  بر  مسلط  است. 

 . بوده استدوران  آن اهبمذ  امی مت   در اسلام
 عجام عاراق و عارب عاراق الجزایار، مصار، در  السالامعلیه  رضا  امام  زمان  در  وی
 و  مباحاث  از  بسایاری  در  تااریخی  کتاب  گفتاه  باه  کاه  کاردمی  برگزار  مباحثه  جلسات
 بود.  پیروز  مناظرات

باا   وآن، ا  که در  آمده است  یثیدر حد  یبا عِمران صاب  السلام()علیهرضا  مناظره امام  
 ث،یحاد نیاا  یراو  ،ی. حسن بان محماد ناوفلکرده استمختلف مناظره    انیعالمان اد

باه مارو  ناهیامام رضا از مد یشرح داده است: وقت گونهنیمناظره را ا یریگداستان شکل
 قیمختلف، ازجمله جااثَل  انیو متکلمان اد  لمانرفت، مأمون عا  یعباس  فهینزد مأمون، خل
و هرِبِاذ )بازرگ   نیصاابئ(، بزرگاان  انیاهودیلوت )بازرگ  لجااأس(، رانیحی)بزرگ مس

 ساپس، مناظره کنناد السلام()علیهرضا امام ( را جمع کرد و از آنان خواست با انیزرتشت
 دارد، در مناظره شرکت کند. امام رضاا  لیگفت اگر تما  السلام()علیهرضا  به امام    مأمون
رضاا روز نازد ماأمون رفات. اماام  آن یرداو فا رفتیرا پاذ  نهادشایپ  نیا  السلام()علیه
محکاوم الجاالوت و هرِبِاذ و  رأس  ق،یمناظره پس از بحث با جااثَل  نیدر ا  السلام()علیه
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را مطارح کناد.   الاتشمخالف اسلام است، ساؤ  یاگر کس  دیگویرو به جمع م  کردنشان
خادا( باا   باودن  یکای)  تیدر خصاوص وحادان  دیاگویم  یهنگام، عِمران صاب  نیدر ا
اند آن نتوانساته  کیچیبحث کرده و ه  رهیدر کوفه و بصره و شام و جز  یاریبستکلمان  م

 خواهادیم السالام()علیهرضا او از امام (.  168  ، ص.1393  شیخ صدوق،کنند )را اثبات  
عماران از   ساؤالات  .ردیپذ یم  السلام()علیهرضا  وگو کند و امام  با او گفت  نهیزم  نیدر ا
 ح است:شر نیبد  السلام()علیهامام  
 است؟  یزیچه چ یموجود در هست نیاوّل
 ، نزد خود، معلوم است؟خودیخودبهآن موجود،  ایآ
 دارد؟  یچه معناها و اقسام  نشیخدا چگونه است و آفر  نشیآفر
 شود؟یم  جادیا  رىییدر خدا تغ  نش،یبا آفر ایآ
 م؟یبریم  یبه وجود خدا پ  ،یزیچه چ  لهیوسبه  ما
 ست؟یچ  خدا
 ند؟یمخلوقات در او ایخلوقات است  م ند درخداو ایآ
باا شاناخت   ایاشاود  ( خداوند با شناخت ذاتش دانسته مىبودن  یکی)  تیوحدان  ایآ

 اوصافش؟
 ىیاز جاا  ایااو را احاطاه کارده اسات؟ و آ  زىیچ  ایقرار دارد؟ آ  زىیدر چه چ  خدا

 .(176-169، ص . 1393 شیخ صدوق،)؟دهدمکان مى  رییتغ  یگرید  یجابه

 هاه دادليل تح-4

که حضرت با    میابییدرمبا عمران صابی    السلام()علیهدر بررسی مناظره حضرت رضا  
اقناع مخاطب، از مسیر جدال احسن در تلاش است مخاطب به سلامت بحث،  هدف 

فی مناظره  احترام  یک  چارچوب  و  مسیر   اری عتماممابین  همین  در  نیز  او  و  برده  پی 
بپذیرش و    تیدرنهاحرکت کند و   ایمانی متبلور شود. اقناع  قلبی و  باور  ه شکل یک 

حضرت   با  مناظره  پایان  در  صابی  عمران  که  است  ذکر  به    السلام()علیهرضا  لازم 
می مسلمان  و  کرده  جاری  زبان  بر  را  نشانشهادتین  خود  بحث  این  دهنده شود. 

مطلوب  نتیجه  کسب  و  احسن  جدال  مسیر  از  مخاطب  کامل  اقناع  و  عمیق    اثرگذاری 
د حضرت  است.  مناظره  مقاله  این  اساس    السلام()علیهرضا  ر  و    6بر  اقناع  مرحله 
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و   قرارگرفته استمتغیرهای اصلی متقاعدسازی در نظریه هاولند مورد بررسی و تطبیق  
 : شده استدر دو جدول مجزا ارائه   شدهحاصلها نتایج از تحلیل داده

 
  مرحله اقناع هاولند  6جدول توصیفی بر اساس 

 ها گزاره توضیحات 

مرحله   6
نظریه اقناع  
 هاولند 

 
عمران صابی در مجلس  

  السلام()علیهامام مناظرات 
حاضر بود بنابراین در معرض  

 امام قرار گرفته است.  یها امیپ
 

فقََالَ الرِّضَا ع یَا قَومِْ إِنْ کَانَ فیِکُمْ أَحدٌَ یُخَالِفُ الْإِسْلَامَ وَ أَرَادَ أَنْ  
فرمودند:   تی حضرت خطاب به جمع) مُحتَْشِمٍلْ غیَْرَ یَسْأَیَسْأَلَ فَلْ
خواهد سؤال  شما، کسى مخالف اسلام هست و مى نیاگر در ب 

 ( سؤال کند ستىیکند، بدون خجالت و رودربا

در معرض  
پیام قرار  
 گرفتن 

را   عمران ،السلام()علیه امام
و قبل  دهدیممورد خطاب قرار 

ی از آنکه عمران خود را معرف
 . بردیمام عمران را کند ن

حضرت  )قَالَ الرِّضَا ع إِنْ کَانَ فِی الْجَمَاعَةِ عِمْراَنُ الصَّابِی فَأَنْتَ هُوَ 
عمران صابى حاضر باشد، حتماً تو   تی جمع  نیفرمودند: اگر در ب

 ( هستى

 
عمران را   السلام()علیهامام 

و   کندیمکردن  سؤالدعوت به 
ترغیب   او را برای ادامه مناظره

 . کندیم

 
 

 ( حضرت فرمودند: بپرس) عِمْراَنُقَالَ سلَْ یَا 
عمران را فراخوانده، فرمودند: )دَعَا بعِِمْرَانَ فقََالَ سَلْ یَا عِمْراَنُ 

 (را عنوان کن تی هاسؤال
  شتریب   بلهگفت:   دى؟ی فهم ایآ) زِدْنِیأَ فَهِمتَْ قَالَ نعََمْ یَا سیَِّدِی 
 ( د یبده   حیتوض

 ( یخواهیمآنچه  حضرت فرمودند: سؤال کن) أَرَدْتَا لْ عَمَّقَالَ سَ

 
جمعیت زیادی که در  وجود با

مکان مناظره حضور دارد و همه  
امام  که مخاطب  دانندیم
عمران است، امام   السلام()علیه
طول مناظره  در السلام()علیه

عمران را مورد خطاب قرار  
 . دهدیم

 

 ( دند: بپرسفرمو رتحض) عِمْراَنُقَالَ سلَْ یَا 
 ( ؟ای عمران  فهمىمطالب را مى نیا ایآ) عِمْراَنُتعَْقِلُ هَذاَ یَا 

 ( أَ فَهِمتَْ یَا عِمْراَنُ) عِمْراَنُوَ دَعْواَکَ یَا  أَفْسدَْتَ عَلیَْکَ قَوْلَکَ
 ( اى عمران؟ دىی فهم ایآ) أَ فَهِمتَْ یَا عِمْراَنُ 
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امام  عمران در مناظره با 

که   کندیمره اشا م(السلا)علیه
  بهخود   سؤالاتدر پی پاسخ 

و کشورهای مختلف    شهرها
رفته و جوابی نیافته و به همین  

 به این مجلس آمده است.  دلیل

 

فَلَقدَْ دَخَلتُْ بِالْکُوفَةِ وَ البَْصْرَةِ وَ الشَّامِ وَ الْجَزِیرَةِ وَ لَقِیتُ الْمتَُکَلِّمِینَ 
من  ) بِوَحدْاَنِیَّتهِِلِی وَاحِداً لَیْسَ غَیْرَهُ قَائِماً  ثبِْتُفَلَمْ أَقَعْ عَلَى أحَدٍَ یُ 

  ارىیبس نیسفر نموده، با متکلّم  رهیبه کوفه، بصره، شام و جز
که بتواند وجود »واحد« ى را   امافتهیام، ولى کسى را نبرخورد کرده

 ( ثابت کند مینباشد، برا تی قائم به وحدان  گرىیاز او کس د ریکه غ

ه  توجه ب 
 پیام 

  سؤالعمران برای مطرح کردن 
اجازه   السلام()علیهامام خود از 

 . ردیگیم
 ( دهى؟ یاجازه پرسش به من م ایآ)أَ فتََأْذَنُ لِی أَنْ أَسأَْلَکَ 

 
در ابتدای   السلام()علیهامام 

  سؤالمناظره و قبل از پاسخ هر 
 دی تأکبر دقت صابی به جواب  

 . کندیم

 ( سؤال کردى، پس خوب دقتّ کن.) فَافْهَمْ أَلْتَفقََالَ لَهُ سَ
 ای عمران(  حضرت ادامه دادند و بدان) عِمْراَنُقَالَ وَ اعْلَمْ یَا 

 ( اکنون خوب دقّت کن تا بفهمى) فَاعْلَمْقَالَ قدَْ سَأَلتَْ 
 حضرت رضا ع فرمودند و بدان( )  اعْلَمْقَالَ الرِّضَا ع وَ  
خوب در جواب من دقتّ  )  فَاعْقلِْمْراَنُ یَا عِقَالَ الرِّضَا ع أُخبِْرُکَ 

 ( کن و آن را بفهم اى عمران

 
به صابی تذکر  السلام()علیهامام 
که در جریان مباحثه   دهدیم

اعتدال را رعایت کن، درک  
درستی از پیام داشته باش و از 
کلمات ناموزون انحراف از 

 . کن زیپرهاصول انصاف 

 

 وَ الْجَوْر  یْکَ بِالنَّصَفةَِ وَ إِیَّاکَ وَ الْخَطلََوَ عَلَ قَالَ سلَْ یَا عِمْراَنُ 
حضرت فرمودند: بپرس، ولى انصاف را از دست مده و از سخن )

 ( زیباطل و فاسد و منحرف از حق بپره 
را خوب بفهم و   نیا)  صَوَاباًفَاعْقلِْ ذَلِکَ وَ ابْنِ عَلیَْهِ مَا عَلِمْتَ 

 ( قرار بده. ن اساسخود را بر آ حی هاى صحدانسته
  الضَّلَالِقَالَ الرِّضَا ع إِیَّاکَ وَ قَوْلَ الْجُهَّالِ مِنْ أهَلِْ الْعَمَى وَ 

حضرت فرمودند: مبادا سخنان جاهلان گمراه و کوردل را بر زبان )
 ( آرى

  مَضِقَالَ الرِّضَا ع أُخبِْرُکَ یَا عِمْراَنُ فَاعْقلِْ مَا سأََلتَْ عَنهُْ فَإِنهَُّ مِنْ أَغْ
الْمُتَفَاوِتُ عَقْلهُُ العَْازِبُ   وَ لیَْسَ یَفهَْمُ  فِی مَسَائِلهِِمْ  مَا یَرِدُ عَلَى الْخَلْقِ

حضرت فرمودند: ) الْمنُْصِفُونَوَ لَا یعَْجِزُ عَنْ فَهِمِهِ أُولُو العَْقلِْ  حِلْمهُُ
مردم   سؤال موردنکاتى است که  نیتردهیچی مطلب از پ نیا
فهم( ) انى که دچار کاستى در عقل و فقدان علم کس و ؛باشد مى

فهمند؛ و در مقابل، عقلاى منصف از درک آن  هستند، آن را نمى
. پس خوب در جواب من دقتّ کن و آن را بفهم اى  ستندیعاجز ن

 ( عمران

 درک پیام 
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در هر مرحله   السلام()علیهامام 
از درک پیام خود نزد عمران 

 . کندیم سؤال

مطالب را   نیا ایآ)ذاَ یَا عِمْراَنُ قَالَ نَعَمْ وَ اللهَِّ یَا سیَِّدِی لُ هَ تعَْقِ 
 بله سرورم(  گفت فهمى؟مى

اى عمران؟    دىیفهم  ایآ) سیَدِِّیأَ فَهِمتَْ یَا عِمْراَنُ قَالَ نعََمْ وَ اللَّهِ یَا 
 ( گفت: آرى اى سرور من

 ( لهگفت: ب  دى؟یفهم  ایآ) نعََمْأَ فَهِمتَْهُ قَالَ 
  شتریب   بلهگفت:   دى؟ی فهم ایآ) زِدْنِیفَهِمتَْ قَالَ نعََمْ یَا سیَِّدِی  أَ

 ( د یبده   حیتوض
  دىی فهم ایآ) فَهِمتُْأَ فَهِمتَْ یَا عِمْراَنُ قَالَ نعََمْ یَا سیَِّدِی قَدْ 

 ( دمیسرورم، فهم  بله: گفت عمران؟

عمران به پذیرش وحدانیت  
 آخر اذعان  سؤالخداوند قبل از 
 . کندیم

 

مران گفت: سرورم  ع) وَصَفْتَقَالَ عِمْراَنُ یَا سیَدِِّی أَشْهَدُ أَنهَُّ کَمَا 
 ( گونه است که وصفش نمودى دهم که او همانشهادت مى

پذیرش  
  یر یگجهینت

مربوط به  
 پیام 

که من در  کندیمعمران اعتراف 
و    آستانه اسلام آوردن هستم
 بحث را ادامه بدهید 

 
. 

عمران )یَا سیَِّدِی لَا تَقطَْعْ عَلَیَّ مَسْأَلتَِی فَقدَْ رَقَّ قَلبِْی راَنُ فقََالَ عِمْ
 ( گفت: مولاى من، سؤال مرا قطع نکن. دلم نرم شده است.

بر   دی تأکبا  السلام()علیهامام 
  دی تأک حف  مقبولیات عمران و

آنها در   داشتننگه بر یادداری
 . دهندیمذهن مناظره را ادامه 

را خوب بفهم و   نیا)  کَ وَ ابْنِ عَلیَْهِ مَا عَلِمْتَ صَوَاباًلْ ذَلِ فَاعْقِ
 ( خود را بر آن اساس قرار بده. حی هاى صحدانسته
  حی توض تی حال به حول و قوّه الهى برا)  أَخبِْرْنِی لا قُوَّةَ إِلَّا بِاللهَِّ

 ( خواهم داد
 

یادداری 
نگرش 
 جدید 

بعد از اذعان  السلام()علیهامام 
برای   قلبشه نرم شدن مران ب ع

پذیرش وحدانیت خداوند؛  
برای توضیح بیشتر به آیات  

 . کنندیمقرآن استناد  

فَهُوَ فِی الْآخِرَةِ   وَ مَنْ کانَ فِی هذِهِ أَعْمى" وَ ذلَِکَ قَوْلهُُ عَزَّ وَ جلََ
 و :مطلب اشاره دارد نیبه ا   فه،یشر هیآ نیو ا"وَ أَضلَُّ سبَِیلًا أَعْمى
کور است و  زیجهان کور باشد، در آخرت ن نیس در اهرک

 (.72 هیتر )سوره اِسراء، آگمراه
 

امام در پاسخ به شکوفایی علمی 
در حین مناظره و در عمران، 

اقدام عملی کرده و  وقت نماز 
 . کنندیماقامه   نماز را

به مأمون  پس رو س) حَضَرَتْثُمَّ الْتَفَتَ إِلَى الْمَأمُْونِ فَقَالَ الصَّلَاةُ قدَْ 
 ( نموده، فرمودند: وقت نماز شده است

و   میگذاریفرمودند: نماز م) فنََهَضَقَالَ الرِّضَا ع نُصَلِّی وَ نَعُودُ 
 برخاستند(   سپس ،میگردبازمى

تبدیل 
نگرش به  
 رفتار
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عمران به یکتایی خداوند و  
بعثت محمد )ص( بعد از  

و   دهدیممناظره گواهی 
ی  ان جار شهادتین را بر زب 

 سازد.می

وَ أَشْهَدُ أَنَّ مُحَمدَّاً   أَشهَْدُ أَنَّ اللهََّ تَعَالَى عَلَى مَا وَصَفْتَ وَ وحََّدْتَ
دهم که  گواهى مى)  الْحَقِّص عبَدُْهُ الْمَبعُْوثُ بِالْهُدَى وَ دِینِ 

  ىیکتایدادى و به  حی گونه است که توضخداوند تعالى همان
که محمدّ بنده اوست که به نور  دهم و گواهى مى وصفش نمودى
 ( حقّ مبعوث شده است نیو د تی هدا

عمران در پایان مناظره بدون 
و طرح موضوع   سؤالبیان 

جدیدی تسلیم امام  
شود و اسلام  می السلام()علیه

 آورد. می

ه،  آنگاه رو به قبله، به سجده افتاد) أَسْلَمَثُمَّ خَرَّ سَاجدِاً نَحْوَ الْقبِْلَةِ وَ 
 ( م آورد.اسلا

 صابی   با عمران   )ع(   مناظره حضرت رضا   مرحله اقناع هاولند و   6: جدول توصيفی تطبيق  2جدول شماره  

 
از زماان در   السالام()علیهشاود حضارت رضاا  که در جدول مشاهده می  طورهمان

معرض پیام قرار گرفتن مخاطب تا آخرین مرحله یعنی تبدیل نگرش در رفتار مخاطاب 
حضارت نیز با اعتراف عمران صابی به قبول نقطه نظارات    تیدرنهاوده و  قناع بدر پی ا
 یابد.پایان می  مناظره  السلام()علیه
دو  السالام()علیهرضاا کاه حضارت  میابیایدرمها از منظری دیگر با بررسی گزاره 

 عنوانباهدر دنیاای اماروز    تواندیم  راهبردها. این  اندگرفتهراهبرد کلی در مناظره را پی  
توان ایان دو راهبارد یم  قرار گیرند.  توجه  موردرعایت شده در مناظره    یدهاینبا  و  دیبا
 کرد:  یبندمیتقسای  در دو بخش اصول اخلاقی و اصول حرفه  را
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 عنصر اصلی متقاعدسازی هاولند  4جدول هنجاری تطبیق 

راهبرد کلان  
حضرت رضا در 

 مناظره
 توضیحات  مصادیق ها گزاره

 لاقیصول اخا

موضوع   یسازشفاف
 مناظره

مکنون بودن قصد و نیت  )
 منبع( 

فقََالَ الرِّضَا ع یَا قَومِْ إِنْ کَانَ 
فیِکُمْ أَحدٌَ یُخَالِفُ الْإِسْلَامَ وَ أَرَادَ  

  مُحتَْشِمٍأَنْ یَسْأَلَ فَلیَْسْأَلْ غیَْرَ  
  تی حضرت خطاب به جمع)

شما، کسى  نیفرمودند: اگر در ب
و  م هست مخالف اسلا

خواهد سؤال کند، بدون  مى
سؤال   ستىیخجالت و رودربا
 ( کند

در  السلام()علیهامام 
ابتدای مناظره موضوع  

را با صراحت   موردبحث
 کنند. عنوان می

  دعوت ومرزبندی مناظره 
 مخاطب به جدال احسن 

ارائه پیام  بر دی تأک)
 استدلالی( 

قَالَ سلَْ یَا عِمْراَنُ وَ عَلَیْکَ  
وَ    وَ إِیَّاکَ وَ الْخَطلََصَفةَِبِالنَّ 

حضرت فرمودند:  ) الْجَوْر
بپرس، ولى انصاف را از دست  
مده و از سخن باطل و فاسد و  

 ( زیمنحرف از حق بپره 

قبل از   السلام()علیهامام 
قالب شروع بحث، 

چارچوب مناظره که بر  
جدال احسن استوار  پایه 

بود را برای عمران 
 کنند. مشخ  می

دم به  حق تق  اعطای
 مخاطب 

 جذابیت کلامی( )

آنچه  ) لَکَقَالَ سلَْ عَمَّا بَداَ 
 خواهی بپرس( می

حق   السلام()علیهامام 
پرسش را برای شروع  
بحث به عمران واگذار  

 کنند. می

توجه به محتوای پیام 
 گوینده

 ( یاعتباربخش)
- 

در طول   السلام()علیهامام 
مدت مناظره به تمام 

 درخور، پاسخی هاپرسش
کلام پرسشگر   یفحوا
که عمران چرا ؛دهندمی

بعد از شنیدن پاسخ  
ها ای درباره پاسخشبهه

 کند. وارد نمی

 رعایت حد سخن 
 )جذابیت کلامی( 

وَ لَیْسَ لَکَ عَلَى أَکثَْرَ مِنْ 
و   انیجز ببه)تَوحْیِدِی إِیَّاهُ 
  زىیچ انی او ب  تی اثبات وحدان 

 ( .ستیبر من واجب ن گرید

نسبت   لسلام(اعلیه)امام 
به رعایت حدود سخن 

از   حساس بودند و
پرداختن به موضوعات  
خارش از بحث اجتناب  

 کنند. می
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استفاده از زبان مستعمل  
 مخاطب 

 )شباهت منبع پیام( 
- 

مناظره   السلام()علیهامام 
را به زبان عربی که زبان  

  انجام عمران نیز هست،
 دادند. 

 ز یآممحبتبرخورد 
و  ییروگشاده)
 ( یخلقوشخ

َقََالَ الرِّضَا ع یَا قَومِْ إِنْ کَانَ  
فیِکُمْ أَحدٌَ یُخَالِفُ الْإِسْلَامَ وَ أَرَادَ  

  مُحتَْشِمٍأَنْ یَسْأَلَ فَلیَْسْأَلْ غیَْرَ  
  تی حضرت خطاب به جمع)

شما، کسى  نیفرمودند: اگر در ب
مخالف اسلام هست و  

خواهد سؤال کند، بدون  مى
ال  سؤ ستىیخجالت و رودربا
 ( کند

  السلام()علیهبرخورد امام 
با عمران به نحوی بود که  
او برای شروع و ادامه  
 مناظره اشتیاق داشت. 

  طول درو بردباری  حلم
 زمان مباحثه 

و  روییگشاده)
 ( خلقیخوش

- 

در  السلام()علیهامام 
  نهیطمأن دهی با پاسخ
از  بعد  وگویند سخن می

اتمام هر پاسخ منتظر  
ران  عدی عمب سؤال

 شوند. می

 ی ا حرفهاصول  

با بردن نام    یاعتمادساز
 مخاطب در ابتدای مناظره

 ( یاعتباربخش)

قَالَ الرِّضَا ع إِنْ کَانَ فِی  
الْجَمَاعةَِ عِمْرَانُ الصَّابِی فَأَنْتَ 

حضرت فرمودند: اگر در  )هُوَ 
عمران صابى   تی جمع نیب 

 ( حاضر باشد، حتماً تو هستى

از   قبل م(السلا )علیهامام 
آنکه عمران خودش را در 
مجلس معرفی کند، نام او  

 کنند. را ذکر می

گرفتن بازخورد از درک 
 مخاطب در هر مرحله 
)توجه به سطح آگاهی و  

 پذیرش مخاطب( 

عْقِلُ هَذاَ یَا عِمْراَنُ قَالَ نَعَمْ وَ  ت
مطالب را   نیا ایاللهَِّ یَا سیَِّدِی )آ

 بله سرورم(  گفت فهمى؟مى

تَ یَا عِمْراَنُ قَالَ نعََمْ وَ فَهِمْ أَ
اى   دىی فهم ایآ)  سیَِّدِیاللهَِّ یَا 

عمران؟ گفت: آرى اى سرور 
 من(

  دى؟یفهم  ایآ) نعََمْفَهِمتَْهُ قَالَ  أَ
 گفت: بله( 

  زِدْنِیفَهِمتَْ قَالَ نعََمْ یَا سیَِّدِی  أَ
  شتریب بلهگفت:  دى؟ی فهم ایآ)

 ( د یبده   حیتوض

انُ قَالَ نعََمْ یَا  عِمْرَ فَهِمتَْ یَا أَ
  دىی فهم ای)آ سیَدِِّی قَدْ فَهِمتُْ

سرورم،   بله: گفت عمران؟

در پایان  السلام()علیهامام 
و قبل   سؤالپاسخ به هر 

از شروع پرسش جدید از 
عمران در مورد فهم او از  

 کردند.می سؤالپاسخ 
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 دم یفهم

استناد به منابع مورد وثوق  
 مخاطب 

 )صلاحیت علمی( 
- 

  السلام()علیه امام
خود را بر   یهاپاسخ

مبنای مفروضات مخاطب  
، زیرا در  انددادهارائه 
  هاپاسخاز   کدامچیه

عمران اشکال و ایرادی  
 وارد نکرده است 

پیش بردن مناظره بر 
 اساس سطح فهم مخاطب 
)تنظیم پیام بر اساس سطح  

 درک مخاطب( 

- 

در طول   السلام()علیهامام 
پس از  مدت مناظره و  

ارائه پاسخ خود، از فهم 
مخاطب اطمینان حاصل  

 . ندینمایم

و   یشیآزادانداهتمام به 
 حق پرسش 

مکنون بودن قصد و نیت  )
 منبع( 

فقََالَ الرِّضَا ع یَا قَومِْ إِنْ کَانَ 
فیِکُمْ أَحدٌَ یُخَالِفُ الْإِسْلَامَ وَ أَرَادَ  
  أَنْ یَسْأَلَ فَلیَْسْأَلْ غیَْرَ مُحتَْشِمٍ

  تی طاب به جمعحضرت خ )
شما، کسى  نیفرمودند: اگر در ب

مخالف اسلام هست و  
خواهد سؤال کند، بدون  مى

سؤال   ستىیخجالت و رودربا
 . (کند

  السلام()علیهامام 
حاضرین در جلسه که  
مخالف اسلام هستند را به 

 کنند. پرسش دعوت می

 مواجهه منطقی و استدلالی 
 ( )صلاحیت علمی

- 

  سلام(ال)علیهامام 
عمران را بر   یهاپرسش

مبنای ساختار منطقی و در 
چارچوب استدلالی پاسخ  

 . دهندیم

پرهیز از درازگویی و  
حاشیه روی و رعایت نظم 

 منطقی در گفتار 
 )جذابیت کلامی( 

لَیْسَ لَکَ عَلَى أَکثَْرَ مِنْ تَوْحیِدِی  
و اثبات   انیجز بو به)إِیَّاهُ
  گرید زىیچ  انیاو ب تی وحدان
 . (ستیجب نمن وا بر

  مشخصاً السلام()علیهامام 
در جهت پاسخ دقیق و  

عمران  سؤالمرتبط به 
و از ارائه مطلبی    ندیآیبرم

خارش از چارچوب بحث  
  امام.  کنندیماحتراز 
بحث با   السلام()علیه

عمران را بر اساس سلسله  
 منظمی از موضوعات

 .برندیمپیش 
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کلامی به عمل  تغییر شیوه
 مناسب در زمان 

 )تغییر کانال پیام( 

لَ  /ثُمَّ الْتَفَتَ إِلَى الْمَأمُْونِ فَقَا
سپس رو به  ) حَضَرَتْالصَّلَاةُ قدَْ  

مأمون نموده، فرمودند: وقت 
 ( نماز شده است

  الرِّضَا ع نُصَلِّی وَ نَعُودُ قَالَ
فرمودند: نماز  )فنََهَضَ 

 ،م یگردو بازمى میگذاریم
 . برخاستند( سپس

در میان   م(السلا )علیهامام 
مناظره و هنگام داخل  
شدن وقت نماز کانال 
انتقال پیام را از کلام به  
عمل تغییر دادند و این 
تغییر عمران را برای ادامه  

 تر کرد. بحث حری 

با   (ع )مناظره حضرت رضا   عنصر اصلی متقاعدسازی و 4جدول هنجاری تطبيق -3جدول شماره 

 عمران صابی 

 گيرینتيجه 

برر  منابا  صابی    السلام()علیهرضا  ظره حضرت  سی  عمران  بر    میابییدرمو  ایشان  که 
آیه   را    125اساس  احسن  جدال  نحل،  کار  ایپایه  عنوانبهسوره  به  مناظره  شیوه  ترین 

بارها عمران صابی را مورد خطاب قرار داده، او را از    السلام( )علیهاند. حضرت  گرفته
استدلال    هرگونه  دورازبهند که با تفکر صحیح و  کنمی  دی تأکجاهلان بری دانسته و    هزمر

و   شنیده  را  حضرت  سخنان  معیوب  و  اساسناق   چارچوب  بر  اصول،  های  همان 
دهد که  فکری خود را استوار کند. این بحث پیش از ورود به تحلیل مناظره، نشان می

ال  لوب جداساس اس   مابین دو طرف براعتمادسازی، صحت کلام و استدلال و بیان فی
  ی نوعبه عمران را به آن فراخوانده و    السلام()علیهرضا  احسن، میدانی است که حضرت  

 سازد. وی را از دایره سخن باطل خارش می
 السالام()علیهرضاا مخاطاب اصالی حضارت  عنوانباهدر این مناظره عمران صابی 

ی بی شخصا. عماران صااردیاگیمدر معرض پیام ایشان قرار    مؤکدمستقیم و    صورتبه
رضاا صاحب اعتبار و دارای نفوذ در میان متکلمان آن روزگار است و از همین رو اماام 

باا ناام ماورد خطااب قارار   از مناظرهبرای اثربخشی بیشتر پیام، او را قبل    السلام()علیه
خاود عماران باا توجاه   شاودیمامام هشتم هم سابب    دیتأک. این نام آوردن و  دهندیم

د و هم سایرین حاضر در جلسه با تمرکز بالایی به موضاوعات بپردازبیشتری به مناظره  
مخاطبی فعاال  عنوانبهعمران را  السلام()علیهرضا مطرح شده گوش فرا دهند. حضرت 

و از همین رو عمران   و نه یک انسان عادی که مخاطب یک خطابه است  کنندیمقلمداد  
مطلاوب باه منااظره مرکازی  تشانج و اضاطراب باا توجاه و ت   دورازباهدر یک فضای  
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 .پردازدیم
در این مناظره فضایی صمیمی و همراه با احترام را بارای   السلام()علیهرضا  حضرت  

. این فضا با هدف درک صحیح و دریافات تماام و کماال پیاام کنندیممخاطبش فراهم  
یان که آیا ا  پرسدیمپس از بیان هر مطلبی از عمران    السلام()علیهایجاد شده و حضرت  

در پی فهم عمیق   السلام()علیهحضرت    کهییازآنجا  فهمیدی یا خیر.  یخوببهوع را  موض
پیاام باشاد،  کننادهافتیدرخواهند که عمران تنها شنونده و پیام در مخاطب است و نمی

 گیرد.بخشی از مناظره را با پرسش و پاسخ پی می
تدلال درسات را از ح و اسادر پیشبرد مناظره خود کلام صحی  السلام()علیهامام رضا  

منطقای و کلامای در پای ابطاال   یهااستدلال تفکر اشتباه و ناصواب تمیز داده و با بیان  
یادداری نگرش جدید تلاش   هدر مرحل  حضرت  اعتقادات و نظرات پیشین عمران است.

کنند مخاطب پس از درک کامل مقدماه، نتیجاه اساتدلال و قضاایای منطقای را نیاز می
رضاا ت کارده و باه شاکل نظاری، معرفتای و یقینای ساخن اماام دریافا  کامال  طوربه

و ساعی در  کننادینمدر ادامه به این اکتفا  السلام()علیهرا بپذیرد. حضرت   السلام()علیه
ایساتند ارائه یک بروز عملی از اعتقادات خویش دارند. ایشان در زمان اذان، به نمااز می

به   ؛ن صابی تثبیت شده و درونی شودد عمراشود باورهای جدیو همین مسئله سبب می
نمااز )و عمران در معرض پیام عملی  افتدیمعبارتی مرحله تبدیل نگرش به رفتار اتفاق 

اماام   یهاپاساخدر انتهاای منااظره باه حاق باودن    عماران  .ردیاگیمخواندن( نیز قرار  
 کند.یاذعان و شهادتین را بر لب جاری و به سمت قبله سجده م  السلام()علیه
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 و مراحل اقناع هاولند  السلام()عليه  مدل توصيفی مناظره حضرت رضا – 2شکل شماره 
 

هایی برای اثربخشی بیشاتر پیراماون متقاعدسازی منبع است و ویژگی  ریمتغنخستین  
 یخلقو خوش. منبع باید دارای جذابیت، تخص ، مقبولیت، اعتبار  شده استآن مطرح  

باا   السالام()علیهحضارت  در ابتدای ورود باه بحاث    السلام()علیه  باشد. حضرت رضا
باا او وارد  سخن باطل و فاساد و منحارف از حاقو دوری از انصاف  دعوت عمران به  

عیار ادب، روی خاوش و اساتقبال شود و تمام تلاش حضرت نمایش تماموگو میگفت
ارتی حضارت باه عبا  های اعتقاادی اسات.مرزبندی  دورازبه،  فکرصاحباز یک انسان  

عقلانای  هبرند که پایاهایی پیش میها و استنتاشها، مثال مطالب خود را در بستر استدلال 
کنند. مطرح کردن موضاوعات داشته و به این صورت اعتبار بیانات خویش را مستند می
باالا  یقادربه السالام()علیهرضاا اصلی پیرامون وحدانیت خدا جذابیت را در کلام امام 

 السالام()علیهقرار گرفته و از حضرت رضاا    ریتأثکامل تحت    طوربهمخاطب    برد کهمی
جاذابیت در  جاادیا  تری نقطه نظرات خود را ادامه دهناد.خواهد که به شکل مبسوطمی
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حضرت   دهد و عملاًخلقی، اعتبار منبع را نیز افزایش میکنار تسلط به موضوع و خوش
مخاطب خود را بر اساس راه صحیح به نتیجاه   احسن،  با شیوه جدال   السلام()علیهرضا  

تا اعلام پذیرش نهاایی از طارف عماران   سؤال رساند. در طول مسیر از زمان  صحیح می
های برجسته منبع است خلقی که از ویژگیجذابیت، تخص ، مقبولیت، اعتبار و خوش

 .شودیمسازی  پیاده یخوببهتوسط حضرت رضا 
اصالی متقاعدساازی اسات.   ریامتغشاود دوماین  ال میپیامی که توساط منباع ارسا

و بسته به شارایط مخاطاب   شودیمپیام به دو نوع استدلالی و هیجانی تقسیم    بارهنیدرا
در ابتادا  السلام()علیهاستخدام هر شیوه بر روند اقناع اثرگذار خواهد بود. حضرت رضا 

هدفمناد   یهاپاساخو    ساؤالاتبرخی    انیب  باادامه    و دربا شیوه استدلالی بحث را آغاز  
رفته بر هیجان مخاطاب افازوده دهند. در طول مناظره رفتهقرار می  ریتأثعمران را تحت  

عمران به اوش هیجان رسایده و   السلام()علیهرضا  شود و در زمان اقامه نماز حضرت  می
 کند.اذعان به نرم شدن قلبش می
ت. رفتارهاای غیرکلامای و ازی اساصلی متقاعدس  یرهایمتغکانال پیام یکی دیگر از  

 ماؤثرقرار دادن مخاطب    ریتأثبر پذیرش و تحت    تماماً  کلامی و نوع برخورد با مخاطب
در برخاورد باا   السلام()علیهامام  است. هرچند اطلاعات دقیقی پیرامون رفتار غیرکلامی  

 تیاباهلتاوان از سانت اخلاقای و رفتااری  اماا می  ؛عمران صابی در دساترس نیسات
باه )  یجعفاررئیس ماذهب    عنوانبه  السلام()علیهحضرت صادق    ازجمله  لسلام(اعلیه)

جست و عناوان کارد   ( بهرهبرخورد با شاگردان  یو چگونگدلیل نقل جزئیات زندگانی  
نیز، با رویی گشاده، لباسی آراسته، برخاوردی موقراناه و   السلام()علیهرضا  که حضرت  

گوشای شانوا باا عماران صاابی باه منااظره  و باا  تکلف، پذیرای مخاطب بوده  دورازبه
 .اندپرداخته

ترین متقاعدسازی مخاطب است و شاناخت آن از اصالی  یرهایمتغچهارمین جز از  
ترین و اثرگذارترین بخش مناظره این است که شود. اصلیاصول اثرگذاری محسوب می

 فهماننادیمو  و به ازنند  در ابتدای بحث مخاطب را با نام صدا می  السلام()علیهحضرت  
رضاا اسات و حضارت  نیصاابئترین متکلماین شناسند. عمران از برجساتهمی  او راکه  
پیاام ) امیاپترین با شناخت مناسبی که از مخاطاب دارد بهتارین و مناساب  السلام()علیه

 اند.کلامی و عملی( را انتخاب کردهانتقال )  و کانال استدلالی(  
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 مناظره با عمران صابی در السلام()عليه  رضاضرت ح  هبردرا :3شکل شماره 

 
 گردد:زیر بیان می  موارد  بندی نتایج،برای جمع
شارایط و   برحسبای را  در هر مرحله از زندگانی خود شیوه  السلام()علیهامام رضا  

 موقعیت برای تبلیغ برگزیدند.
بلیاغ اماام ختلاف ت های مشایوه  یریکارگبهترین دلایل  مخاطب شناسی یکی از مهم .1

 است.  السلام()علیهرضا 
در زمان تجماع دانشامندان، متکلماان و افاراد فیلساوف و صااحب اندیشاه اماام  .2

 جویند.از مناظره به شیوه جدال احسن بهره می  السلام()علیه
، یشناسافرهنگهای علمی مخاطب شناسای،  شیوه  برحسب  السلام()علیهامام رضا   .3

لای، تبلیغاات خاود را انجاام داده و در هار لاق عمعلم مباحثه، علام کالام و اخا
 کنند.های دین مبین اسلام و مذهب تشیع را برجسته میبخشی از ویژگیمناظره

در برگزاری مناظرات مسلط شدن و پیروزی علمای نباوده   السلام()علیههدف امام   .4

ای اصول حرفه  

 راهبرد کلان حضرت رضا در مناظره با عمران صابی

 اصول اخلاقی 

طب در ابتدای اعتمادسازی با بردن نام مخا  •
 مناظره

 ب در هر مرحله  گرفتن بازخورد از درک مخاط  •

 استناد به منابع مورد وثوق مخاطب  •

 مخاطب اساس سطح فهم پیش بردن مناظره بر •

 هتمام به آزاد اندیشی و حق پرسش  ا •

 مواجهه منطقی و استدلالی   •

 نظم منطقی در گفتار    •

 روی پرهیز از درازگویی و حاشیه •
 ه عمل در زمان مناسب تغییر شیوه کلامی ب  •

 ادی سازی و مرزبندی اعتق شفاف •
 اعطای حق تقدم به مخاطب  •

 رعایت چارچوب ادب   •

 جه به محتوای پیام گوینده  تو •

 رعایت حد سخن  •

 استفاده از زبان مستعمل مخاطب   •

 آمیز  برخورد محبت •

 و بردباری درطول زمان مباحثه  حلم •
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 است، بلکه ایشان سعی داشتند حقانیت اسلام و تشیع را به اثبات برسانند.
مناظره مورد بررسی مخاطب   ژهیوبهدر تمامی مناظرات خود    السلام()علیه  ام رضاام .5

کردناد؛ بلکاه باا اساتفاده از از ادامه بحاث منصارف نمی  سرکوبگرهای  را با پاسخ
کشیدند و افکار او را به سامت بااور باورهای مخاطب، ذهنیات او را به چالش می

 کردند.درست هدایت می
 تاوانیم هابحث و  مناظرات  در  (السلامهیعل)  رضا  امام  ایهروش  و  منش  در پایان از

 :کرد  استنباط را  نکاتی
 ملازم خاصای عقیاده و فکار باه را کسچیها و اسات آزادگای و آزادی دین  اسلام

 .کندنمی
 و  علم  بر  و  است  استدلال   و  عقل  دانش،  مکتب  ولایت  و  امامت  مکتب  ژهیوبه  اسلام
 .است  استوار  منطق

 و مباحثاه باه را  آنهاا  بلکه  ندارد  ابا  مخالفان  و  دیگران  نظرات  سخن  شنیدن  از  اسلام
 اساتقبال   اساتدلال   و  تعقال  و  تفکر  از  اساسی  طوربه  و  کرده  دعوت  اندیشه  و  فکر  تبادل 
 .کندمی

 توانادمی  هماواره  کاه  اسات  حادی  به  دینی  هایآموزه  در  علمی  و استعداد  ظرفیت
 .اسات  منطاق  و  علام  قافلاه  جلاودار  شههمی  و  باشد  بشر  ابهامات  و  هاسؤال   پاسخگوی

 بساتر  و  نماود  دعوت  حقبه  را  مردم  توانمی  توحیدی  رفتار  و  عمل  با  استدلال،  برعلاوه
 در  بایاد  کاه  نیست  انسان  آگاهی  و  عقل  تنها  که  معنا  بدان  کرد.  فراهم  را  اعتقادات  انتقال 
 وجاودی  اتامکان  سایر  و  عواطف  باید  جوئیحقیقت  در  بلکه  شود  قانع  حقیقت  پذیرش
 نیاز  معرفتای  جدیاد  مباحاث  میاان  در  امروزه  نکته  این  گیرد.  قرار  توجه  مورد  نیز  آدمی

 ایان  در مناظراتش  السلام()علیهرضا    امام  رویه  .دارد  قرار  متفکران  از  بسیاری  موردتوجه
 اماام  درواقاع.  کناد  فارض  باالقوه  حاق  مقابال  طرف  برای  را  اسلام  اعتقادات  که  نیست
 و  عقال  عنصار  از  اساتفاده  باا  و  نبودناد  یجوئیبرتر  دنبال   به  مناظرات  در  م(السلا)علیه
 پرداختند.می  اسلامی  اعتقادات  حقانیت  اثبات به  منطق
 و  کارد  سااکت  نزدیک به حکومت و اندیشمندان معتزله را  هایجریان  هامناظره  این

داد.   نشاان  ودهفرم  طاع  او  به  خداوند  که  علومی  بر  را  (السلامهیعل)  امام  توانایی  یروشنبه
این موضوع با اثبات حقانیت دین الهای، توطئاه جریاناات منحارف فکاری وابساته باه 
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 دستگاه حکومت عباسی چه در اسلام و چه در مسیحیت و یهودیت را خنثی کرد.
را  دشامنان شابهاتی به وابسته ارتباطی و جمعی هایرسانه فکری امروز که اغتشاش

 لاذا  هساتیم؛  خاود  اعتقاادی  هایداشته  عقلانی  اثبات  به  اگزیرکند، نمی  به جامعه تزریق
 کاار  باه  دیگار  ادیاان  با  فکری  مقابله  در  السلام()علیه  رضا  امام  که  ایشیوه  از  مندیبهره

 اماروز جهاان در را مندضابطه تعقل و تفکر معیارهای تا کند کمک  ما  به  تواندبردند، می
 برد.  نخواهیم  جایی به ره کنیم رخوردب  بانهمتعص و شویم آنان  تسلیم اگر و دهیم بسط
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 های اجتماعیتحليل و بررسی پارادایمی از سبک زندگی در سپهر شبکه 

 

  عليرضا محمدلو 
 

 

 چکيده
 ت اجتماعی یا فلسفی قابل درک ه ادبیاهای اجتماعی چگونه و با چسنجی سبک زندگی با شبکهنسبت

  گذاری به نفع انسان خواهد و تبیین خواهد بود و چه پیامدهایی داشته و چگونه قابل مدیریت و ریل 
بنیان می بود؟  فلسفه چگونه  حتی  و  ارتباطات  دانش  و  اجتماعی  اندیشه  در  نظری  دو های  این    توانند 

نیاز تبیین نمایند که نه  به نحوی  از رسانهبه عقب   یمقوله را    های جمعی باشد و نه نشینی در استفاده 
از فحص و سازی  ورزی و فرضیه اندیشه  ،مدرن را توجیهزدگی دنیای پستشتاب این مقاله بعد    کند؟ 

  بررسی تمام نظریات ناظر بر سبک زندگی، درصدد است تا نشان دهد، مجموعه نظریات در باب سبک 
  ف دقیق و جامعی از سبک زندگی ارائه داده و نسبت آن را با ند توصیتوانتنهایی نمیزندگی هرکدام به 

شبکه  و  مجازی  فضای  همچون  مدرنیته  نظریات محصولات  از  هرکدام  نمایند.  تبیین  اجتماعی    های 
می جامعه  تشکیل  را  زندگی  سبک  پازل  از  بخش  یک  چشم شناختی،  و  روشن دهند  نگاهانداز  و   تر 
 نمایند.افزایی ارائه می ی بر سبک زندگی را با همپوشانی و هم اجتماع هایتری از تأثیرات شبکه جامع

 
 های اجتماعی، شخصیت، فرهنگ، ساختارهای ذهنی، مصرف سبک زندگی، شبکهواژگان کلیدی: 

 
  ،ایران قم، السلام(،)علیهباقرالعلوم  دانشگاه دانشجوی دکتری فلسفه علوم اجتماعی. 

 alireza313140@gmail.com 

 02/1400/ 12تاريخ دريافت: 

 04/1400/ 08تاريخ پذيرش: 
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 های اجتماعی و تبيين چيستی سبک زندگی در سپهر شبکه  مقدمه 

غربلای -ا اسلالامیسطویی یار-افلاطونی  در سطح فلسفه  توانتقابل تمدنی را دیگر نه می
توان در یک تقابل علم و دین خلاصلاه نملاود و سلااحت اندیشلاه را تعریف کرد و نه می

موطن تنازعلاات جلادی اسلالام و غلارب دانسلات. پلاارادایم غربلای از سلااحت فکلاری و 
ای به ساحت کنشگری و ترجیحات، یک جهش عملیاتی داشته است و در عصلار اندیشه

ایستی نتایج تمدنی آن را که بروز و ظهلاور ن غرب بحاضر برای تعریف و توصیف تمد
 عیارش در موضوع سبک زندگی است دنبال نمود.تمام
ارتباطلاات  تغییرات جدی و رنسانسی که در عرصه فناوری و به دلیلاز طرف دیگر   
را تحت تأثیر قلارار   داده و تمام اتمسفر حکمرانی از سیاست تا اقتصاد و فرهنگ و...رخ

های اجتماعی و میزان اثربخشی آن در مدل زندگی ها و شبکهفرمضوع پلتداده است، مو
تلاوان ایلان دو دیگلار نمی  کنلاد.و دارای اهمیت می  فردی و خانوادگی و اجتماعی مطرح

در غیلااب دیگلاری بررسلای نملاود و اساسلااا انسلاان را را مقوله را جدای از هلام و یکلای 
غلات و ارتباطلااتش مطالعلاه و فرار کلاا ،اش و مکان تلانف توان بدون زیستگاه اصلینمی

چنلاانی نخواهلاد جهان بدون انسان هم که کلاارکردی آن  لیوتحلهیتجز  نمود و ارزیابی و
 داشت.

و   ترپیشلارفته  طوربلاهرا عصلار اطلاعلاات و    دیلاعصلار جدتوضیح بیشتر ماجرا اینکه  
 عصلارملادرن و    یایلادن  یاصلال  هایشاخصلاهاز    .انلادنامیده  زیلان  تال یجی، عصر دشدهبهینه

 یادوره  در  بلاه ارمغلاان آورده اسلات.  خلاود  بلاااست کلاه    یخاص  یزندگ  سبک  ،جیتال ید
 دلیلال  بلاهحلال مسلاائل بلکلاه    ینه بلارا  یول  کنیممی  مصرف  را  که فقط اطلاعات  میهست

عمل ما ارتباط داشته باشلاد   یایبه دن  نکهیو بدون ا  خریممیاطلاعات آنها را  کالاشدگی  
 .کنیممی، مصرف  گانکنندرفمصاز باب عقب نماندن از چرخه    صرفااو 

 نیچنلا هلاایشویژگیو  شلاهرهاکلان بادررابطلاهدر مقاللاه خلاود کلاه   1ملالزی  گئورگ
 یو غربلات هسلاتند و بلارا  نلاامیبی،  یکلان دچار گمنام  یدر شهرها  هاانسان»  :گویدمی

 یابیلارا باز  شلاانرفتهدست  از  «خلاودِ»تا    روندمیسراغ مصرف    ت،یوضع  نیاز ا  یخلاص
 عصلار  یشاخصه اصلال  عنوانبهمتظاهرانه را    ، مصرفشناسجامعه  2وبلن  تنتورس  .«کنند

 
1. Georg Simmel 

2. Thorstein Veblen 
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: گفلاتمیداشلات و  تیکه دغدغه عقلان  1: بعد از دکارتگویدمیو    کندمیمطرح    مدرن
 پلا خلارم می ملان گویلادمیکلاه بشلار  میدیرس ایدوره، به «هستم پ کنم می فکر  من»

 هستم.
، شلادهمطرح  او    تیزگشت هوو با  شرب  یجبران گمنام  یطرز تفکر که برا  نیا  اساساا

 عصلار  لیلارا تحو  «زنهای پرسهانسان»نام  ه  ب  ایپدیدهو    زدهرقم  را    یدیجد  هایچالش
 یدهایلالابلالادون هلالادف و خر هلالاایگردیجلالاز فروشلالاگاه  یداده اسلالات کلالاه کلالاار جدیلالاد

 هلاایغول بشر،    زدگیمصرف  انیجر  ادامه  در  ندارند.  وکتابحسابو بدون    رهوشمندیغ
انلاد. نموده  لیبشر، تحم  مهارنشده  مصرف  یرا برا  یتند  بیده و شد شد گووار  ایرسانه
مصرف   یبرا  یانتخاب  هایگزینه  شیافزا  با  جامعه،  مصرف  چرخه  به  ورود  زمان  از  رسانه
 هملاراه  بلاهرا    ری لاو تح  ینشده که با خود سردرگم  یشتریعمل ب  یباعث آزاد  تنهانهبشر  

 آورده است.
 نیا .«آوردمیتوجه  اطلاعات، فقری غنا» نوبل زهیه جابرند ،2مونیس هربرت قول  به

 ینسلاخه درملاانتا ، باعث شده استبشر  یاطلاعات  زیاز سرر یکه ناش  یگمرو سرد  ری تح
 .شود  غیو تبل  نیتدو  ایرسانه  هایجریان  قیاز طر  «کنی  زندگ  لحظه  در»نام  ه  ب  یدیجد

کلارد، راه  دایپ وعیش ش،کن، لیتحل فهم،از چرخه  تیحذف عقلان دلیل بهکه   شهیاند  نیا
بشلار را در   طلبیتنلاوعو    زدگیمصرف  و سرطان  یو افسردگ  یجبران خسارت سردرگم

 بلار اصلاالت  یابتنلاا  دلیل  بهو  کند  تلقی می  «کن  یدر لحظه زندگ»  اندیشه  غیو تبل  جیترو
 هلاایکمپانی یرا در خلادمت سلاودآور یجامعلاه بشلار  فقلاط  ت،یاز عقلان  دنیلذت و بر

 .کندمی  فیتعر  یاستعمار هایلتدوو   یاقتصاد
طلارز   نی، اداملاه هملاشلاودمیامروزه مشاهده    یاجتماع  هایشبکهدر    آنچه  میانیندرا

خبر و حادثه، فقط لحظلاه  کی جینتای،  ستیچیی،  چرا  نگاه بوده که بدون توجه به پروسه
 جانمانلادن از قافللاه  یندارنلاد و بلارا  شلاتریب  قیو تحق  یواکاو  یبرا  ایحوصلهو    دهیرا د

لحظلاه را گلازارش و   صلارفاا  ،یمجاز  یحضور در فضا  زطلاعات و لذت بردن امصرف ا
و   یاجتملااع  نظلاام  در  یارسانه  سواد  توان گفت فقدانیمبا این اوصاف    .کنندمیبازنشر  
 از شلاده کلاه جامعلاه یدر فضا یدیجد تیهو گیریشکلمردم، باعث  یاطلاعات   اوردوز

 
1. René Descartes 

2. Herbert Alexander Simon 
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  .شودمی  یاد «تمهس  پ کنم میبازنشر    من»  آن تحت عنوان
اسلات   نیلاا  یمجاز  یفضا  در  ی با چنین خصوصیاتی امروزهاجامعهچنین    زبان حال 

چاشلانی  بلاا برزملاان یخبر، کار کینفع و ضرر  جیمنبع و توجه به نتا ییکه چون شناسا
 جلاهینت .میلابلاه درآ  یتلاا از گمنلاام  کنممیبازنشر  پ     ؛است  ایرسانه  و مهارت  تیعقلان
 تیلاو تقو  دیلاو بازتول  یگلاانگیازخودب  دیجز تشد  یزیچ  ،عقلانیت  فاقد  هایکنش  نیچن

 اینتیجلاهنخواهد بلاود و    یجهان  یاصل  انیجر  هایرسانهعقبه    عنوانبه  داریسرمایهنظام  
 نخواهد داشت.  مهارنشده  عدالتیبیجز ظلم و 

های ویژه در چند دهه اخیر توجه بسلایاری از متفکلاران رشلاتهمفهوم سبک زندگی به
شناسی و مطالعات فرهنگلای شناسی و جامعهود جلب کرده است. روانرا به خگوناگون  

هایی هسلاتند کلاه مفهلاوم سلابک شناسی پزشکی ازجمله حوزهتا دانش سلامت و جامعه
رغم اقبال فزاینده به مفهلاوم سلابک رود. بهای روزافزون به کار میگونهزندگی در آنها به
شلان و یکدسلاتی از ایلان مفهلاوم داشلات روهای مختلف علمی، هنوز برزندگی در حوزه

باره هایی است که دراینوجود ندارد. ازجمله دلایل عمده این ابهام مفهومی تنوع دیدگاه
داننلاد. وجود دارد. برخی سبک زندگی را تنها در حوزه رفتارهلاای مصلارفی معنلاادار می

سلابک تری از آن دارنلاد و معتقدنلاد کردارهلاای تولیلادی در  گروهی دیگر برداشت علاام
 (.121 ص.  ،1388گی تأثیرگذارند )گیدنز،  زند
 اندشناختی فردی به تحلیل سبک زندگی پرداختهاز منظر روانفقط  ها  برخی دیدگاه 
های زنلادگی را نلاه در گیری سبکهای شکلها منشأ و زمینهدیدگاهبعضی از   ،مقابلو در

نها را محصلاول نند و آکوجو میکه در فرایند زندگی جستبلشناختی افراد  ویژگی روان
 1مفهوم شخصلایت در اندیشلاه آدللار  (. از119  )همان، ص.دانند  و برساخته اجتماعی می

تا فرهنگ در اندیشه   3های منزلتی ماک  وبرو گروه  2شناس تا مفهوم طبقه مارک روان

 همگلای 6و جامعه مصلارفی بودریلاار 5و مسئله تمایز و منزلت در تفکرات بوردیو  4زیمل

 
1. Alfred Adler 

2. Karl Heinrich Marx 

3. Karl Emil Maximilian "Max" Weber 

4. Georg Simmel 

5. Pierre Bourdieu 

6. Jean Baudrillard 
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 ر نظریات در باب سبک زندگی در طول تاریخ علوم انسانی است.ه و تکثدال بر توج
به این کثرت در تعریف سبک زندگی، درصدد هستیم که سلابک زنلادگی را   توجه  با
قلارار دهلایم سنجی  مورد بررسی و نسبتهای اجتماعی  تر با مقوله شبکهوسیع  گسترهدر  

ات متقابلال ایلان دو عنصلار رم تلاأثیبتوانی تا هم در ساحت مبانی و هم مسائل و هم نتایج
 کلاه  منظلار  از ایلانبندی نملااییم.  ترین شلاکل، صلاورتمتغیر در سطح تمدنی را به جامع

 بلار طبلاقنتایج و  تا    مبانی  ازدر تعریف سبک زندگی است،    ارزهمنگاه طیفی و    نوعیبه
هویت(، )  توان این مقوله را شامل شخصیتتمامی نظریات موجود در سبک زندگی، می

نوعی مخلار  مشلاترک تملاامی عادتواره( و مصرف تعریف نمود که بلاه)  نیتهنگ، ذهفر
 ورزی درساز اندیشلاهشود و هم اینکه زمینههای موجود در این موضوع تلقی میاندیشه

 های اجتملااعی خواهلاد بلاود و ظرفیلات ونسبت با متغیرهای عصر جدید همچون شبکه
 غنای بیشتری به موضوع خواهد بخشید.

 ؛جدیلادی شلادمرحله ارتباطات نیز وارد دانش  داری و صنعت نوین،  سرمایه  با ظهور

در کتاب مو  سوم به آن اشاره داشته است، بشر املاروز و آینلاده   1همچنانکه الوین تافلر
را سلاپری   -اگر نگوییم صفر تلاا صلادش-زندگی خود را    در یک کلبه الکترونیک بیشترِ

گیلارد، ملاا ر جامعلاه را فرامیوم سراسلاهمچنانکلاه ملاو  سلا»نویسلاد:  او می  خواهد کرد.
بینیم که به قول یک پژوهشگر چیزی جز ازدحام عده زیادی از های زیادی را میشرکت

را به خانه این افراد ببرید، دیگر ازدحلاامی رایانه ]اگر[  نیست.    رایانه  افراد در اطراف یک
ارد وکنلاد ییلااد م  از آن  (. ملاوجی کلاه او276  ص.  ،1380وجود نخواهد داشت )تلاافلر،  

 تر از یلاک مقوللاه اداری و ارتبلااطیتر و عمیقهای اجتماعی شده و پیچیدهشبکه  مرحله
های شخصی یک ارتباط و بده بستان دادهاز    صرفاا  است. کارکرد شبکه اجتماعی  گردیده

جدیلاد و حتلای مقوللاه  سلاازی و تربیلات شلاهروند عصلارعبور کرده و وارد مقوله هویت
کنلاد و ای یلااد میاز آن با تعبیلار جامعلاه شلابکه  2لزکه کاستحکمرانی مجازی شده است  

بینلاد. جامعلاه پشتیبانی و توجیه ایلان جهلاان ملاوازی تلادارک میبرای    قواعد خاصی هم
شلاده از های فعال اش پیراملاون شلابکهای است که ساختارهای اجتملااعیای جامعهشبکه

 بلار میکلارو  مبتنلای  ودیجیتلاالی    شلادههلاای اطلاعلااتی و ارتبلااطی پردازشطریق فناوری

 
1. Alvin Toffler 

2. Manuel Castells 
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 شلادهسازماندهی هاییچیدمانمن ساختارهای اجتماعی را  الکترونیک شکل گرفته است.
کلاه   کنممیو قدرت درک    اندوزیتجربهدر پیوند با تولید، مصرف، بازتولید،    هاانساناز  

، 1398  اند )کاسلاتلز،یافتهدر قالب ارتباطات معنادار کدگذاری شده توسط فرهنگ تجلی  
 (.28 ص.
 جدیلاد عصلارو دستاورد   وردهآاین فرتبیین و تشریح نحوه تعامل    درصددمقاله    نای 

فن اورانلاه و  هلااینظامبه رشلاد  . وابستگی متقابل و روهاستانسانبا مقوله سبک زندگی 
کرده است. این املار تلاا   مستعد اختلال قبل  بیشتر از  های زندگی، جوامع معاصر را  سبک

زملاان بلاه طور هم( و به135  ، ص.1397تمان و شاو،  ترن)  ردحدی دلایل تکنولوژیکی دا
گذاری و اهمیت جواملاع نسلابت بلاه مقوللاه سلابک زنلادگی بسلاتگی دارد. شیوه سیاست

عنوانِ ابزارهایی برای ایجاد ارتبلااط بلاا دیگلاران و بیلارون های اجتماعی در اصل بهرسانه
از  حسلای معملاولااهلاا آن ، تجربلا  حضلاور دردرواقعاما   ؛اندآمدن از تنهایی طراحی شده

ها در بازنمایی دهد. شاید دلیل این تناقض، محدودیتِ این رسانهتنهایی و انزوا به ما می
هلاا، تردیلادها و های اجتملااعی ظرفیتلای بلارای بیلاان غمکاملِ زندگی انسانی باشد. شبکه

اسلااس   کند که ازهایی را تقویت میاز گرایش  دسته  آنهای ما ندارد و در مقابل،  کاستی
 .ا همدلی در تضاد استب

بزرگ شلاده  قدرآنگذاشتن بود حالا عک  یفقط جا  یکه زمان  نستاگرامیابرای مثال  
و کلااکتوس   ندینشلایم  نیدوربلا  یکه جلو  یکس  یکرد. هم برا  یدر آن زندگ  شودیکه م

خود را با   ۀروزمر  یاحوال زندگ  خواهندیکه م  کسانیآن  یجا هست و هم برا  خوردیم
منتشلار   نسلاتاگرامیدر ا  یو اجتماع  یاسیاشتراک بگذارند. هم اخبار مهم سشان به  دوستان

 نیتریاز خصوصلا  یکه روز  ییو ماجراها  هایتیو هم اخبار ازدوا  مجدد سلبر  شودیم
 نیاست و همچنلا گرانیارتباط با د یبرا یطیمح نستاگرامیها بود. اآدم  یزندگ  یهابخش
 م،یشلاویزده ماسلات کلاه در آن شلاگفت  ییاجلا  .ندکمی  پراز اوقات فراغتمان را    یبخش

 یرازهلاا  نسلاتاگرامیا  دیلاجد  یایلا. در دنمییآیو به سلاتوه ملا  میکنیشرم م  م،یبریلذت م
همه اتفاقات ریزودرشتی که شلامردیم اما آیا بااین (؛1396)پنی،   شده است  یمخف  یادیز

ی و ت هیجلاانکنیم و یلاک ثبلاابخش دریافلات ملایم پاداش رضایتیآرامش یا بهتر بگوی
 مان حاکم است یا خیر؟آهنگ مشخصی بر زندگی

هوشلامند  یشده که بدون گوشلا یما طور یزندگپرده بخواهیم سخن بگوییم اگر بی
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-گوگلال    یکارشلاناس طراحلا  ترشیپ  ست؛یهم ن  بیاز جهنم ندارد. البته عج  یکمدست
 آورادیلااعت اند کهساخته شده یهوشمند طور یهایگفته بود که »گوش  -1 یهر  ستانیتر

 دیم، شلاایرا تلارک کنلا  یاجتماع  یهاکرد؟ اگر شبکه  شودیچه م  ادیاعت  نیاما با ا  ؛باشند«
آراملاش روح و   م،یاگر در آن بمان  ،دیگرازسوی.  فتدیبه خطر ب  هم  معیشتمان  تیامن  یحت

(. این قبیلال مسلاائلی کلاه 1398)تولنتینو،   کرد  میروانمان را با دست خود سرکوب خواه
هایی را به وجود آورده در جهان اجتماعی شده است، پیچیدگییری  گهمهک  تبدیل به ی

 نمایاند.بهتر ضروری می  سنجی آنها را برای زندگیِکه بررسی و نسبت
 

 های اجتماعی نسبت شناسی سبک زندگی و شبکه  .1

 های اجتماعی مثابه شخصيت و فرازوفرود آن در نسبت با شبکه . سبک زندگی به 1-1

شناسلاان آن را تعریف، همان چیزی است کلاه آدللار و دیگلار رواندر یک    سبک زندگی
املاا  ؛های یک فرد استاند. با این تفاوت که شخصیت، مجموعه ویژگیشخصیت نامیده

صلاورت هلاا بهسبک زندگی بیشتر درباره چرایی و چگونگی بروز و ظهلاور ایلان ویژگی
های یک فرد است اشتهجموعه ددیگر شخصیت مبیانرود. بهعینی و انضمامی به کار می

دیگر بیانهای اوست. بهکه سبک زندگی تجلی داشتهو بیشتر جنبه توصیفی دارد درحالی
 (.36  ص.  ،1389سبک زندگی همان شخصیت در عمل است )اکستین و کرن، 

کلیت و یکپارچگی شخصیت، خود خلاق، نظام معنایی، احساس حقلاارت و حلا  
بر پایلاه پایه آدلر هستند که سبک زندگی را نیز    ه شخصیتتعاون از مفاهیم اساسی نظری
 نمایند.این مفاهیم تأویل و تفسیر می

مایه اصلالی سلابک زنلادگی را تعریف الفرد آدلر که چیستی و ماهیت و بن  بر اساس 
 هلاایکنلاد، تعاملال ایلان معنلاا از سلابک زنلادگی بلاا پلتفرمها مطلارح میشخصیت انسلاان

ل اساسی اسلات. حلا  کلااهش یلاا افلازایش محل تأمموجود بسیار جدی و    )سکوهای(
های اجتماعی در طلاول به حضور چندین ساعته غالب افراد در شبکه  توجه  شخصیت با

 شود؟روز چگونه تأمین می
زن و شدن به یک موجلاود پرسلاهای خاص و تبدیلح  تهی شدن و نداشتن آورده 

 
1. Tristan Harris 



 1400ن  (، بهار و تابستا 10سال پنجم، شماره دوم )پياپی    342

د یلاا از محتلاوایی کنت میچران که از ارتباطی به ارتباطی دیگر شیفکم خاصیت و چشم
به محتوایی متضاد حتی در حال حرکت است، شخصیتی مستأصل و خسته و سلاردرگم 

طور عجیبی دچار یک شرطی شدن هلاویتی در نسلابت بلاا فضلاای دهد که بهرا نتیجه می
 مجازی شده است.

دهد که فرد دچار فرار از خویشتن این ح  و حال زمانی خودش را بیشتر بروز می
نگی افراطی گشلاته کلاه بلادون گوشلای و در فقلادان شلابکه دوسلاتان و خودبیگاو یک از

فالوورها و... ح  پوچی و یا به تعبیر رایج امروزی نوموفوبیا او را احاطه کلارده اسلات. 
 زدگی شده و آواتاری از خلاودشکه دچار نقش  ثباتپذیر و بیشدت آسیبهشخصیتی ب
نظرگلااه دیگلاران را در  سلاان وهآیین  ودیک خ  1هورتون کولیو به تعبیر    کشدمیرا یدک  
اجتملااعی   هلاایدر کنشینه ماست و به عبارتی ما  آ  جامعهدر این دیدگاه،    شود.مبتلا می

 که جامعه از ما انتظار دارد. دهیممیخودمان، رفتاری را انجام  
 نتیجلاه  در، یک ازخودبیگانگی ناهشیار است که افلاراد  افتدمیآنچه اتفاق    حقیقت  در
متنلاوع کلاه   هایپروفایلاجتماعی و ایجاد آواتار و    هایشبکهدر    اندازه  از  بیشت  تعاملا

و آرزوهای خودشان اسلات نلاه مبتنلای بلار شخصلایت واقعلای و   ایدئال دال بر شخصیت  
اطلاعات متکثر و ارتباطات متعدد و سلاطحی   بدل   و  رد.  آورندمیبه دست    هایشانداشته

که ناپایداری و سرخوردگی و   شودمیاعث  و نداشتن شناخت کافی و عمیق در روابط ب
 دادندسلاتشکست بر زندگی اجتماعی افراد سایه افکنده و یک اضطراب و فوبیلاای از  

 ارتباطی و اطلاعاتی بر ذهن و روان شخص حاکم شود.  هایسرمایه
را دچار یک بحلاران   هاآنافراد برای جبران این کاستی و ضعف راهبردی که هویت  

که در یک ملاارپی  سلاکوت   شوندمینمایشی    و زندگیتظاهر    ر بهجبو، منمایدمیعمیق  
از این ملادل زنلادگی   2. اروین گافمنافتدمیاجتماعی ناشی از غلبه فضای مجازی اتفاق  

پوسته و قسمت بیرونی یک   نوعیبهو که    کندمیبه زندگی نمایشی و روی صحنه تعبیر  
 با زنلادگیهماهنگ  بساچهت که و در پشت صحنه واقعیاتی نهفته اس  باشدمیشخصیت  

 .بردمیو در افسردگی و بحران نهفته به سر   کندنمیظاهری رشد و توسعه را تجربه  
به از هویت نیز در نتیجه همین تضاد عمیق میان واقعیت و نمایش زندگی افراد    فرار
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آید که این مسئله فروپاشی ذهنی و روانی را در بستر سبک زندگی فلارد و در وجود می
مفلااهیم مرکلازی در نظریلاه . از طرفلای بلار پایلاه  شلاودازخودبیگانگی منجر می  قالب یک

گسیختگی و خلارو  های اجتماعی، باعث ازهم، تشتت موجود در شبکه1شخصیت آدلر
شلاود و هملاین تکثلار و تشلاتت و پللاورالیزم از یکپارچگی و وحدت شخصیت افراد می

بودن فرد را نیز تحت تأثیر گرا  دفاطلاعاتی موجود در فضای مجازی، نظام معنایی و ه
 شود.های اجتماعی میقرار داده و بیشتر منجر به سردرگمی ذهنی کاربران شبکه

ح  تعاون نیز به دلیل کمرنگ شدن همدلی که ناشی از فقدان ارتباط حقیقی افلاراد 
مرور و به دلیل ضعف ح  تعلااون در رود و نزدیکان انسان نیز بهاست، رو به قهقرا می

شوند. خود خلاق و مبتنی بلار هایی در دنیای دیجیتال میفراد، تبدیل به غریبهشخصیت ا
اراده و گزینشگری که از مفاهیم اساسی برای ساخت شخصلایت اثرگلاذار و مسلاتقل بلاه 

ازانلادازه در مصلارف رود نیز در طول حضور در جهلاان ملاوازی و انفعلاال بیششمار می
رود و دچار یک تنبلی در خلق اثلار و می  اع قرارالشعاخبار و اطلاعات و تصاویر، تحت

صورت تمام و کمال در خدمت محیط و سلطه فضلاای مجلاازی عملال تصمیم شده و به
 خواهد کرد.

 های اجتماعیآفرینی شبکه . سبک زندگی، صنعت فرهنگ و نقش 1-2 

 نلاو و در  ایزاویهدر تعریف دوم از سبک زندگی در نظر داریم تا موضوع فرهنگ را از  
فرهنلاگ، هویلات   اساسلااااجتماعی نگاه بکنیم.    هایشبکه  خصوصااو    رسانه  امربا    ارتباط

لایه یک جامعه است که بدون توجه و شناخت آن در امر شناخت   ترینزیرینبنیادین و  
 جدی خواهیم بود.  هاینارساییاجتماعی دچار 

و کلانش وه عملال  شلای  های اکتسابی است که نقشهمثابه ژنبه  2فرهنگ از نگاه بوردیو
 ص. ،1390آدمیان در آن تعبیه شده است. فرهنگ همان تجربه زیسلاته اسلات )بوردیلاو، 

هلاای زنلادگی فرهنلاگ بلاه معنلاای روش»نویسلاد:  در تعریف فرهنلاگ می  3(. گیدنز341
های یک جامعه است. فرهنگ شامل نحلاوه لبلااس پوشلایدن، اعضای یک جامعه یا گروه

 هلاای دینلای و تفلاریح ووهلاای کلاار، آیینگی، الگورسوم ازدوا  و زندگی خلاانوادآداب
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شود و ماهیت اما اینکه فرهنگ چگونه خلق می؛  (35  ص.  ،1391)گیدنز،    «فراغت است
جهان فرهنگ چیست و چه مراحلی را از سر گذرانده تا بلاه نلاام فرهنلاگ لقلاب گرفتلاه 

 کنیم.است، بحث مفصلی است که اجمالی از آن تفصیل را بیان می

از   1رپلاوپ  ؛آیلادمی  دیپد  یدارد و در جهان اجتماع  یاجتماع  یتیهو  ،یشناخت عموم
و جهلاان دوم جهلاان  علاتیاو جهان نخسلات، جهلاان طب ازنظر. گویدمیسه جهان سخن 

 است.  یو جهان سوم جهان اجتماع یذهن
 یعلایطب  اتیلااو هملاان واقع  ازنظلار  ینلایع  اتیلاجهان واقع است. واقع  عت،یطب  جهان

 و خاص حضور دارند.  یشیاء جزئا  ورتصبههستند که در زمان و مکان  
اشلاخاص   یافراد و اشخاص است. جهان دوم، شناخت فرد  یدوم، جهان ذهن  جهان

باشلاد  یامور  تیمطابق با واقع  تواندمیشناخت    نیو امور مختلف است. ا  اینسبت به اش
 یراهلا  پوپر، انسان هرگلاز  ازنظربا آنها باشد.    ریمغا  تواندمی  ای  کندمی  تیکه از آنها حکا

هم وجلاود داشلاته  ینیقیاو اگر   ازنظراست، ندارد.    یواقعشناخت او    نکهییقین به ا  یراب
 ییهااز شناخت  یهاست. ازنظر پوپر برخاز شناخت  یبودن برخ  یرواقعیباشد، درباره غ

 بلاا یلاا یکیزیمتلااف یهال شلاناختثلااز واقلاع ندارنلاد؛ م یتینوع حکا  یکه انسان دارد، ه
 .یارزش

از جهان دوم است که شکل   یجهان، بخش  نیدارد. ا  یالاذهاننیب  تیوسوم، ه  جهان
، هاکتابخانلاهدر آملاده اسلات.    ،یذخیلاره مشلاترک بشلار  صلاورتبهکلارده و    دایپ  یعموم

مربلاوط بلاه   ،یو پژوهشلا  ینهادها و مراکز آموزشلا  ،یاجتماع  نیمجموعه مقررات و قوان
 جهان سوم هستند.

گرایی ر به این دلیل است کلاه واقلاعگاه پوپانحصار جهان اول به عالم طبیعت در دید
فرضی اسلات کلاه برهلاان این موضع ناشی از پیش  گرایی سکولار و دنیوی است.او واقع

الاملار علمی بر آن ورود ندارد. در نزد متفکران مسلمان، عالم واقع که از آن با عالم نف 
 شود.یعوالم غیرمادی را نیز شامل م  شود، اعم از عالم طبیعت استیاد می

درستی شناخت خود پی ببلارد نیلاز تواند بهدرباره اینکه انسان هرگز نمی  2ادعای پوپر
رغم آنکه اصل واقعیت ناشی از موضع شکاکانه او نسبت به معرفت علمی است. پوپر به
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گرفتلاار یلاک شلاکاکیت سلااختاری   1پذیرد، نظیر کانتای خاص میهم در محدودهرا آن
که انسان شلاکاک راه گریلازی بلارای آن سلاراغ   یتی استاست. شکاکیت ساختاری شکاک

 (.195  ص.  ،1391ندارد )پارسانیا،  
گانه باید پرسید که جایگاه رسانه کجاسلات و در چلاه با این مقدمه از جهان های سه

نظریلاه  بر طبلاقپردازد؟ گامی و کدامین مرحله از مراحل انتقال جهانی به ایفای نقش می
شناسلالای و همچنلالاین زمینلالاه هستی در 3و شلالاوت  2هوسلالارل  ماننلالادپدیدارشناسلالاانی 

خصلالاوص هشناسلالای و بدر میلالادان جامعه 5و لاکملالان 4چلالاون برگلالارهمگرایانی برسلالااخت
الامر به تعبیر فلسلافی، املاری سلااختنی اسلات نلاه شناسی معرفت، واقعیت و نف جامعه
 یافتنی.

رغم اینکلالاه ملالادنظر ملالاا نبلالاوده و در جلالاای خلالاود نقلالادهای بنیلالاادی و بلالاهایلالان گلالازاره 
دهلاد کلاه مقلاولاتی اما نشان می  ؛همراه دارد  شناختی را با خود بههای معرفترادوک پا

شناسلای توانند در سلااختن واقعیلات و هستیجمعی میها و وسایل ارتباطرسانه  همچون
ذهنی به سطح فرهنلاگ و در   نمایند. همچنین در ساحت انتقال امراجتماعی ایفای نقش  

عنوان بلاازیگر تواند مؤثر واقلاع شلاده و بلاهمیرسانه    الاذهانی شدن هویت و معرفت،بین
 سازی واقع شود.کلید فرهنگنقش اول شاه

 های اجتماعی . فرهنگ در سایه شبکه 1-2-1

داری دچار یک تغییرات اساسی شد و مبتنی بر نظریات انتقادی جهلات زمانی که سرمایه
ل مأموریلات گ انتقلااها و حفظ سوداگری از عرصه اقتصادی به ساحت فرهنکنترل توده

راهبردی به نام صلانعت فرهنلاگ مطلارح شلاد کلاه فضلاای فکلاری و   داد موضوعی بسیار
رو و داری بلاه دنبلاال تلاوده دنباللاهاجتماعی را توأمان تحت تأثیر قرار داد. نظلاام سلارمایه

تر بلارآورد تر و پیشلارفتهیکدست بودند و مدیریت و کنترل نامحسوس بر ملاردم را نلاافع
شلاد و بلاه تعبیلار آنتونیلاو نفعل که استبداد علاوام را سلابب میتوده م  کردند. خلق یکمی
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تلاوان چنلاین نملاود. میسرکوب رضایتمندانه و هژمونی را تثبیت و مسلالط می  1گرامشی
دیویلاد )  سازی فرهنگ اسلاتهای اصلی جامعه مدرن، صنعتگفت که یکی از مشخصه

 (.195 ص.  ،1394اینگیلی ،  
های زیون در قرن بیستم و بلاا ظهلاور شلابکهو تلوی هایی همچون فیلمبا تسلط رسانه 

جای اینکلالاه ملالاردم خودشلالاان خلالاالق مدرن کنلالاونی، بلالاهاجتملالااعی در جهلالاان پسلالات
صورت انبوه هایشان باشند، صنعت فرهنگ آنها را برای بخش عمده جمعیت بهسرگرمی

 کند.طراحی و تولید می
وب درن محسلامصنعت فرهنگ که یک قدرت نرم و گفتمان غالبی در عصلار پسلات 
های اجتملااعی بلاا ضلاریب بسلایار بلاالایی مواجلاه شلاده و شود با ظهور و بروز شبکهمی
افتد این اسلات کلاه اتفاق میدرباره سبک زندگی  کند. آنچه  صورت تصاعدی رشد میبه

یابند و بلاا حصلااری مرور ساختارها بر فرهنگ سیطره کامل میها کوتوله شده و بهسوژه
بینی نمود که یک سبک زندگی کنتلارل شلاده و ان پیشتوی میهای اجتماعشبکه  همانند

فرد بلاودن درون در سایه در حال رقم خوردن باشلاد. خلاقیلات و نلاوآوری و منحصلاربه
های ها بلالاا سلالابکص پیلالادا کلالارده و یکسلالاری انسلالاانن و تشلالاخ تعلالای  )سلالاکوها( هلالااپلتفرم
علای بلاه بینی در ساحت زندگی شخصلای و جمکننده و قابل پیششده و خستهکشیخط

 نصه ظهور خواهد رسید.م
نام تلاراژدی فرهنلاگ  هدهد در حد بحرانی ببه تعبیر گئورگ زیمل اتفاقی که رخ می 

 تواند همگام با تولیدات فرهنگی ما پلایش بلارودهای فردی اندک ما نمیاست که قابلیت
 تلارتر و بزرگتر و ساختارها قویتر و نحیفها کوچک(. سوژه195  ص.  ،1392ریتزر،  )

زده و تکلاراری و بلادون روح و افیلاون  ایخورد کلاه جامعلاهد و شرایطی رقم میشونمی
را شاهد خواهیم بود که در خدمت یک هژمونی عمل   «ساحتی»تک  2اصطلاح مارکوزهبه
ها تضلاعیف شلاده و عملگرایلای صورت نرم و قطره چکانی، ارادهمرور و بهنماید و بهمی

بود و یک احت کنشگری مشهود خواهد  زی در ساندک و افسردگی ناشی از سراب مجا
شود. ظهلاور و بلاروز زده دائماا در حال بازتولید را سبب میسبک زندگی خمود و رسانه

کلاه نملاود    در فرهنگ شلاهروندی رصلاد کلارده و رهگیلاری  تواننیز می  سبک زندگی را

 
1. Antonio Gramsci 

2. Herbert Marcuse 
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های جمعی، صورت و ماهیت جدیلادی را در چگونه تحت تأثیر فضای مجازی و رسانه
 کردن است.  ل تجربهحا

از آن اسلات  یحلااک یو خارج یکارشناسان داخل یدانیو م ینظر قاتیو تحق  هایافته
 کیلادچلاار  یمجلااز یهایش در ارتباط با فضابا تمام زیرمجموعه  یکه فرهنگ شهروند
موجلاود در  سلاتیومر  و آنارشهر   ،یلیتحل  لحاظبه  شده است.  یچالش و بحران جد

زرد و   ،یمبتلاذل، سلاطح  کال،یت نامنسجم، پارادوکسلالاعااط  از  یبا انبوه  یمجاز  یفضا
آور مخاطلالاب را دچلالاار زا و اضلالاطرابو حلالاوادم محلالاور، اسلالاترس یجلالاانیه ،یغلالاات یتبل

 بحلاراناو را دچلاار    نیکند و همچنلامی  یو فشار عصب  ییتنها  ،حوصلگیکم  ،یسردرگم
 نماید.می  اندیشیمعاد و  خدا ادیو غفلت از    یمعنو
عیار در فضای مجازی و غرق شدن عات و حضور تمامرت اطلای نیز کثبعد فلسف  از

کلاردن، ی  زنلادگ  لحظلاه  و در  دنیشلایاند  یجهان  نیا  هیروح  ،های سایبرنتیکدر سرگرمی
را در قبال   لیکند و تخمی  تیرا تقو  گراییآخرت  فاصله گرفتن از  و  یشیفرار از دوراند

چلااق و  جای عاقلههب راظه حافدر سطح ذهنیت نیز  و    نمایدداده و حجیم میتعقل رشد  
 کند.ق مییو تعم  لیتحل نیو اطلاعات را جانش  لبریز ساخته

 ی و سبک زنلادگی،رشد و فرهنگ شهروند  هایشاخص  یدر تمام  ،یشهروند  نیچن
 یزنلادگ نملاوده، دایلاپ یمجلااز یکه نسبت به اصل فضلاا  یادیاعت  لیبه دلو    کندیتنزل م

یت در سلااحت و فرد  نموده  یور تلقبا  ابلقریرا محال و غ  یبدون شبکه ارتباطات مجاز
 شود.فرهنگی مسلط می

منفلارد و تنهلاا   هلامجلادا از  هلاای  تودهبلاه    لیتحولات، شلاهروندان تبلاد  نیا  مبتنی بر
و   یاجتملااع  یحال و حوصله توجه، مشارکت و حضور در فضاها  ندرتبهشوند که  می

و حقلاوق مشلاارکت    ،زیستمحیطقانون، آموزش،    درنتیجهرا خواهند داشت و    یفرهنگ
 ای خواهند بود.کلیشهو   یفرع  یامور  انداز چنین شهروندی،در چشم  گرانید

 های اجتماعیعادت( در شبکه ) . سبک زندگی و مهندسی ذهنيت1-3

دانیم کلاه در تعریف سوم از سبک زندگی، آن را در حکلام یلاک ذهنیلات اجتملااعی ملای
ختلف زندگی به وجلاود های مندرنتیجه باورمندی و کنشگری و عادات رفتاری در میدا

یعنی حذف عاملیلات و اراده  ؛آمده است. اساساا سبک زندگی بدون تأمل در باب ذهنیت
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های هرگونه هویت و شخصیت را به چالش خواهلاد کشلاید. و اختیار در زندگی که پایه
پ  یکی از عناصر بسیار مهم و حیاتی در تحلیل سبک زندگی و نسبت آن با محلایط و 

باشلاد. در هملاین بلااب شاخص ذهنیت و نظام ترجیحات انسان میرهنگی،  محصولات ف
کلارده و تبیلاین پردازی  نظریلاهشناس فرانسلاوی مفهلاوم سلابک زنلادگی را  بوردیو جامعه

 مفهومی و ساختاری مفصلی ارائه داده است.
اسلات کلاه بوردیلاو تلادوین  ایاساس و شالوده مفهومی سنتز نظریه  «هبیتاس»مفهوم   

هبیتاس   است.  چیز مدیون این مفهوم  هرت وی نیز بیش از هرشکه  ریطوبه  کرده است؛
ساختار ذهنی یا شناختی است که مردم از طریق آن بلاا جهلاان اجتملااعی سلاروکار دارد. 

آنهلاا جهلاان   واسلاطهشده به مردم اعطا شده است کلاه بههای درونیای از شاکلهمجموعه
نماینلاد. ملاردم بلاا ارزیابی میکنند و  فهمند، احساس میکنند، میاجتماعی را مشاهده می

کننلاد و هلام آنهلاا را ادراک و ارزیلاابی هایی هم عملکردهایشان را تولید میچنین شاکله
را نلاوعی   «عادتواره»ای استعاری شاید بتوان  (. در اشاره313  ص.  ،1392کنند )ریتزر،  می
زند ی که هسته معرفت و عمل را با یکدیگر پیوند میافزار عمل شمرد، یا طرح مولد نرم

 (.326 ص.  ،1391)کنوبلاخ، 
میدان یا عرصه نوعی قلمرو زندگی اجتملااعی اسلات کلاه دارای قواعلاد سلاازماندهی 

هلاای هلاا را فلاراهم نملاوده و کنشای از موقعیتکه مجموعلاهطوریخاص خود است به
های کنندگان عرصلالاهاین مشلالاارکتبنلالاابر کنلالاد؛هلالاا را حمایلالات میملالارتبط بلالاا آن موقعیت

 هلاای متفلااوتی قلارار دارنلاداجتماعی درست هماننلاد بلاازیگران یلاک بلاازی در موقعیت
 (320  ص.  ،1388 پور،جلایی)

ترین مفهوم کلیدی سوم در اندیشه بوردیو، سرمایه است که به گفته بسلایاری عملاده
نوع سلارمایه را شناسی مصرف و تحلیل سبک زندگی است. او چهار  میرام برای جامعه

سرمایه فرهنگی که نمودش تحصیلات فلارد اسلات و   :کنددر فضای اجتماعی مطرح می
سرمایه اقتصادی که منلاابع ملاالی و میلازان مالکیلات افلاراد اسلات و سلارمایه نملاادین کلاه 

های فلاردی در مجموعه از ابزارهای نمادین همچون پرستیژ و حیثیت و احترام و قابلیت
ای از روابط فردی و گروهی که هلار فلارد در ماعی یعنی شبکهرفتارهاست و سرمایه اجت

 اختیار دارد.
شناسلای و ارزیلاابی بلادون تعلاارف از به این مقدمه اگر بخواهیم یک آسیب  توجه  با 
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کارآمدی انقلاب در طول این چهل سال داشته باشیم، آنچلاه باعلاث پایلاداری و ثبلاات و 
 امنیتلای و نظلاامی  ،صلانعتی  ،بهداشتی  پزشکی و  ،های علمیپیشرفت در بسیاری از زمینه

 ای و حتلای صلااحب ایلاده وسلااز منطقلاهعنوان یلاک قلادرت جریانهبلاشده و کشلاور را 
تلاوان برخلای از سلااختارهای قطعلااا نمی،  نملاودهمطلارح  المللی  ساز در عرصه بینگفتمان

  ضعیف و نامهربان و ناکارآمد را در ردیف عوامل قدرت نظام نام برد.
سلاازی و تولیلاد سلااختارهای ذهنلای اسلات کلاه ینظام در مردم  شک عامل قدرتبی 

کند. سلابک زنلادگی در از آن یاد می  «عادتواره»و    «هبیتاس»یا    «ریختار»بوردیو با عنوان  
محصلالاول ثملالاره و نمایی اسلالات کلالاه تلالارین میلالادان مبلالاارزه و قلالادرتمهمکنلالاونی، جهلالاان 
 های فرهنگی و اجتماعی است.سرمایه
ی، نقلالاش اصلالی و بلالاازیگر شلالاماره یلالاک، ذهنیلالات در ایلان تعریلالاف از سلالابک زنلالادگ 
هاست که نوع برداشت آنها و تجربه زیسته و باورهای مرکزی و پایداری است که انسان

عنوان یک استعداد و ظرفیت در خدمت کنشگری انسان در سطح فردی و خلاانوادگی به
 کند.و اجتماعی عمل می

 تر و ملاؤثرترشدت فعال هب  ،یعد از سبک زندگهای اجتماعی در نسبت با این بُشبکه
تصویرسلاازی و تولیلاد بلااور را در سلااحت   ،سازیتوجهی از انگارههستند و بخش قابل

در یلاک   دارند. هبیتاس یا عادتواره و ریختارعهده    های مملو از فضای مجازی برزندگی
طور شلاود کلاه بلاههای انسلاان را نیلاز شلاامل میتعبیر و روایتی، نظام ترجیحات و ذائقلاه

گیری و نوع انتخاب گره خورده است. فضای مجازی بلاا کثلارت ستقیم با سبک تصمیمم
طور کلااملاا نلارم و نامحسلاوس، تواند بلادون ملاانع و بلاهحاکم بر اطلاعات و تبلیغات می

های انسان را مهندسی کرده و با تسلاخیر ناخودآگلااه «چه خواستن، »اصطلاحها و بهذائقه
 نمایند.را مدیریت میانسان، کنش و بخش عملیات انسان  

میلادان و سلارمایه تلاأثیرات خیللای   ،در نسبت با هرکدام از سه مفهوم کلیدی هبیتاس
های کشلامکش های اجتملااعی نملاود کلاه سلااخت میلادانتوان متوجه شبکهجدی را می

های اجتماعی به دلیل مدیریت نشدن تضادهای فرهنگلای و اجتماعی و سوزاندن سرمایه
ملاایزات شلاناختی و احساسلای و رفتلااری بلادون ملادیریت و شناختی و رو شدن ت روان

 تر شدن آرای مختلف، یک نمونه از آنهاست.حضور یک مرکز فرماندهی برای نزدیک
ها، تعمیلاق و محور شدن انسانهای فرهنگی نیز به دلیل اطلاعاتدر ساحت سرمایه 
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ز بلادون تحلیل فروکش کرده و کپی پیست کردن و در دسترس بودن محتوای ملاورد نیلاا
تحقیق کافی روا  یافته است. هبیتاس و ذهنیت اجتماعی نیز بلاه دلیلال قلارار گلارفتن در 

متعددی را تجربه   هایهای هیبریدی، آسیبمعرض شدیدترین حملات سایبری و جنگ
استیصال و نسبیت بر آن حکمفرما   ،خستگی  ،درگیری  ،ابهام  ،سردرگمیکرده و سیالیت،  

 شده است.
های فرهنگلای و ناپایلاداری و عمق شلادن سلارمایههای متشتت و کمبرآیند این میدان

تلاوان در سلااحت های اجتملااعی را میها در نسبت بلاا شلابکهضعف هبیتاس و عادتواره
کنشگری و سبک زندگی افراد مشاهده نمود که ظرفیت تمدنی یک کشور و یک مکتب 

در ملادیریت و   تریفکری را تحت تأثیر قرار داده و ضرورت یک توجه راهبردی جدی
 کند.های اجتماعی را طلب میمهندسی شبکه

 های اجتماعیزدگی و نقش پررنگ شبکه سبک زندگی، مصرف  .1-4

خلاورد. سبک زندگی در تعریف انتخابی چهارم در این مقاله، با مقوله مصلارف گلاره می
فرض بر این است که خروجی و نماد سبک زندگی در جهلاان ملادرن، نلاوع مصلارف و 

و از   یرخلاوت، سسلات  یدچلاار نلاوع  هاانسلاان  ،یمصرف  جامعهدر  فی است.  فرهنگ مصر
 بلااره، دراین.  کننلادمیرا فراملاوش    شانواقعی  یازهاین  کهطوریبهشوند.  می  یگانگیخودب
. اندخسلاته: »قهرمانان مصلارف نویسدمی «یمصرفجامعه در کتاب خود به نام »  ار«ی»بودر
و   ی)اقتصلااد  اجتملااعیرقابت    استنو فروک  هافرصت  یجای برابرسازمصرف به  ندیفرآ
. هملاراه بلاا مصلارف، ملاا کننلادمیو حادتر  ترخشن(، رقابت را در همه اشکال آن یمنزلت

سلاطوح اعلام از  هیلاکلاه در کل بلاریممیبه سر  ییعام و تام گرا  یدر جامعه رقابت  سرانجام
 ص. ،1399 ر،)بودریلاا کنلاد«می فلااینقلاش ا زیلاو غرا هانشانهو بدن،   لیاقتصاد، دانش، م

جامعلاه مصلارفی، جامعلاه »در بخش دیگری از این کتاب آمده است کلاه همچنین    .(293
 ( و ایلان112  ص.  هملاان،)  «یادگیری مصرف و تربیت اجتماعی برای مصرف نیز اسلات

ایلان ملادل فکلاری   چیزی نیست جز ارتباط وثیق اندیشه مصرف با اخلاقلای کلاه زاییلاده
ه ملاا وارد عصلار خواهد به ما بقبولاند کمصرف می  توان از آن نام برد. کل ایدئولوژیمی

تولیلاد را   ، عصر دردناک و قهرمانانهسازسرنوشتو یک انقلاب انسانی    ایمشدهجدیدی  
مصرف جدا کرده است. سرانجام در این عصر جدید اسلات کلاه حلاق   آورنشاطاز عصر  
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و مصلارف هلاردو اما این درست نیست. تولید    شود؛مطلب درباره انسان و امیالش ادا می
دادند که همانا بازتولید وسیع نیروهای مولد درواقع تنها یک فرایند منطقی را تشکیل می

شلاود، وارد ذهنیلات، اخلالاق و و کنترل آنهاست. ایلان ضلارورت کلاه از نظلاام ناشلای می
شلاود کلاه حیللاه بلازرگ هملاین جاسلات ایدئولوژی روزمره البته در شکل وارونلاه آن می

 (.114 ص. )همان،
تأثیر فرهنگ مصرف   تحت  ؛توان اظهار داشتمیاینگونه  یح این حیله بزرگ  در توض
هلار روز   یدهلاد، روابلاط انسلاانمتنلاوع سلاوق می  یانباشت کالاها  سویبهها را  که انسان
و  فنلااوری. با گسترش کنندمیها و روابط را پر انسان یخال یجا  اءیو اش  شدهمحدودتر  
 نیبلا  یقلایمکالملاات و مواجهلاات حق  زانیلاع، مگوناگون و متنو  یارتباط  وسایلبا ظهور  

 ظلااهراا  وهیش  نیانسان در انتخاب ا  نکهیان  یشود. در عکمتر و کمتر می  تدریجبهها  انسان
 لیلابر انسان امروز تحم  یسبک از زندگ  نیا  ،و انتخاب برخوردار است  یاز قدرت آزاد

 ییهاانسلاان لیلابلاه اطلاراف متوجلاه خ  ی. با نگلااهستیاز آن ن  یزیگر  درواقعشود و  می
. اندرسلایده طیبلاه انقطلااع از محلا ،یارتباطات مجلااز  یاینکه با غرق شدن در د  شویممی

، اندشلادهساختهها  مصلارف انسلاان  منظوربلاهبلاا هلادف خلادمت و    وسایل  نیا  کهدرحالی
 !کنندمیها را مصرف  هستند که انسان  اءیاش  نیا  الواقعفی

 اجتماعی های سبک زندگی در مارپيچ سکوت شبکه  .1-4-1

 تیسلاه نلاوع شخصلا  «تلاوده تنهلاا»در کتاب معروف خلاود بلاا عنلاوان    که  1زمنیرا  دیوید
)تحت تلاأثیر   دگرراهبرمحور و فعال( و  عقل)  راهبر(، درونیسنت  )تابع قواعد  راهبرسنت

منفعلال و   انسلاان دوره دگرراهبلار را تلاوده  ؛نملاود  کیلا( را از هلام تفکیرونلایب  یروهاین
تلاا   گذارنلادمیاو اثلار    یدائلام بلار رو  طوربلاه  جمعیارتبلااط  لیکه وسا  داندمی  تأثیرپذیر

 (.101 ص.  ،1389)مهدی زاده،   وادارش کنند با جماعت همرنگ شود
ای شکل گونههای اجتماعی شده و روابط بهحقیقت هرچقدر جامعه درگیر شبکهدر  

بگیرد که حتی اطلاعات و روابط نیز دچار کالاشدگی گشته و در چرخلاه مصلارف قلارار 
 2رند، دیگر آن قداسلات و اهمیلات خلاود را از دسلات داده و بلاه تعبیلار والتلار بنیلاامینگی

مکلاانیکی را تجربلاه خواهنلاد نملاود. در چنلاین شلارایطی و بلاه دلیلال همنلاوایی   بازتولید
 

1. David Riesman 

2. Walter Bendix Schönflies Benjamin 
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در مسلایر سلایلاب   شلادنواقعبا شبکه ارتباطی برساخته در فضای مجلاازی و    ازحدبیش
تشلادید شلاده و سلارریز   زدگیفمصلاراجتملااعی،    هایشلابکهخوانش های مشلاهور در  

 اطلاعاتی و اوردوز رفتارهای انفعالی و کنشگری انعکاسی را شاهد خواهیم بود.

 عادت به مصرف خبر در فضای مجازی  .1-4-2

یکی از ابعاد مصرف در جهان موازی، جاذبلاه و کشلاش اخبلاار و جانمانلادن از مصلارف 
در معلارض اخبلاار   اطلاعات است. عادت به خوانلادن صلافحه حلاوادم و قلارار گلارفتن

در  اساسلااابلاه دنبلاال دارد.  ایرسلاانههیجانی نتیجه و البته بازتولید اخبار بد را در فضای 
بلاه   شیگرا  یکه سود واقع  دهدینم  تیاهم  سؤال   نیبه ا  ک  یمشتاقان اخبار بد ه  انیم

کلاه  یمثلاا ده هزار خبر انیکه از م دیها بپرساز آن یکیاگر از  ست؟یبد چ  اخبار  مصرف
 در  مثبلات  رییتغ  جادیخبر اشاره کنند که باعثِ ا  کیتنها به    اند،دهیشن  ریاخ  یهاسال   یط

 .تواندینفر هم نم کیدرست شده باشد، احتمالاا   میتصم  کی  اذاتخ ای  یزندگ
اخبار« کلاه سلاال   مصرفی  هایدر مقاله »دشوار  1طور که آلن باتنهمان  قت،یحق  در
 که دنبال اخبلاارِ مینسل بشر هست  نی»ما اول  :دیگویممنتشر شد،    پستنگتنیهافدر    2014

کدام خبر به آنهلاا ربلاط دارد،  کهنیا  دنیفهم  ،یاریبس  ی. برامیگردیبه خودمان م  ربطیب
 دیلاجد  یزیلااسلات چلاه چ  دیلاجد  یزیچه چ  فهمندیم  یسادگبه  اام  ؛دشوار است  یکار

کلاه اگرچلاه   یزیدنِ چبا دا  کند؛یم  کیشما را تحر  قیطر  نیاز هم  قاای« و رسانه دقستین
بلاودن« و  »ملارتبط انیم جنگِ .رسدینظر مو دسته اول به  دیاما جد  ؛است  ربطیشما ب  به
 تیبشلار  هیلااست که رسلاانه عل  ینبرد  نیاست. ا  دیعصر جد  نیادینزاع بن  «بودن  جدید»

 آغاز کرد.
 مخاطلاب  اریلادر اخت  دیلاجد  یحلا  کلاه اطلاعلاات   نیا  جادیبا ا  یارسانه  یهاسازمان

جا بزنند.   آنها  یزندگی  رقابت  تیعنوان مزرا به  یخبر  یهاتکه  نیا  کوشندیم  رند،گذایم
 یزندگ  انیاخبار، آنها را از جر  نیاز ا  یبه مخاطب بقبولانند که ناآگاه  کنندیم  یآنها سع
 نی. ا«ترندربطبیجامعه »  واحوال اوضاعباشند، با    خبرتر«یهرچه »ب  رایز  ؛اندازدیعقب م

 یاریبس  ن،یبنابرا  ؛مخاطب ندارند  یبا زندگ  یارتباط واقع   یاما ه  ؛دندیجداخبار اگرچه  
در  تیوضلاع نیلاا رایز ؛شوندیدچار اضطراب م مانند،یاز اخبار دور م  که  زمانیاز افراد  

 
1. Alain de Botton 



 353  عليرضا محمدلو/  اجتماعی هایتحليل و بررسی پارادایمی از سبک زندگی در سپهر شبکه

 است.  یندگماعقب معنی بهها ذهن آن
 

 بندی و راهبرد مدیریت سبک زندگی در دنيای مجازی جمع  .2

سازی ارائه نمود که سازی و شبکهفرهنگ  ،گذاریسیاستسطوح    توان درهایی میروش
ملادت و ها و راهبردهای عملیاتی قابلیلات اثربخشلای بلاالایی را در کوتاهدر قالب تاکتیک

های اجتملااعی کنترل و راهبری سلابک زنلادگی در بسلاتر شلابکه  داشته و برای  بلندمدت
ای اسلات ناظر بر معانی چهارگانهکه در ادامه خواهد آمد    یهایتاکتیک  .کنند  یآفریننقش

شوند یلاا که از سبک زندگی مطرح شدند و هرکدام از آنها یا باعث تقویت شخصیت می
ارتقای فرهنگ را سبب شده یا انسجام ذهنیتی را به دنبلاال دارنلاد و یلاا اینکلاه ملادیریت 

 کنند.سازی میهای اجتماعی مدل مصرف را در قیاس با شبکه

 ساختارهای ذهنی و ناخودآگاه تقویت شدههای قوی با  . سوژه 2-1

های شلاده همچلاون شلابکهعنوان یک سوژه در ساختارهای نهادینهبه  هابرای اینکه انسان
 هایسازی بلاا برناملاهو لاغر نشوند، لازم است که ذهنیتاجتماعی، غرق نشده و نحیف  

 های اصلالی سلابکعنوان یکلای از پایلاهصورت بگیرد. سلااختارهای ذهنلای بلاه  یمشخص
دسلات آورنلاد و   های اجتملااعی بایسلاتی قلادرت لازم را بلاهزندگی، در مواجهه با شبکه

روزرسانی شوند. های شناختی ارتقا یافته و بهلحاظ مبانی و باورهای بنیادین و مهارتبه
تلارین ویژگلای در این خصوص گفته شلاود ایلان اسلات کلاه مهملازم است  توضیحی که  

بدین معنا که عادتواره یا هبیتلااس نلاوعی   ؛آن است  عادتواره از نگاه بوردیو ناخودآگاهی
دهد. پ  عادتواره نلاوعی طور خودکار انجام میمنطق عملی است که کارش را تقریباا به

یابلاد. سلابک زنلادگی در طبیعت ثانوی کنشگر است که در عمل و آگلااهی او تحقلاق می
ر تهدیلادهای یافتلاه، دچلاامندی از یک ناخودآگلااه قلاوی و تربیتجدید بدون بهره  عصر

هیبریدی خواهد شد و از پلا  چنلادکارگی بلار نخواهلاد آملاد. تربیلات یلاک ناخودآگلااه 
سلاازی سلاازی و فرهنگسلاازی، انگارهشده و نه برساخته، نیازمند سه عنصلار ذائقهتربیت

 طور خودکار بهترین تصمیمات را اتخاذ نماید.است تا در جهان کنشگری مجازی، به
چه چیلازی را بخواهنلاد و در نظلاام ترجیحاتشلاان قلارار   بدین معناست کهذائقه افراد  

هلاا را فعلاال نملاوده و بلاه سلامت یلاک خلاانواده بگیرد که در این زمینه بایسلاتی خانواده
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ها و چگونلاه سازی که ناظر بر چه دیلادنحرکت نماییم. انگاره  هوشمند و مطلع و مؤمن
بایسلاتی رژیلام  گیلارد و بلارای ایلان منظلاورهاست، بیشتر در فضای رسانه شکل میدیدن

نیلاز،   گذاریها آغاز نماییم و در سطح کلان و سیاستای را از خود رسانهمصرف رسانه
 چیلازی را در هلار  عمومی به کلاار بگیلاریم تلاا هلار  زدگی افکارخود رسانه را علیه رسانه

هلاای سازی نیلاز بایسلاتی گزارهمخاطبی ارائه ندهد. در سطح فرهنگ  موقعیتی و برای هر
سلاازی و تکلارار و ی مقبول و مشروع را حمایت نملاوده و بلاا موقعیتهامطلوب و رویه

الاذهانی کرده و پروژه رفتارسازی را نیز تکمیل نماییم. در هملاین اقناع، تبدیل به امر بین
نلاد توانهای رفتلااری هسلاتند کلاه میها و تاکتیکراستا و برای نمونه برخی میکرو سبک

های مجلاازی بلاه ر فضای آنارشیسلاتی شلابکهبخشی از ذهن و روان انسان را دمصونیت  
 انجام برسانند.

 . فيلترهای ذهنی در زندگی پرآشوب مجازی 2-2

هلاا )اعلام از طور مثال، هنگلاام قلادم زدن در شلاهر انلاواع محرکدر همین خصوص و به
کننلاد. سلاؤال طور بالقوه توجه ما را جللاب میجان( بهانسانی و غیرانسانی، جاندار و بی

خوانند کنار سوی خود میهمه محرک که توجه ما را به  این  ه چطور بازیمل این است ک
اسلاتدلال  بار حسلای در ذهنملاان پرهیلاز کنلایم؟توانیم از این اضافهآییم؟ و چگونه میمی

اند که با مشکلاتی کلاه کنند یاد گرفتهزیمل این است که کسانی که در شهرها زندگی می
های محلایط را از ترین جنبلاهایند. آنها حیلااتیزندگی شهری مولد آنهاست چطور کنار بی

کننلاد )اینگیللای ، هلاا را مسلادود میمحرک  گذرانند و جلوی راه بقیهشان میفیلتر ذهنی
 (.113  ص.  ،1394
هایی بلالارای بلالارای اینکلالاه شلالاخص در زنلالادگی شلالاهری دوام بیلالااورد بایلالاد اسلالاتراتژی 
ها شلاامل اسلاتراتژی  ایلان  وپنجه نرم کردن با مسائل شهری در خود پرورش دهلاد.دست

کم سرسری گذشتن از کنار علائم و صداهایی است کلاه هرلحظلاه نادیده گرفتن یا دست
ازنظر زیمل مشخصه ساکنین شهر تمرکز بر خلاود  بارند.های شهر بر او فرومیدر خیابان
هلاای موجلاود در اگر فرد بخواهلاد تملاامی محرک  پرتی نسبت به اطراف است.و حواس

تفلااوتی نسلابت بلاه رو سطحی از خودخواهی و بیشود. ازاینلج میشهر را درک کند، ف
همه را قبلاا همان تلقی »  این  دیگران در واکنش به شرایط زندگی شهری ضروری است.
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 (.114 ص. نسبت به زندگی است )همان،  «امدیده و انجام داده
دگی های زیملال اگلار آشلاوب زنلاهای اجتماعی و با الهام از گفتهدر نسبت با شبکه 

های شهری را سد نکنیم، سیلی است که ما را با خودش خواهد برد. سرد و گرم چشیده
ای شهرنشین در نسبت با فضای مجازی نیز بایسلاتی هوشلامندانه عملال کننلاد و واگویلاه

چیز را قلابلاا ، هملاه«کنلادزده نمیچیز مرا شگفتهی چنین را عادتواره خود بسازند که »
 واند مرا شوکه نماید.ت ام و دیگر چیزی نمیدیده

 های اجتماعی . مدل خودکاو در مواجهه با شبکه 2-3

بخشی به ذهن و روان کاربر مجلاازی و بلارای داشلاتن در همین راستا و جهت مصونیت
های اجتماعی جهلات حصلاول یلاک سلابک زنلادگی متعلاالی، یک تعامل صحیح با شبکه

به ضروری است.  ای دیجیتال  همدلی برای مواجهه هوشمندانه با این کلبهتعریف و ارائه  

اند از: خودکار، توجهی، ترابرده ای عبارتوضعیت مواجهه رسانه  چهار  1تعبیر جیمز پاتر
 و خودکاو.

هلاای ها در وضعیت خودکلاار مواجهلاه در محیطلای هسلاتند کلاه در معلارض پیامآدم 
وضلاعیت  یعنی ذهن آنهلاا روی اما از وجود آن پیام آگاه نیستند؛  ؛گیرندای قرار میرسانه

کند. عناصلار پیلاام در وضلاعیت های محیط را پالایش میخلبان خودکار است و همه پیام
صلاورت اما به شیوه ناخودآگاه و به  ؛شوندصورت فیزیکی ادراک میپردازش خودکار به
ها در وضعیت (. مواجهه با بیشتر رسانه98  .ص  ، 1399  شوند )پاتر،خودکار پردازش می

روی   ،ای کلاه داردهلاا هلای  آگلااهی خودآگلااهی از مواجهلاهآدمشلاود.  خودکار انجام می
آیلاد. دهد ندارند و اگر بعداا از آنها بپرسیم، بیشتر جزییات آن تجربلاه را یادشلاان نمیمی

)هملاان، کنلاد  صورت خاص، وقتی آدمی در وضعیت چندکارگی است، صدق میاین به
 (.99ص. 

هلاا آگلااه اسلات و ر آن از پیامکنلاد کلاه آدملای دمواجهه توجهی به وضعیتی اشاره می
کند. این به آن معنا نیست که آدمی باید فعالانه با عناصر موجود در آن پیام اندرکنش می

سطح بالایی از تمرکز را داشته باشد، گرچه ممکن است چنین باشد. نکته مهم در اینجلاا 
ینکه فرد، ها در حین مواجهه است. در وضعیت توجهی بسته به اآگاهی خودآگاه از پیام

 
1. james potter 
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 شود.مواجهه اختصاص دهد، مقدار توجه تعیین میچقدر از منابع ذهنی خود را به 
شود چنان به درون پیام کشیده میاما سپ  آن  ؛وقتی آدمی در وضعیت توجهی است

دهلاد، از ملارز توجلاه گذشلاته و بلاه وضلاعیت دست می که آگاهی از جدایی از پیام را از
گویلاد در هلاای سلاینمایی کلاه پلااتر میغرق شلادن در فیلممثل    ؛ترابرده پا گذاشته است

اش شود، از جهلاان اجتملااعیای میوضعیت مواجهه ترابرده، آدمی وقتی وارد پیام رسانه
 شود.غافل می

 کند بلایش آگلااهمیدر وضعیت خودکاو آدمی از پیام و از اینکه دارد پیام را پردازش  
خلاودش   هلاایواکنشستاده است و بر  است. در این حالت انگار او بالای سر خودش ای

یعنلای   ؛. این بلاالاترین درجلاه از آگلااهی اسلاتکندمیدر حال تجربه کردن پیام، نظارت  
ضع خود در جهلاان اجتملااعی آگلااه ، جهان اجتماعی خودش و موایرسانهآدمی از پیام  

کند. بیننده در وضعیت مواجهلاه خودکلااو، ای را پردازش میکه پیام رسانهدرحالی  است؛
دسلات اعملاال هایی ازاینبیشترین میزان کنترل بر ادراکات را با اندیشیدن درباره پرسلاش

دهم؟ چگونه از این مواجهه بیرون چرا من خودم را در معرض این پیام قرار می  :کندمی
تنها وجلاود دارد بلکلاه شوم و چرا؟ چرا این تفسیرها را از این معناها دارم؟ در اینجا نلاه

کند بلکه تحلیلال ای را تحلیل میتنها پیام رسانهاین یعنی شخص نه  فراتحلیل هم هست.
 (.102 ، ص.کند )همانای را هم تحلیل میخودزا پیام رسانه

های سازی و واکسینه کردن زندگی در مواجهه بلاا آسلایببا این توصیفات برای بهینه
ه عملاومی های اجتماعی، ضروری است تا مدل مواجهموجود در محتوا و ساختار شبکه

جامعه را از حالت خودکار و ترابرده خار  کرده و به مرزهای وضعیت خودکاو و بیش 
 ای وها و طراحی رژیم مصلارف رسلاانهآگاه نزدیک کنیم. آموزش نحوه مواجهه با رسانه

از مدرسه تا دانشگاه را بایستی جدی دنبال کنیم و به رسانه نه بلاه   ایرسانهتوزیع دانش  
یک فرهنگ و عامل اپیدمیک بنگلاریم و   عنوانبهادمیک و رشته بلکه  چشم یک پدیده آک

 هاییارانلاههمانند خوراک روزانه جسم مردم، دغدغه مصرف روزانه ملاردم را بلاا انلاواع  
 سلاازچارهرا    عملاومی  افکلااردانشی و بینشی پیگیری نماییم و مدیریت معنا و محتلاوای  

 باشیم.
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 زندگی بهتر  ای برای. مينيماليسم دیجيتال، فلسفه 2-4

اجتملااعی و بلاه تعبیلاری  هایشلابکهزندگی بهتر در مواجهه با   هایتاکتیکیکی دیگر از  
نویسنده کتاب مینیمالیسلام  1یافتن زندگی متمرکز در یک جهان پرهیاهو را کال نیوپورت

نیوپلالاورت، مینیمالیسلالات دیجیتلالاال کسلالای اسلالات کلالاه  ازنظلالار .دهلالادمیدیجیتلالاال پیشلالانهاد 
در صفحات گوشلای و تماشلاای  غیرارادی رفتن  بالا مانند پایین و  کم کیفیتی    هایفعالیت

باکیفیلات پلار   هلاایفعالیتو اوقات فراغتش را با    گذاردمیضربتی فیلم و سریال را کنار  
 .گیردمیچیزی جدید یاد   هفته هرو   کندمی

استفاده از فناوری این است که با آن زمانتان در فضای مجازی   فلسفه  او معتقد است
هایی کلاه شده و محدود متمرکز کنید؛ فعالیتدقت انتخابوی تعداد کمی فعالیتِ بهرا ر

شلاوند بلاا کننلاد و باعلاث میکاملاا از چیزهایی که بلارای شلاما ارزشلامندند پشلاتیبانی می
 (.38  .ص  ، 1398  رضایت تمام بقیه چیزها را کنار بگذارید )نیوپورت،

 اهمیتدادن چیزهای کوچک و کمهای دیجیتال نگران از دست  درواقع مینیمالیست 
دادن چیزهای بزرگی است که همین حالا هلام شان از دستبلکه بیشترین نگرانی  نیستند

در   وپلاورتیکال ن(.  39  ص.  راه شدن هر زندگی است )همان،مطمئن هستند عامل روبه
بت ها صلاحکه با آن  یهمه افراد  باایتقر  :دیگویم  تال یجید  ستیمالینیکتاب خود، درباره م

 زانیلام  تواننلادینم  گلارید  کردنلادیاعتقاد داشتند؛ اما احساس م  نترنتیام به قدرت اکرده
تبلااه   شلاانیزندگ  دیرخ ندهد، شا  یرییسرعت تغاگر به  یعنی  ؛شان را کنترل کننداستفاده
کلاه در   میلادار  ازیلان  «ی»فلسلافه اسلاتفاده از فنلااور  جوریلاککه به    دمیرس  جهینت  به  شود!
 نیلااز ا  هرکلادامشلاما دربلااره    سلاؤالات  این فلسفه روش به  دارد.  شهیشما ر  یهاارزش

کلاه   کنلادیم  یو کار  دهدیمفصل جواب م  یها به شکلاستفاده از آن  یِابزارها و چگونگ
 .دیاورینسبت به مسائل را به دست ب  شدنتفاوتیب  تِیقابل

تلار ه کمکه معتقد است هر چ  یافلسفه  گذارم؛یم  تال یجید  سمیمالینیم  را  آن  اسم  من 
خواهلاد شلاد.   شلاتریب  یتان از زندگبهره و لذت  ت،یموفق  د،یاستفاده کن  یمجاز  یاز فضا
 .سلاتا  یاستفاده از فناور  یتر برافوقِ مدرنِ ما، صرف زمان کم  یایدر دن  شرفتیپ  کلید
 دوسلاتانتان، در شلاما احسلااس  یزنلادگ  شدهنیگلچ  ریتصاو  معرض  در  مداوم  گرفتنقرار

 
1. Calvin C. Newport 
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در خصوص نوجوانلاان اسلات کلاه باعلاث   رحمانهیب  یروش  این.  ندکیم  جادیا  یتیکفایب
گرایی این روش استفاده از فناوری که کمینلاه  .شودیم  زیها نشدن در آنح  طرد  جادیا

توانلاد بلاه معنلای دارایلای نوعی داشتن چیزهای کمتلار میگرایی است و بهدر برابر بیشینه
 .ص  مرکزی مینیمالیسم است )هملاان،کند که ایده اصلی و دال  بیشتر باشد را ترویج می

59). 

 سازی . توليد معنا ضرورتی برای شبکه2-5

طور که مشهور است، انسان از طریق تعامل با محیط طبیعی و اجتماعی خود و از همان 
های اجتملااعی، های طبیعلات و شلابکههای عصبی خود با شلابکهبندی شبکهطریق شبکه

شلاود. ارتبلااط، از طریلاق عملال ارتبلااط، عملیلااتی میبندی  کنند. این شبکهایجاد معنا می
(. 13  ص.  ،1398  گذاری معنا از طریق تبادل اطلاعات اسلات )کاسلاتلز،فرایند به اشتراک

فضلاای مجلاازی ابتلادا  تولید معنای مطللاوب در برایخطا  درست و کم  سازیبرای شبکه
طلارح معلاروف ایلان  بازی را از بیگانگان با ایدئولوژی مقبول جامعلاه بسلاتانیم.باید زمین

های سیاسلای کشیقضیه، موضوع شبکه ملی اطلاعات است که محیطی امن و بدون خط
اتمسلافر فضلاای و  .نمایلادهای ناامن و ضدفرهنگ بلارای کلااربران ایجلااد میو جوسازی

مجازی را به سمت تقویت فرهنگی و سلابک زنلادگی اسلالامی ایرانلای سلاالم و مطملائن 
 کند.راهبری می

شلاود. پلا  از جا ختم نمیهای اجتماعی به همینمعنا در شبکه  بحث مدیریت تولید
(. از 79 ص.، 1399 کلنر داگلالاس،) دونالد فرایند فتح جهان را آغاز کردفتح آمریکا مک

پلاذیری، قابلیلات دونالدی شدن بلاه معنلاای افلازایش کارآملادی، کمیتدیدگاه ریتزر، مک
ای نیروی کلاار انسلاانی اسلات کلاه بینی و کنترل از طریق جایگزین کردن فناوری برپیش

 ص. دهد )هملاان،ای عقلانیت ابزاری را شکل میی و تا حد هشداردهندهنوعی رشد کم 
77.) 

هلاای دونالدی شدن تبدیل بلاه یلاک هژملاونی فرهنگلای شلاده و در رگحال که مک 
های اجتملااعی و بلاا اقتصادی جهان شریان یافته است و البته بلاا سیسلاتم عصلابی شلابکه

هلاای حیلااتی جواملاع نیلاز شلاده مطراق و چشم پرکن و پرهزینلاه، وارد رگتبلیغات پرط
است، طرح سبک زندگی شبکه پایه را بایستی دنبال نملاود. وقتلای آملاوزش و اقتصلااد و 
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 کلاه  تبع آنها فرهنگ جامعه و سبک زنلادگی نیلازشود، بهسیاست وارد فضای مجازی می
 بگیرد. تواند در خلأ شکلنمی  ، امری جدای از این مقولات نیست

طور لازم است که نظام مدیریت معنلاا در سلااختار فرهنگلای و آموزشلای کشلاور بلاه 
سازی با موضلاوع سلابک زنلادگی در بسلاتر آموزش و فرهنگ  ،اساسی فرایند تولید دانش

های پایلادار وار به سمت طرحو مُسکِّن  ایهای جزیرهدیجیتال را کلید بزنند و از حرکت
ند و نظام پژوهشی و آموزشلای و فرهنگلای کشلاور در و ساماندهی کلان تغییر جهت ده

ای بلاا رویکلارد و سلابک اسلالامی گیری جامعه شبکههای شکلیک اقدام راهبردی زمینه
 ایرانی را فراهم نمایند.
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A Paradigmatic Analysis of Lifestyle in the Sphere of Social Networks 
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Abstract 
How and by what social or philosophical literature can the comparison of lifestyle 

with social networks be understood and explained, and what are the consequences, 

and how can it be managed and tracked for the benefit of human beings? How can 

theoretical foundations in social thought and communication science and even 

philosophy explain these two categories in a way that does not require a retreat in 

the use of mass media and does not justify and theorize the haste of the postmodern 

world? This article, after examining all theories related to lifestyle, seeks to show 

that the collection of theories about lifestyle alone cannot provide an accurate and 

comprehensive description of lifestyle and its relationship with modern products 

such as cyberspace and social networks. Each of the sociological theories forms a 

part of the lifestyle puzzle and provides a clearer and more comprehensive view of 

the effects of social networks on lifestyle with overlap and synergy . 
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Abstract 
Debate is one of the efficient propaganda methods and popular formats in the field 

of communication, which also has a valuable place in religious propaganda. In the 

Holy Qur'an, God invites man to a good debate, i.e. one held on the basis of ethics. 

One of the milestones in the history of Islam is the migration of Imam Reza (AS) 

from Medinah to Khorasan by the order of Ma'mun Abbasi, the caliph. During this 

trip, His Holiness gave speeches, delivered sermons, and employed other methods of 

religious propaganda. Imam Reza’s (AS) debates with both divine and non-divine 

religious scholars in the Abbasid palace of Ma'mun are pure examples of good 

debate and comprehensive propagation of Islam when dealing with other religions. 

In one of the sessions, Imran Sabi, a theologian, entered into a debate with Imam 

Reza (AS) about divine unity. This research examines this very debate in an 

analytical-descriptive manner. It has used Howland's six-step theory of persuasion 

and the main persuasion variables as a theoretical framework. One of the basic 

results of the research is the observance of ethics and professional principles of 

debate by Imam Reza (AS) and his maintaining a scientific atmosphere based on the 

assumptions of the audience to convey a reasoned message away from seeking 

superiority and destroying the opponent's character. Imam Reza (AS) drew Imran's 

attention to the message dialectically and after full comprehension, he ensured 

Imran’s acceptance of the conclusion. In the end, by intelligently changing the 

message transmission channel from words to actions, Imam transformed the new 

attitude into behavior . 
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Crisis Communication and Rumors in Two Events: The Collapse of 

Plasco Building and ISIS Terrorist Attack 
 

 Omid Vatandoost  

   
Abstract 
A crisis is a low-probability, high-impact event that threatens the viability of the 
organization and has various social effects according to its dimensions. Crisis 
communication is the dialog between the organization and its public(s) prior to, 
during and after the negative occurrence. The dialog details strategies and tactics 
designed to minimize damage to the image of the organization. This research relies 
on theories such as apologia, image restoration, and situational crisis 
communication. The samples of the research reported in this article are more than 
500 tweets in Persian about two crisis events: The collapse of the Plasco Building on 
June 19, 2016, and the ISIS terrorist operation at the Iranian parliament and Imam 
Khomeini’s shrine on June 7, 2017. The research has been based on pragmatic 
paradigm and mixed approach and eventually deep content analysis using the MRP 
software. The findings show that the censorship of the information during the crisis 
can spread rumors. People were frustrated due to rumors within a week after each 
crisis. In contrast, the author has found that rapid news sharing and timely 
transmission of information can lead to the reduction of rumors and related tweets. 
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The Impact of Dual Spacization of Kinship on Depth, Scope and Type of 

Relationships (Case Study:  Family Telegram Groups) 

 
Seyyed Mohammadali Qamami  

Fatemeh Malekkhani  

   
Abstract 
With the advent of new technologies, a large part of everyday human relationships 

has moved to the second space (cyberspace) and this has created challenges and 

opportunities for relationships. The emergence of kinship relations into this space 

gave some hope for the reproduction of old family communities and the reform of 

current trends. Some described this process not as a reformist turn but as a 

continuation of the path of modernity and in line with strengthening the 

individuality. This study seeks to understand the effect of dual spacization of virtual 

kinship communication on the depth, scope and type of communication. For this 

purpose, 20 members of family telegram groups were interviewed by semi-

structured method and the findings were analyzed by content analysis using Max 

QD software. To explain these changes, Dr. Ameli's theory of "Dual-spacization" 

and Ferdinand Tunisia's "society and community" were used. The results showed 

that " Distance increasing" and " Distance decreasing" are two pervasive themes in 

expressing the changes resulting from the Dual-spacization of kinship. In general, 

cyberspace has led to kinship expansion through “distance decreasing”, hence a 

success in the formal dimension (Gazel Shaft), while in the spiritual domain it has 

reduced the depth of communication.  
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Socio-Cultural Implications of Coronavirus from the Perspective of 

Scholars 

Omidali Masoudi  
Ahmadreza Masoudi 

   
Abstract 
The winter of 1398 AH and the year 2020 in Iran and in the world ended with a new 

and surprising phenomenon: Coronavirus outbreak. By the end of winter, this 

phenomenon did not, however, stop, but with the spread of the virus, the state of the 

world and human relations changed. This study has aimed to identify the corona 

phenomenon and to provide media literacy requirements to stop the spread of the 

coronavirus (Covid-19). In this research, the method of thematic analysis has been 

used. By conducting a non-structured interview with 15 experts in the field of media 

literacy in Iran, we have identified media literacy requirements to prevent the spread 

of the disease. The results showed that there are 6 main themes and 10 sub-themes in 

Corona's phenomenology: 1) humans’ awareness increase 2) governments and 

Coronavirus (democracy restrictions, maintaining democracy 3) changing businesses 

(in-person and virtual) 4) religion and worship (virtual worship, virtual pilgrimage, 

virtual mourning, virtual celebrations) 5) creating new meanings 6) changing social 

distancing. Media literacy requirements for diminishing or stopping the Covid 

pandemic include: 1) the necessity of virtual communication 2) reducing traffic 3) 

reducing expenses 4) reducing in-person visits 5) using cyberspace 4) instructing the 

suggested content with 20 instructions for media literacy that mostly insist on social 

distancing. 
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A Reflection on the Concepts and Foundations of Media Policy-Making 

with a Look at Radio and Television; Studying Ayatollah Khamenei’s 

Views on the IRIB  
 Navid Amidi Mazaheri  

   
Abstract 
Today, the media is one of the most important effective tools in society that plays a 

significant role in individual and social life. The media set specific policies to be 

more accurate and systematic in effectiveness. The theoretical foundations of this 

issue, which are discussed in the media policy, must be carefully and practically 

examined. There are usually two types of media policy approaches, traditional and 

modern, and the adoption of any of these approaches can have advantages and 

disadvantages. In the present study, which has been done by library method and 

content analysis, the dimensions and components of these policies have been 

discussed, and an attempt has been made to compare them comparatively with the 

IRIB. Ayatollah Khamenei’s views as the main policy-maker of the Radio and 

Television Organization in this field have been examined. Finally, in the mission 

category, mission requirements, objectives, executive strategies, and pathology are 

discussed. 
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The Role of Media Literacy in the Attitude to Globalization 
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Abstract 
The present study has aimed to investigate the role of media literacy in the attitude 
to globalization among the students of medicine at Iran University of Medical 
Sciences. To this end,  the author has tried to provide an answer to the question: what 
effect do the students’ level and extent of media literacy have on their attitude to 
globalization  in its three dimensions: the unconditional acceptance of active and 
critical attitude to and the passive attitude to globalization. The study is a descriptive 
- correlational survey. The statistical population has been the total number of 3800 
students of medicine at Iran University of Medical Sciences. The volume of 
statistical sample (348 persons) was calculated based on Cochran's formula. An 
interview was done using an organized questionnaire with sufficient validity and 
reliability and handed over to the students. The results have shown that there is a 
significant (Sig=0.000) and negative (Sig_0.321) relationship between media 
literacy and passive attitude to globalization; a significant (Sig=0.000) and negative 
(Sig=-0.401) relationship between the independent variable of media literacy and a 
positive attitude and unconditional acceptance of globalization,  and also a 
significant (Sig=0.000) and positive (Sig=0.401) relationship between variables of 
media literacy and active attitude to globalization . 
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A Conceptual Model of the Components of Cultural Change and 

Cultural Security in Surah Al-Mu'minun (An Interrogative Approach) 

 
Seyed Majid Emami 
Najmeh Kazemi  
   

Abstract 
Thematic and interrogative interpretation of the Qur'an is a path to the understanding 
and design of the general guidance of the Book on contemporary issues and topics, 
inferred in the form of general theories in relation to traditions and social principles 
in the Bible. The seventy-fourth Surah of the Holy Quran revealed to the Prophet 
and the Ummah at the end of the Meccan period when they suffered from difficult 
conditions the confrontation between the believers and the disbelievers and the 
quality of the prophets' efforts to change the vision, attitude and behavior of the 
infidels and the sociological characteristics of the two sides. This article, after a 
thematic analysis of the verses of this Surah, using interpretations such as Al-Mizan, 
Nemooneh, Majma 'al-Bayan, etc., seeks to draw a problem-oriented interrogation of 
the map and cultural-conceptual pattern of the Prophet (PBUH) during his guidance 
at the end of the Meccan period and draws and rearranges the strategies of the 
Qur'an in this regard. The results show that three specific actions, namely 
admonition, elimination of evil deeds with good ones and hijrah (migration) are to 
be presented as ways of ensuring cultural security. 
 
Keywords: Culture, Cultural Change, Cultural Security, Guidance, Thematic 
Interpretation, Interrogation 

 
 Assistant Professor, Faculty of Islamic Studies and Management, Tehran Iran, 

s.m.emamy@isu.ac.ir 

 Ph.D. applicant of Quranic Studies and Hadith, Al-Zahra University, Tehran, Iran, 

r.kazemi502@gmail.com 

Received: 2021/05/11 

Accepted: 2021/07/12 

 

mailto:s.m.emamy@isu.ac.ir
mailto:r.kazemi502@gmail.com


Research Article, Bi-quarterly Scientific Journal Letter of Culture  and communications, Vol. 5, No. 2 (Serial 10), Spring and Summer 2021 
 

Media Literacy from the Perspective of a Libertarian Paternalism 

 

Hassan Boosaliki  

   

 

Abstract 
The idea that emotions and irrational elements plague the correct flow of human 
thought and decision-making originated in ancient Greece even into the 
Enlightenment. But today, the idea of a fusion of rational processes and irrational 
processes (emotional and tendency) has replaced it. Today, we are not talking about 
purifying the flow of thought from irrational elements, but about identifying these 
irrational elements and using them to manage the flow of thought. The idea of a 
"libertarian paternalism" follows the architecture of people's choice, without limiting 
their options. In this article, we sought to answer the question, "How can the media 
control the audience's decision-making process by utilizing the unconscious 
components of thinking?". To this end, we have introduced some of the irrational 
elements and biases of the mind, based on empirical studies, and then we have 
pointed out how they are exploited by the media. The purpose of this article is to 
introduce a field of media literacy that deals with media tricks in the architecture of 
people's choice; tricks that do not deprive people of a sense of freedom while 
guiding their choices. The media uses the bias of the individual mind, such as the 
effect of anchorage, the tendency to cognitive consistency, the aspirational seeing, 
and the pressure of social norms to manage their choices. They lead the audience to 
their intended behavior and thinking through imagery, euphemisms, pushing 
children into pressuring parents, and other tricks . 
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Recognizing Communication Concept in Reza Davari Ardakani’s 

Works on Postcolonialism and Western Studies 

 
Davood Agharafiee  

 

 

Abstract 
The purpose of this article is to find the postcolonial concept and terminology of 

"communication" in contemporary philosopher Reza Davari Ardakani’s works on 

postcolonialism and western studies. The main approach of the article assumes that 

"postcolonial critique" and its subset "Western critique" is not possible except in the 

light of detailed attention to the themes of communication between West and East 

and the state of relations of civilizations in general, and if this is neglected, a pure 

postcolonial criticism will not be possible. To achieve the purpose of research and 

study this hypothesis, three questions were asked: 1) To what extent are 

communication concepts and themes used in Davari’s works? 2) From the 

communication point of view, on what solid terms and definitions is Reza Davari 

Ardakani's postcolonial critique   based? 3) What levels and concepts of 

communication does Davari’s post-colonial approach cover? In this article, three of  

Davari’s books are analyzed. The selection of the mentioned samples was done 

using "multi-field search of documents" in the "express software of the National 

Archives and Library" and using the "Creator" and "Subject" fields. Also, in order to 

answer the second and third questions of the research, the qualitative method of 

"focus group" has been used. The research results show that in total, 3.62% of the 

total paragraphs of the studied books have communication concepts. Also, the 

concept of “intercultural communication” and the postcolonial term “mimicry” have 

appeared in his works the most at the rate of 20.37 % and 22.22% respectively. 
 
Keywords: Postcolonial Criticism, Reza Davari Ardakani, Communication 
Concepts, Western Criticism, Oriental Studies. 

 
 Assistant professor of islamic studies and iranology resources department 

 d-agharafii@nlai.ir 

Received: 2021/06/08 

Accepted: 2021/07/17 

 

mailto:d-agharafii@nlai.ir


Research Article, Bi-quarterly Scientific Journal Letter of Culture  and communications, Vol. 5, No. 2 (Serial 10), Spring and Summer 2021 
 

Typology of Seminary Female Students’ Participation in Instagram 

during Coronavirus Pandemic 

 
Fatemeh Karimi Dardashti  

Mehdi Molaee Arani  

Seyed mohammad Kazemi  

                         
Abstract 
Seminary students’ virtual activities has been a progressive phenomenon in recent 

years. Coronavirus pandemic boosted this presence with its subsequent impact on 

social life. Despite the undeniable necessity of the maximum presence therein, one 

should consider the government’s obsession with people’s involvement in this 

domain due to the growth of fake news, rumors and people’s media illiteracy that 

prevents them from making wise selection and interpretation of the news, especially 

during the occurrence of crises such as coronavirus pandemic. One of the effective 

measures for controlling this obsession and turning threats to opportunities is 

utilizing the existing potentials of seminary students.To optimize this opportunity, it 

is first necessary to gather a correct knowledge of the existing potential. This article 

has as its main objective a typology of seminary female students’ participation in 

Instagram during Coronavirus pandemic. It is to answer the question: What have 

seminary female students done in regard to improving their audience’s media 

literacy? Through snowball sampling, 110 pages of those seminary students have 

undergone scrutiny leading to the fact that their activities during the pandemic can 

be classified into three categories: 1) lifestyle propagation 2) religious knowledge 

expansion 3) domestic jihadi a. ctivities 
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Decision Making Trial and Evaluation Laboratory (DEMATEL) 

Approach to Analyzing the Identified Major Barriers to the Adoption 

and Development of New Technologies in Media Organizations 
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Abstract 
Fundamental developments in science and technology have wonderfully transformed 

the management mechanism of organizations around the world. Therefore, the 

culture of acceptance and development of science and technology in media 

organizations that are on the edge of transformation should be given serious 

consideration, while experience in the mentioned organizations shows the existence 

of serious obstacles in the acceptance and application of new technologies by 

managers and employees. This study has been conducted with the aim of presenting 

management strategies to identify and analyze major barriers affecting the 

phenomenon of acceptance and development of new technologies in media 

organizations. Major effective barriers (derived from the qualitative method of 

content analysis) were identified through the semi-structured interviews with 14 

experts who were purposefully selected. The internal relations of the existing 

barriers were identified and analyzed through the soft operational research approach 

and DEMATEL technique and design of a questionnaire provided for 13 experts in 

the field of media management, and also the amount of interaction between the 

obstacles and effectiveness and likelihood of being impacted of each barrier 

compared to other barriers were calculated. The results showed that the major 

effective barriers are: organizational inertia, lack of management transformation, 

lack of institutional attitude, lack of comprehensive research and development, 

human resource issues, weak organizational culture, lack of proper cost-benefit 

analysis in adopting new technologies, lack of organizational structure dynamics, 

infrastructure issues, macro political- administrative issues, legal barriers, lack of 

easy access, and training and technology transfer. Two systematic results have been 

obtained from this study: first, the internal effectiveness and likelihood of being 

impacted of barriers to development of new technologies in media organizations, 

and second, the prioritization of the mentioned obstacles. 
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