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 24  -1صص.  ،  1400  زمستان و    یز ی پا ،  ( 11)پیاپی    اول شماره  ،  ششم سال  ،  پژوهشی   مقاله ،  ( ارتباطات   و   گ فرهن   نامه   نامه فرهنگ و رسانه) پژوهش دو فصلنامه علمی  

 أعراف  سوره  64 إلی 59 آیات  مطالعه  مورد «الملأ» با مواجهه   در السلام()علیه نوح حضرت راهبرد

 *  اسکندري محمد  

         ** سالاري اللهنبی

                                                                                                                 

 چکیده

کریمداستان قرآن  مفسراندرس،  های  که  دارد  زیادی  اجتماعی  آیات  ،  های  تفسير  در 

 اند. ها پرداختهداستانی قرآن کمتر به این جنبه
هستند،  پيامبران خودشان  جامعه  شيوه    ؛ رهبران  آنبنابراین  توسط  مردم  ،  هادعوت 

می و...  مخالفانشان  با  آنان  جامعه  مقابله  یک  مردم  و  رهبران  برای  الگوی خوبی  تواند 
مفسران دیدگاه  از  آیات  توضيح  بر  علاوه  مقاله  این  باشد.  و  به،  دینی  بيان    کشف 

آیات  درس در  نوح  حضرت  داستان  اجتماعی  نيز    64لی  ا   59های  أعراف  سوره 
نمی حضرت  رسانهپردازد.  جنگ  به  پاسخ   در  تهمتای  وح  و  »الملأ«  دشمن  های 

شریعت تبيين  به  مستضعفين  ،  دلسوزی،  )خواص(  فراوان  روشنگری  و  خواص  انذار 
ثر از  أو هدف ایشان جلوگيری از گمراهی عموم مردم و بدبينی مستضعفين مت،  پرداخته
ه در این پژوهش  هایی کدینی است. از جمله درس  های »الملأ« نسبت به جامعهتهمت

اشاره می آن  عبرتبه  که یک جامعهشود؛  اسلامی  هایی است  مانند جمهوری  دینی  ی 
می پژوهشایران  این  در  تحقيق  روش  کند.  استفاده  آن  از  و  -توصيفی،  تواند  تحليلی 

 . ای و بر اساس منابع مکتوب و الکترونيکی استکتابخانه، شيوه گردآوری اطلاعات
 . أعراف سوره، الملأ و نوح، اجتماعی های درس، وحن حضرت واژگان کلیدي:

 

 . ایران جمهوری اسلامی، تهران،  السلام()عليهکارشناسی ارشد علوم قرآن و حدیث، دانشگاه امام صادق  *

mo.es.vali@gmail.com 

 .، تهران، جمهوری اسلامی ایرانالسلام()عليهارشناسی ارشد علوم قرآن و حدیث، دانشگاه امام صادق ک **

nabi.salari@gmail.com                                                                                                  

 18/06/1401تاريخ دريافت:  

 08/07/1401تاريخ پذيرش: 
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   مقدمه

در قرآن کریم که به مواجهه آن  السلام(  )عليههای داستان حضرت نوح  یکی از سياق

بيان شده که حضرت    64الی    59آیات  ،  در سوره أعراف،  حضرت با »الملأ« اشاره دارد

کند اما »الملأ«  عوت میشود و قومش را به توحيد ربوبی دنوح به رسالت مبعوث می

برمی نوح  با  مقابله  نياورندبه  ایمان  او  به  قوم  اینکه  برای  و  گمراه  ،  خيزند  را  او 

کند و به معرفی خود و خوانند. حضرت نوح خود را از هر گونه گمراهی بریء میمی

می میروشنگری  تکذیب  را  او  نهایت  در  اما  ایمان  پردازد  او  به  کمی  تعداد  و  کنند 

 ند. آورمی

عبرت گرفتن است و قرآن کریم  ، های پيامبرانبا توجه به این که هدف از نقل قصه

آیه   به این  11نيز در  به دنبال  ،  اشاره کرده است  مسألهسوره مبارکه یوسف  این مقاله 

-59های اجتماعی داستان حضرت نوح در آیات سوره اعراف)آیات این است که درس

اسلا 64 جامعه  گرفتن  عبرت  برای  راستا،  می(  این  در  و  توضيحاتی  ،  چيست؟  به 

همچنين مقابله حضرت  ،  پيرامون معنای لغوی واژه »الملأ« و نظرات مفسران درباره آن

 پردازد. می، شودهایی که از آیات برداشت مینوح با »الملأ« و پيام

کریمپژوهش قرآن  در  نوح  حضرت  درباره  گذشته  درس،  های  به  های  کمتر 

»تحليل عملکرد اجتماعی حضرت نوح بر    اند. به عنوان مثال در مقالههاجتماعی پرداخت

و   دعوت  برای  منظم  و  مکرر  طور  به  نوح  حضرت  که  اموری  انجام  به  قرآن«  پایه 

جامعه ساختن  جهت  خویش  قوم  میهدایت  کار  به  مطلوب  شده  ،  بستای  پرداخته 

کری قرآن  در  نوح  ارتباطی حضرت  »الگوی  مقاله  در  نيز  و  ارتباطی  ،  م«است.  الگوی 

است.   گرفته  قرار  بررسی  مورد  هایدر  مدل  اساس  بر  کریم  قرآن  در  نوح  حضرت 

پایان در  کریمهمچنين  قرآن  دیدگاه  از  انبياء  »رهبری  حضرت  ،  نامه  موردی:  مطالعه 

رهبری فرایند  و  نوح  رهبری حضرت  که مدل  قرآن کریم  ،  نوح« سعی شده  آیات  از 

 د. مربوط به حضرت نوح به دست آی
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به این که »الملأ« با رسالت حضرت نوح دارند و ،  با توجه  نقش مهمی در مقابله 

می مردم  پژوهشباعث گمراهی  در  که  این  به  توجه  با  نيز  و  قبلیشوند  معنای  ،  های 

است نشده  تبيين  خوبی  به  می،  »الملأ«  پرداخته  »الملأ«  معنای  تبيين  به  تا  ابتدا  شود 

به آن بيان درس،  ورت گيردها صشناخت بهتری نسبت  به  های اجتماعی آیات  سپس 

 شود.پرداخته می

 معنی لغوي واژه »الملأ«  -1

سوره از قرآن کریم به    18مرتبه و در    40که این ماده    استواژه »الملأ« از ماده »ملء«  

ی »الملأ« بيشتر در داستان انبياء به کار رفته است گرچه در آیاتی  کار رفته است. واژه

 وره صافات: س  8مثل آیه 

وَ یُقْذَفُونَ مِنْ کُلِّ جانِبٍ« که مربوط به دزدی شياطين    »لا یَسَّمَّعُونَ إِلَى الْمَلَإِ الْأَعْلى

بالاست عالم  گفته،  از  برخی  است.  رفته  کار  به  معنای  نيز  به  »ملء«  ماده  اصل  اند 

ا  است»شحن«   که  محل«  آن  ظرفيت  اندازه  به  محلی  در  چيزی  دادن  »قرار  ین  یعنی 

(. برخی نيز  155ص.  ،  11ج ،  ش1360،  تواند مادی یا معنوی باشد )مصطفویمحل می

»پُرکردن/شدن« معنی کرده را  )ابن منظور»ملء«  ،  ؛ قرشی158ص.  ،  1ج،  ق1414،  اند 

مهيار270ص ،  6ج،  ش1371 لغت858ص.  ،  تابی،  ؛  بيشتر  با    واژهها  نامه(.  را  »الملأ« 

»اشراف چون  رؤس،  تعابيری  و  کردهوجوه  معنی  )أزهریاء«  ،  15ج،  ق1421،  اند 

صاحب  290ص عسکری363ص.  ،  10ج،  ق1414،  ؛  ابن  274ص.  ،  ق1400،  ؛  ؛ 

،  ق1414،  ؛ فيومی159ص.  ،  1ج،  ق1414،  ؛ ابن منظور346ص.  ،  5ج،  ق1404،  فارس

مصطفوی580ص.  ،  2ج قرشی155ص.  ،  11ج،  ش1360،  ؛  ص. ،  6ج،  ش1371،  ؛ 

نيز »الملأ« را »جما271 اند  شوند« معنی کردهعتی که برای مشورت جمع می(. برخی 

صاحب  346ص.  ،  8ج،  ق1409،  )فراهيدی راغب  .؛363ص.  ،  10ج،  ق1414،  ؛ 

می776ص.  ،  ق1412،  اصفهانی در مجموع  که  در  (  گفته شده  معانی  این  توان گفت 

گر این که در  بيانگر »گروهی خاص از مردم« یا »خواص« است. نکته دی،  مورد »الملأ«

؛  290ص.  ،  15ج،  ق1421،  مفهوم پُرشدن وجود دارد )أزهری،  ی اشراف و رؤسامعنا
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( یا جماعتی  155ص.  ،  11ج،  ش1360،  ؛ مصطفوی159ص.  ،  1ج،  ق1414،  ابن منظور

،  ق1414،  ؛ فيومی274ص.  ،  ق1400،  ها را پرُ کند )عسکریکه هيبتشان چشم یا سينه

(. 271ص.  ،  6ج،  ش1137،  ؛ قرشی396ص.  ،  1ج،  ش1375،  ؛ طریحی580ص.  ،  2ج

به  ،  ها معنای پرُشدن لحاظ شودتوان گفت: مفاهيم جماعت و اشراف و... اگر در آن می

مثلا پرُشدن از فضيلت و مال و ... وگرنه معنی    ؛منزله مصداق اصل ماده »ملء« هستند

در ،  آن به عنوان یکی از علائق مجازی است. با این وجود استعمال این کلمه در قرآن

ج جماعت  معنی  مطلق  نه  است  رفته  کار  به  و...  فضيلت  و  شرف  دارای  ماعت 

 (. 155ص. ،  11ج، ش1360، )مصطفوی

برخی  »اتراف«  ،  شاید  واقع  در  اما  بدانند  »الملأ«  واژه  معنی  هم  را  »مترفين«  واژه 

سوره مؤمنون به آن اشاره شده است »وَ   33که در آیه    استهای »الملأ«  یکی از ویژگی

به   «؛ مِنْ قَومِْهِ الَّذِینَ کَفرَُوا وَ کَذَّبُوا بِلقِاءِ الْآخِرَةِ وَ أَتْرَفْناهُمْ فِی الحَْياةِ الدُّنْيا...قالَ الْمَلَأُ

بيان می،  عبارتی برای »الملأ« سه ویژگی  آیه  لقاء آخرت« و  ،  کند: »کفر«این  »تکذیب 

به کار رفته  مرتبه در قرآ  8که این ماده    است»اتراف«. مترفين از ماده »ترف«   ن کریم 

باشد »متنعم« و کسی که در فراخ روزی  را  »مترف«  )فراهيدیمعنی کرده،  است.  ،  اند 

اصفهانی114ص.  ،  8ج ،  ق1409 راغب  منظور166ص.  ،  ق1412،  ؛  ابن  ،  ق1414،  ؛ 

طریحی117ص.  ،  9ج مصطفوی30ص.  ،  5ج ،  ش1375،  ؛  ص.  ،  1ج،  ش1360،  ؛  

کریم »مترفين« معنای مثبتی ندارد و معمولا در  (. در قرآن  777ص.  ،  تابی،  ؛ مهيار385

 ( 16سياق آیاتی به کار رفته است که به عذاب الهی اشاره دارد ) اسراء: 

 معنی واژه »الملأ« در تفاسیر -2  

برای    مفسران  مثال  عنوان  به  است.  شده  ذکر  »الملأ«  واژه  برای  معنا  چند  تفاسير  در 

 اند:  کردهمعنی »الملأ« از تعابير ذیل استفاده 

 و   278  و  245  و  55ص.  ،  2ج،  ق1423،  سليمانبن)مقاتل،  »اشراف« یا »وجوه«  -1-2 

مثنی296  و  281 معمربن  قتيبه77ص.  ،  1ج،  ق1381،  ؛  ابن  ؛  146ص.  ،  1ج ،  تابی،  ؛ 

زمخشری287ص.  ،  2ج،  تابی،  طوسی،  373ص.  ،  2ج،  ق1412،  طبری ،  ق1407،  ؛ 
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طبرسی113ص.  ،  2ج فخررازی106ص.  ،  2ج،  ش1372،  ؛  ص.  ،  6ج،  ق1420،  ؛ 

اند که پر  ناميده شده،  رئيسان و اشراف هستند و به این خاطر به این نام،  »ملأ  .(501

آن در مورد  که  آنچه  از  به  ،  هستند  مراجعه مینيازمندان  ،  تابی،  کنند« )سمرقندیآنها 

،  سليمانبن(. یا تعبير »الکبراء« )مقاتل244ص.  ،  3ج،  ش1364،  ؛ قرطبی524ص.  ،  1ج

،  14ج ،  ق1420،  ؛ فخررازی646ص.  ،  3ج،  ش1371،  ؛ ميبدی 43ص.  ،  2ج ،  ق1423

 (.  387ص. ،  3ج، ق1419، ؛ ابن کثير دمشقی296ص. 

یا »رهبران« )طبری   -2-2 ،  1ج،  تابی،  ؛ سمرقندی373ص.  ،  2ج،  ق1412،  »رئيسان« 

 (. 161ص. 

؛  151ص.  ،  8ج ،  ق4121،  ها نيست« )طبری»جماعتی از مردان که زنی ميان آن   -3-2 

طبرسی113ص.  ،  2ج،  ق1407،  زمخشری ابوالفتوح 667ص.  ،  4ج،  ش1372،  ؛  ؛ 

به این معنا اشاره دارد  246ص.  ،  8ج ،  ق1408،  رازی از قول فراّء  (. همچنين آلوسی 

 (. 388ص. ،  4ج، ق1415، )آلوسی

برای مشاوره جمع می   -4-2  از مردم که    ص.،  2ج،  تابی،  شوند« )طوسی»جماعتی 

بيضاوی288 )ابن 149ص.  ،  1ج،  ق1418،  ؛  است«  یکی  امرشان  که  »جماعتی  یا   )

(. 285ص.  ،  2ج،  ق1417،  ؛ طباطبایی146ص.  ،  8و ج  262ص.  ،  2ج،  تابی،  عاشور

به این نام ناميده  ،  کنندو به این دليل که محافل را پر می  هستند»ملأ جماعتی از مردان  

ابوالفتوح 667ص.  ،  4ج،  ش1377،  برسی؛ ط436ص.  ،  4ج،  تابی،  اند« )طوسیشده ؛ 

 (. 438ص. ،  2ج، ق1398، ؛ ثقفی تهرانی246ص. ،  8ج، ق1408، رازی

»ملأ هستند چون چشم از ایشان پر شود« )و تعابيری با این مضمون( )ابوالفتوح    -5-2

،  ق1418،  ؛ بيضاوی660ص.  ،  1ج،  ش1371،  ؛ ميبدی348ص.  ،  3ج،  ق1408،  رازی

(. علامه طباطبایی نيز در وجه 323ص.  ،  1ج،  ق1390،  وانی؛ ميرزا خسر17ص.  ،  3ج

می »الملأ«  میتسميه  پر  را  ابهتشان چشم  و  )طباطباییفرمایند: عظمت  ،  ق1417،  کند 

می285ص.  ،  2ج پر  را  »چشم  آمده:  نمونه  تفسير  در  و  را  (  بيننده  شگفتی  و  کند 

اند چون هيبت و ف(. »ملأ اشرا 235ص.  ،  2ج،  ش1374،  انگيزد« )مکارم شيرازیبرمی
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،  ق1415، ؛ آلوسی669ص. ،  4ج، ش1377،  کند« )طبرسیها را پر میسينه، هاجمال آن

ص.  ،  1ج،  ش1383،  ؛ قرائتی194ص.  ،  2ج،  ق1424،  ؛ حسينی شيرازی556ص.  ،  1ج

389.) 

می  -6-2 الوجيز  المحرر  تفسير  در  اندلسی  عطيه  تشبيه  انویسد:  ابن  خاطر  به  شراف 

  (.330ص.  ، 1ج، ق1422،  اند )ابن عطيه اندلسیه»الملأ« ناميده شد

 هاي اجتماعی داستان حضرت نوح در سوره اعراف درس   -3

اعراف سوره  در  نوح  حضرت  داستان  به  مربوط  همين است  64-59آیات  ،  آیات   .

حاوی نکات اجتماعی زیادی است که  ،  السلام()عليه  داستان کوتاه درباره حضرت نوح

 تواند از این نکات اجتماعی استفاده کند. می، اداره جامعهبرای  ، یک جامعه دینی

 برانگیز توجه رهبر جامعه به دعوت مردم با تعابیر عاطفه  -1-3

أعراف  64الی    59آیات   مبارکه  نوح  ،  سوره  حضرت  داستان  به  مربوط  سياق 

سياقاستالسلام()عليه این  در  مهم  موضوعات  از  یکی  تعامل  ،  .  و  برخورد  شيوه 

با »الملأ« قومش است. از آن جا که حضرت نوح نقش رهبری و هدایت  حضرت نوح  

تواند الگویی برای رهبران و  شيوه برخورد ایشان می،  جامعه خویش را بر عهده داشت

 مسئولان یک جامعه دینی باشد.

آیه    بودند )طبری،  59طبق  یا کفار قومش  ،  8ج،  ق1412،  مخاطبان حضرت نوح 

،  ق1419،  الله؛ فضل145ص.  ،  8ج ،  تابی،  )ابن عاشور  ( یا همه قومش بودند150ص.  

بودند  و  (154ص.  ،  10ج نوح  زمان  مردم  عامه  بود  ،  یا  جهانی  نوح  دعوت  یعنی 

مخاطب حضرت  ، سوره أعراف 59( ولی طبق ظاهر آیه  89ص،  4ج ، ش1383،  )قرائتی

الله نيز در تفسير  فضلقَوْمِهِ«. سيدمحمدحسين    قومش بودند »لَقَدْ أَرْسَلْنا نُوحاً إِلى،  نوح

می القرآن«  وحی  نشان»من  قومش  به  نوح  ارسال  رسالت  نویسد:  که  است  این  دهنده 

 (. 154ص. ،  10ج، ق1419،  اللهنوح محدود به قوم خود بوده است )فضل

سخن آغاز  در  قوم«  »یا  برانگيز  عاطفه  تعبير  به  ،  راز  مردم  جذب  و  انگيزه  ایجاد 

به مليت و طائفه و نژاد مردمحضرت نو،  سوی اوست. بدین سان حرمت نهاد و ،  ح 
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آنگاه آنان را به بندگی فراخواند: »یا قَومِْ اعْبدُُوا اللَّهَ ما لَکُمْ مِنْ  ،  آنان را از خود دانست

آملی )جوادی  غَيْرُهُ«  با  250ص.  ،  29ج ،  ش1392،  إِلهٍ  موسی  مواجهه حضرت  در   .)

کند که با فرعون به نرمی سخن بگویند:  خداوند به موسی و هارون امر می،  فرعون نيز

إِلى طَغى  »اذْهَبا  إِنَّهُ  یَخْشى«،  فِرْعَوْنَ  أَوْ  یَتَذَکَّرُ  لَعلََّهُ  لَيِّناً  قَوْلًا  لَهُ  (  44-43)طه:    فَقُولا 

باید بداند که در کلامش از تعابيری استفاده کند که  ،  بنابراین یک مبلغ یا رهبر جامعه

 مردم را جذب کند. 

 توجه دادن مردم به »توحید ربوبی« توسط رهبر جامعه اسلامی -2-3

توحيد  ،  کندبا قوم خود مطرح می،  ای که حضرت نوح بعد از مبعوث شدنمسألهاولين  

،  2ج،  ق1398،  کنند )ر.ک: ثقفی تهرانیاست که برخی از تفاسير به این نکته اشاره می

برخی از مفسران عبارت    ( و نيز219ص.  ،  6ج،  ش1374،  ؛ مکارم شيرازی438ص.  

آیه   در  الله«  معنی    59»اعبد  »أفرده«  یا  الله«  »وحد  نظير  تعابيری  با  را  أعراف  سوره 

سمرقندیکرده )ر.ک:  طبرسی524ص.  ،  1ج،  تابی،  اند  ؛  667ص.  ،  4ج،  ش1372،  ؛ 

کثير دمشقی17ص.  ،  3ج،  ق1418،  بيضاوی ابن  آلوسی387ص.  ،  3ج،  ق1419،  ؛  ، ؛ 

ص. ،  8ج،  تابی،  ؛ ابن عاشور345ص.  ،  3ج،  ق1424،  مغنيه   ؛388ص.  ،  4ج،  ق1415

توحيد اشاره دارد. البته معنای »اخلاص« نيز برای عبارت    مسأله( که این معانی به  145

رازی )ابوالفتوح  است  شده  بيان  الله«  جرجانی245ص.  ،  8ج،  ق1408،  »اعبد  ،  ؛ 

 (. 187ص. ،  3ج، ش1377

 لفانِ »توحید ربوبی«  انذار و دلسوزي براي هدایت مخا  -3-3

انذار است برای کسانی که به  ،  59عبارت »إِنِّی أَخافُ عَلَيْکُمْ عَذابَ یَومٍْ عَظِيم« در آیه  

نمی ایمان  ربوبی«  نشان»توحيد  همچنين  و  به    دهندهآورند  نوح  حضرت  دلسوزی 

خواهد  . تعبير »أخاف« ممکن است به خاطر این باشد که نوح میاستهدایت قومش  

آنها بگوید اگر یقين به چنين مجازاتى نداشته باشيد لا ب بيم آن هسته  ، اینبنابر،  اقل 

و به استقبال چنين عذاب  ،  يدا چنين احتمالى این راه را بپيمایدهد که بعقل اجازه نمی

 (.220ص. ، 6ج ، ش1374، دردناکى بشتابيد )مکارم شيرازی



 1400یز و زمستان ایپ  (،11)پیاپی اول هشمار  ، ششمسال   8

است )سمرقندی یا غرق شدن  اینجا  در  از عذاب  یا  524ص.  ،  1ج،  تابی،  مراد   )

،  8ج،  ق1408،  ؛ ابوالفتوح رازی435ص.  ،  4ج،  تابی،  عذاب روز قيامت )ر.ک: طوسی

،  3ج ،  ق1390،  ؛ ميرزا خسروانی387ص.  ،  3ج،  ق1419،  ؛ ابن کثير دمشقی246ص.  

طباطبایی259ص.   یا  174ص.  ،  8ج،  ق1417،  ؛  شدن  غرق  )یا  دو  این  از  یکی  یا   )

ص.  ،  3ج،  ق1418،  ؛ بيضاوی444ص.  ،  1ج ،  ش1377،  سیعذاب قيامت( )ر.ک: طبر

کاشانی17 آلوسی47ص.  ،  4ج،  ق1418،  ؛  حسينی  388ص.  ،  4ج،  ق1415،  ؛  ؛ 

گرفته194ص.  ،  2ج،  ق1424،  شيرازی »عقاب«  معنی  به  را  عذاب  هم  برخی  ،  اند(. 

(. به  187ص.  ،  3ج،  ق1419،  رسد )ابن کثير دمشقییعنی دردی که به مستحق آن می

عدم قبول »توحيد ربوبی« عذاب الهی را به همراه دارد. جامعه اسلامی نباید    ،هر حال 

فعاليت گونهدر  به   ... و  سياست  و  اقتصاد  نظير  اجتماعی  عملا  های  که  کند  ای عمل 

دل به غير خدا ببندد. رهبر باید  ،  »توحيد ربوبی« را کنار بگذارد و برای حل مشکلات

 وشزد کند. را به مسئولين و مردم گ مسألهاین 

 هاي اشرافِ جامعه در گمراه کردن مردم توجه جامعه اسلامی به فتنه  -4-3

آیه   در  دقت  أعراف  59با  می،  سوره  نوحمشاهده  مخاطبِ حضرت  که  قومش  ،  شود 

أعراف( قومش    60)با توجه به آیه،  بودند اما کسانی که در برابر دعوت نوح ایستادند

بودند »الملأ«  بلکه  منا،  نبودند  میچون  در خطر  مردم  بيدارى  با  را  خود  و ،  دیدندفع 

ها و هوس بازی هاى خویش مشاهده  مذهب او )نوح( را مانعى بر سر راه هوسرانی

(. »الملأ« به جای این که به توحيد  220ص.  ،  2ج،  ش1374،  کردند )مکارم شيرازیمی

بياورند ایمان  به »در گمراهی آشکار بودن«،  ربوبی  »إِنَّا  متهم  ،  حضرت نوح را  کردند: 

(. با  345ص.  ،  3ج ،  ق1424،  »رمَوهُ بالضلالة و السفاهة« )مغنيه،  لَنرَاکَ فِی ضَلالٍ مُبِينٍ«

باید  ، هر کس که به نوعی هدایت گروهی از مردم را بر عهده دارد، توجه به این مطلب

تهمت انواع  آماده  را  خود  بکندسينه  تهمت،  ها  به  حتی  که  تهمتی  مثل  سخت  هایی 

آقای قرائتی در  ،  مبر اسلام زدند که به ماجرای »إفک« معروف است. در همين رابطهپيا

نویسد: مخالفان در تهمت زدن سخت و جدی  سوره أعراف می  60تفسير نور ذیل آیه  
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مفسران نظر  . طبق  به  ،  هستند  کار درست  از  اینجا عدول  در  از »ضلال«  »الملأ«  مرادِ 

که برخی از مفسران با تعابيری چون »عدول  (  436ص.  ،  4ج،  تابی،  خطاست )طوسی

کرده اشاره  نکته  این  به  الصواب«  و  الحق  عن  »ذهاب  یا  الحق«  طریق  )ر.ک: عن  اند 

رازی زمخشری  247ص.  ،  8ج،  ق1408،  ابوالفتوح  ؛  113ص.  ،  2ج،  ق1407،  ؛ 

قرطبی  444ص.  ،  1ج،  ش1377،  طبرسی آلوسی  234ص.  ،  7ج ،  ش1364،  ؛  ،  ؛ 

خسروانی  ؛   389ص.  ،  4ج،  ق1415 واژه   (.259ص.  ،  3ج ،  ق1390،  ميرزا   مفسران 

کرده معنی  ظاهر«  و  »بيّن  به  را  )طوسی»مبين«  ابوالفتوح  436ص.  ،  4ج،  تابی،  اند  ؛ 

می247ص.  ،  8ج،  ق1408،  رازی صورت  این  در  که  به  (  مبين«  »ضلال  گفت  توان 

عبارتی    ( به194ص.  ،  2ج،  ق1424،  )حسينی شيرازی  است معنی »الإنحراف الواضح«  

دانستند که علت آن را آقای قرائتی  »الملأ« گمراهیِ حضرت نوح را بدیهی می،  دیگر

می بيان  گونه  شوداین  مسخ  فطرت  »وقتى  می،  کند:  گمراه  را  واقعى  پندارد. راهنماى 

لوح   رهروان پيامبر را مرتجع و ساده،  دانندامروز نيز گروهى که خود را روشنفکر می

به ،  (. تفسير »فی ظلال القرآن« ذیل این آیه90ص.  ،  4ج،  ش1383،  تیپندارند« )قرائمی

هستند زمان  »الملأ«  که  می،  روشنفکرانی  شاذلیاشاره  )ر.ک:  ،  3ج،  ق1412،  کند 

)خواص(  1309-1308.صص اشرافی  برابرش  در  بداند  باید  اسلامی  جامعه  رهبر   .)

آن در دست  قدرت  از  بخشی  که  بههستند  مردم گونههاست  که  به سمت خود    ای  را 

 کشانند.  می

 روشنگري در مقابل دشمن -5-3

؟  کردچگونه باید برخورد می،  حضرت نوح در مقابل تهمتی که ملأ به او وارد ساختند 

ها چگونه باید برخورد در مقابل تهمت،  ول یک جامعه دینیرهبر یا مسئ،  به بيان دیگر

 ونه باید پاسخ دهد؟ چگ، کند؟ آیا سکوت کند یا پاسخ دهد؟ در صورت پاسخ

مخالفان )الملأ( تنها یک تهمت را به حضرت نوح وارد  ،  سوره أعراف  60طبق آیه  

سوره أعراف(    62و،  61آیه )  2کردند: »ِإنَّا لَنرَاکَ فِی ضَلالٍ مُبِين« اما حضرت نوح در  

می پاسخ  تهمت  این  میبه  روشنگری  به  و  نوح  ،  پردازددهد  حضرت  اگر  که  چرا 
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د ممکن است قومش گمراه شوند. رهبر یا مسئولان یک جامعه نيز باید  روشنگری نکن

پاسخ دهند تا جلوی گمراهی مردم  ،  شودها وارد میهایی که به آن ها و شبههبه تهمت

آیه  ای گمراه میهر چند که در آخر عده،  را بگيرند   64شوند و عبارت »فَکَذَّبُوه« در 

 سوره أعراف بيانگر این نکته است.

 هاآمیز به تهمت پاسخ قاطع همراه با لحن آرام و محبت  -1-5-3 

نوح پاسخ حضرت  بِی  ،  اولين  لَيْسَ  قَومِْ  »یا  زدند:  ایشان  به  که  بود  تهمتی  دفع همان 

که   چرا  است  ایشان  خلق  ادبِ  بيانگر  نوح  حضرت  پاسخگویی  لحن  ضَلالَةٌ...«. 

داد نيکویی جواب  به  را  م ،  جهلشان  که خداوند  گونه  خاطبهم  یهمان  إذا  »و  فرماید: 

(. حضرت نوح در برابر توهين  524ص.  ،  1ج،  تابی،  الجاهلون قالوا سلاما« )سمرقندی

محبت و  متين  و  آرام  لحن  همان  با  )الملأ(  آنها  خشونت  آنها  و  پاسخ  در  خود  آميز 

اى از گمراهى در من وجود ندارد گفت: من نه تنها گمراه نيستم بلکه هيچ گونه نشانه

ولان جامعه باید دقت  بنابراین رهبر یا مسئ  (.221ص.  ،  6ج ،  ش1374،  ارم شيرازی)مک

هایی که نارواست باید همراه با ادب باشد چه  شان به تهمتکنند که لحن پاسخگویی

 ای بسا وارد باشد.  هایی که رسد به نقد

 ها براي عامه مردم ارائه پاسخ تهمت  -2-5-3

استفاده حضرت نوح از تعبير  ،  أعراف قابل تأمل استسوره    61نکته دیگری که در آیه  

. یعنی حضرت نوح به جای این که »الملأ« را  است»یا قَومِْ« در جواب تهمت »الملأ«  

نه »الملأ«  ،  دهد»قوم« خود را مخاطب قرار می،  که به او تهمت زدند مخاطب قرار دهد

که  ؛را باشد  این  وجهش  یک  آوردن  شاید  ایمان  به  همچنين   نبودلأ«  »الم  اميدی  و 

چرا که در این صورت منفعتشان  ،  خواستند قوم )عامه مردم( به نوح ایمان بياورندنمی

 افتاد.به خطر می

 معرفی رهبر از جایگاه و منزلت خود به مردم   -3-5-3

فرماید: »وَ لکِنِّی رَسُولٌ مِنْ رَبِّ  های »الملأ« میحضرت نوح در ادامه پاسخ به تهمت

این عبارتالْعالَمِ در  »لکن«  این گونه  ،  ينَ«. واژه  قبلی  استدراک است و معنی عبارت 



 11                     اله سالاري.../محمد اسکندري و نبی  «الملأ» با مواجهه در السلام()علیهنوح حضرت راهبرد 

شود: »نه تنها هيچ نوع گمراهی در من راه ندارد بلکه در بالاترین مرتبه هدایت قرار  می

قرار  ،  دارم« اثبات  و  نفی  متغایر  کلام  دو  بين  »لکن«  کرده  تقریر  طيبی  که  همان طور 

ص. ،  4ج،  ق1415،  شود )آلوسیز جهت معنی حاصل میگيرد و تغایر در این جا امی

واژه389 از  نوح  حضرت  استفاده  که  این  دیگر  مطلب  را  (.  نکته  این  »رسول«  ی 

)مغنيهمی کرد  به أشرف صفات وصف  را  ایشان خود  که  ص.  ،  3ج ،  ق1424،  رساند 

اید  ب،  کنندزنند و او را تضعيف می(. بنابراین وقتی به رهبر یک جامعه تهمت می345

خود و جایگاه خود را به مردم معرفی کند و ممکن است از خودش تعریف هم بکند  

 که این تعریف در راستای معرفی است نه غرور و خودبينی. 

 اي  روشنگري بیشتر در برابر جنگ رسانه  -4-5-3

( بسنده  حضرت نوح به این جواب )لَيْسَ بِی ضَلالَةٌ وَ لکِنِّی رَسُولٌ مِنْ رَبِّ الْعالَمِينَ 

»وَ ،  عبارت: »أُبَلِّغُکُمْ رِسالاتِ رَبِّی«  3سوره أعراف( با این    62کند و در ادامه )آیه  نمی

پردازد.  »وَ أعَْلَمُ مِنَ اللَّهِ ما لا تَعْلَمُونَ« به توضيح و روشنگری بيشتر می  و  أنَْصَحُ لَکُمْ«

عده زیادی از  ،  شوده میولی تهمت زدفهماند وقتی به رهبر یا مسئاین مطلب به ما می

تواند  کنند و آن مسؤول برای مبراّ کردنِ تهمت از خود باید تا میور میامردم آن را ب

برجسته اشخاص  به  تهمت  که  است  این  دیگر  نکته  کند.  سرعت  ،  روشنگری  به 

توان آن را  کردن آبروی ریخته است که نمیشود و زدودن آن مانند جمعای میرسانه

 شود. پرداخته می 62ادامه به توضيح سه تعبير حضرت نوح در آیه جمع کرد. در 

 روشنگري و تبلیغ به کامل ترین شیوه ممکن -1-4-5-3 

اند؛ طبری مراد  مفسران چند وجه برای معنای عبارت »أُبَلِّغُکُمْ رِسالاتِ رَبِّی« بيان کرده

ص. ،  8ج،  ق1412،  ی)طبر  داندمیاز این عبارت را »هشدارِ خداوند متعال از عقابش«  

مجمع151 تفسير  در  طبرسی  عهده  (.  بر  خدا  که  رسالتی  »ادای  را  عبارت  این  البيان 

می معنی  گذاشته«  )طبرسیپيامبر  »ابلاغ  669ص.  ،  4ج،  ش1372،  کند  منظورش  که   )

جوامع )تفسير  دیگرش  تفسير  در  طبرسی  است.  دارای  وحی«  را  عبارت  این  الجامع( 

( که  444ص.  ،  1ج،  ش1377،  وامر و نواهی« دانسته )طبرسیمعانی مختلفی از جمله »أ
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؛  297ص.  ،  14ج،  ق1420،  فخررازی و آلوسی نيز قائل به این معنایند )ر.ک: فخررازی

 (. 391ص.  ، 4ج، ق1415، آلوسی

آمده جمع  صورت  به  »رِسالات«  واژه  چرا  اینکه  مورد  رازی  ،  در  ابوالفتوح 

که در او انواع و ،  براى آن جمع کرد آن راو  ،  نویسد: »رسالات جمع رسالت باشدمی

ضروب باشد از ترغيب و تحذیر و وعده و وعيد و مواعظ و زواجر و حلال و حرام و  

رازی )ابوالفتوح  احکام«  و  معانی  248ص.  ،  8ج،  ق1408،  حدود  نيز  زمخشری   .)

يان  ها را بها و هشداربشارت،  چيزهای منع شده،  هاموعظه،  نواهی،  مختلفی چون أوامر

)زمخشریمی رابطه  115ص.  ،  2ج،  ق1407،  کند  این  در  آلوسی  سيدمحمود   .)

نویسد: »رسالات به صورت جمع آمده با وجود اینکه رسالت همه انبياء واحد است  می

بود رسالت به صورت مفرد می بهتر  آمد( و رسالت مصدر است و اصل آن )بنابراین 

بسته جمع  )مصدر  نشود  بسته  جمع  رسالت  که  دليل  نمی  است  به  یا  اینجا  اما  شود( 

رسالت زمانِ  اختلاف  آن رعایت  به  که  محتوایی  و  معانی  تنوع  یا  انبياء  وحی های  ها 

شده )نظر ابوالفتوح رازی نيز این بود( یا اینکه چون حضرت نوح قصد تبليغ رسالت  

ادریس را داشت از خود مثل حضرت  به صورت جمع  ،  خود و رسالت پيامبران قبل 

ا )آلوسیآمده  رسالت  390ص.  ،  4ج،  ق 1415،  ست«  درباره  مصطفوی  حسن   .)

استمی لازم  و  مصدر  »رسالت  که  ،  نویسد:  این  دادن  قرار  با  شدن  فرستاده  معنى  به 

دیگران براى  باشد  امرى  می،  حامل  اطلاق  مبالغه  براى  و و  برنامه  آن  خود  به  شود 

مأموریمأمور و  رسالت  برنامه  از  منظور  است،  تیت.  می  اموری  مربوط  به  که  شود 

و   قلبى  وظایاعتقادات  و  تهذیب  احکام  و  تکميل  رابطه  در  که  اخلاقى  و  عملى  ف 

می صورت  )مصطفوینفوس  که  393ص.  ،  8ج ،  ش1360،  گيرد«  معانی  این  همه   .)

،  نواهی،  اوامر،  اند )انواع ضروبمفسران در مورد جمع بودن واژه »رسالات« بيان کرده

الله جوادی آملی  ه آیتکترین شيوه رسالت دارد چنان به بيان کامل  ها و ...( اشارهموعظه

تبليغی خود را در  در توضيح عبارت »أُبَلِّغُکُمْ رِسالاتِ رَبِّی« می فرمایند: »یعنی وظيفه 

به کامل بيان کردم« )ر.ک: جوادی آملیعملی ساختن رسالت پروردگارم  ،  ترین شيوه 
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مسئولان265-264.صص،  29ج،  ش1392 شيوه    (.  بهترین  به  باید  نيز  اسلامی  جامعه 

 سازی و روشنگری کنند.ممکن شفاف

 نصیحت و خیرخواهی همراه با خلوص نیت   -2-4-5-3

عبارت »وَ أنَْصَحُ لَکُمْ« عطف به »أُبَلِّغُکُمْ رسِالاتِ رَبِّی« است.  ،  سوره أعراف  62در آیه  

عقا از  خداوند  »هشدار  را  لَکُمْ«  أَنْصَحُ  »وَ  ،  8ج،  ق1412،  )طبری  داندمیبش«  طبری 

عقاب خداوند را در پی دارد به همين ،  تکذیب رسالات،  به عبارتی دیگر  .(151ص.  

کند تا کسی گرفتار عذاب نشود. برخی  دليل حضرت نوح نصيحت و خير خواهی می

معنای   هم  و  است  نهفته  »ترغيب«  معنای  هم  »أَنْصَحُ«  واژه  در  قائلند  مفسران  از 

رغيب در طاعت و نویسد: »تفخررازی در معنای »أَنْصَحُ« می،  ه عنوان مثال »تحذیر«. ب

نویسد: همچنين آلوسی می  .(297ص.  ،  14ج،  ق1420،  )فخررازیهشدار از معصيت«  

کنم و اگر او را معصيت کنيد شما را از عقابش هشدار  »شما را به قبول آن ترغيب می

 (.  391ص. ، 4ج، ق1415، دهم« )آلوسیمی

،  تابی،  اند )طوسیتر مفسران »أَنْصَحُ« را به معنی »اخلاص در نيت« معنی کردهبيش

رازی  438ص.  ،  4ج ابوالفتوح  طبرسی  248ص.  ،  8ج،  ق1408،  ؛  ،  4ج ،  ش1372،  ؛ 

قرطبی668ص.   شيرازی  234ص.  ،  7ج،  ش1364،  ؛  مکارم  ص.  ،  6ج،  ش1374،  ؛ 

م221 بيان  »خلوص«  را  لغت  در  »نُصح«  أصلِ  نيز  آلوسی  )آلوسیی(.  ،  ق1415،  کند 

بيان  391ص.  ،  4ج »أَنْصَحُ«  برای  خلوص  به  نزدیک  معنایی  نيز  مفسران  از  برخی   .)

مصلحت با حسن نيّت« را معنای  هخواهى و ارشاد ب»خير،  مثلا ميرزا خسروانی  اند.کرده

خسروانی )ميرزا  دانسته  تهرانی    و  (259ص.  ،  3ج،  ق1390،  »أنَْصَحُ«  ثقفی  همچنين 

بيان مطالب سودمند است از روى اخلاصِ نيّت و تعدى به لام  ،  : »نصيحتنویسدمی

تاکيد این معنى است که فقط بر نفع شما است« )ثقفی تهرانی ، ق1398،  )لَکم( براى 

نویسد: »أنصح« از ماده »نُصح«  (. مکارم شيرازی در توضيح »أَنْصَحُ« می438ص.  ،  2ج

ا »ناصح العسل« به معنى عسل خالص  لذ، به معنى خلوص و بى غل و غش بودن است

سپس این تعبير در مورد سخنانى که از روى نهایت خلوص نيت و خيرخواهى  ،  است
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می گفته  تزویر  و  فریب  و  تقلب  بدون  شيرازیو  )مکارم  است  رفته  کار  به  ،  شود 

نویسد: »نُصح  (. مصطفوی در توضيح معنای لغوی »أنصح« می221ص.  ، 6ج ، ش1374

اعمال و  خالص کردن افکار و  ،  لص بودن مطلق از آلودگى« و منظورعبارتست از »خا

تا صددر  بدانند که آنچه از جانب خداوند متعال ظاهر میاقوال است  ، شودصد مردم 

،  ش1360،  گيرد« )مصطفویبدون کمترین آلودگى در دسترس آنها )پيامبران( قرار می

ح برابر قومش دارد چرا که  نُصح اشاره به برخورد صميمی نو،  (. همچنين394ص،  8ج

می رنج  قومش  گمراهی  و  انحراف  از  که  بود  انسانی  نوح  اللهحضرت  )فضل  ،  برد 

،  خواه و دلسوز باشد )قرائتیمربی و مبلّغ باید خير،  بنابراین(.  159ص.  ،  10ج،  ق1419

 (.91ص. ،  4ج، ش1383

   هشدار دادن به مخالفان به عاقبتی بد نسبت به عدم پیروي از حق -6-3 

تَعْلَمُونَ« مفسران چند نظر در مورد معنای »ما« ارائه  »در عبارت   وَ أعَْلَمُ مِنَ اللَّهِ ما لا 

)طبریکرده مجُرِم«  قومِ  از  خداوند  »عقاب  چون  تعابيری  با  مفسران  از  برخی  ،  اند. 

)سمرقندی151ص ،  8ج،  ق1412 توبه«  عدم  در صورت  »آمدن عذاب  ، 1ج،  تابی،  (؛ 

ع524ص »رسيدن  ؛  )طوسی(  مخالفت«  دليل  به  »اگر  438ص.  ،  4ج،  تابی،  ذاب  ؛   )

کنيد عصيان  را  عقاب  ،  امرش  شدیدا  آخرت  در  را  »شما  یا  است«  طوفان  عاقبتتان 

 (  297ص. ، 14ج، ق1420، )فخررازی انداین واژه را معنی کرده کند«می

 دعوت به پیروي از اوامر و نواهی خداوند   -7-3

، وَ أعَْلَمُ مِنَ اللَّهِ ما لا تَعْلَمُونَ« بيان شده است«« در عبارت  معنای دیگری که برای »ما 

(. بعضی از معانی ذکر شده  669ص.  ،  4ج،  ش1372،  )طبرسی   است»دین الله«  همان  

آثارش« )حسينی شيرازی مانند: »أمر و نهی خداوند و  ، 2ج ،  ق1424،  توسط مفسران 

)،  (195ص.   دستوراتش«  و  خداوند  درباره  شيرازی»مطالبی  ،  6ج،  ش1374،  مکارم 

بيشتر ناظر به دستورات خداوند  ،  ( بيانگر این نکته است که مراد از »دین الله«221ص.  

 .  استیا همان اوامر و نواهی  
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 علم خداوند به امور آینده و عدم علم مخالفان نسبت به آینده  -8-3

تَعْ لَمُونَ« »چيزهایی از امور آینده«  آلوسی »ما« را در عبارت »وَ أعَْلَمُ مِنَ اللَّهِ ما لا 

می عبارت  این  معنی  در  و  کرده  جانب  معنی  »از  وسيلهنویسد:  به  وحی    خداوند 

ص.  ،  4ج ،  ق1415،  دانم که شما به آن علم ندارید« )آلوسیچيزهایی از امور آینده می

391.)  

 تشویق به اطاعت از دستورات الهی و عدم مخالفت   -9-3

تَعْلَمُونَ« توسط حضرت    ابوالفتوح رازی هدف  اللَّهِ ما لا  مِنَ  أعَْلَمُ  بيان عبارت »وَ  از 

کند: »بر سبيل تحریض است ایشان را براى طاعت و زجر از  نوح را این گونه بيان می

،  رسد در جامعه اسلامی(. به نظر می248ص،  8ج ،  ق1408،  معصيت« )ابوالفتوح رازی

از برخورد  ،  دهندستورات الهی را انجام میبه کارگيری شيوه تشویق برای کسانی که د 

 تر باشد. مثمرثمر،  دکننبا کسانی که دستورات الهی را رعایت نمی

 اشاره به لطف و رحمت خداوند   -10-3

تَعْلَمُونَ«   لا  ما  اللَّهِ  مِنَ  أَعْلَمُ  »وَ  عبارت  بيان  از  درباره هدف  شيرازی  مکارم  الله  آیت 

است اشاره به لطف و رحمت پروردگار باشد«.    نویسد: »ممکنتوسط حضرت نوح می

معنی این  به  توجه  نقل  ،  با  قومش  به  خطاب  نوح  حضرت  قول  از  شيرازی  مکارم 

بگذاریدمی گام  )خداوند(  اطاعتش  مسير  در  »اگر  پاداش،  کند:  و  او  برکات  از  هایى 

شيرازی مکارم  )ر.ک:  نيستيد«  واقف  آن  وسعت  و  عظمت  به  شما  که  دارم  ،  سراغ 

 (.  222ص. ،  6ج، ش1374

این معنا مخالف معنایی است که اشاره به عذاب و تهدید خداوند داشت اما ممکن  

شد بيان  که  دیگری  معانی  یا  معنا  این  دوی  هر  مکارم  ،  است  چنانکه  باشد  صحيح 

مفهوم جمله فوق جمع شيرازی می در  معانى  این  که همه  ندارد  مانعى  »هيچ  نویسد: 

بنابراین222ص.  ،  6ج،  ش1374،  باشد« )مکارم شيرازی رهبر یک جامعه اسلامی  ،  (. 

از   را  آنان  هم  و  کند  اميدوار  و  ترغيب  اسلامی  جامعه  و  اسلام  به  را  مردم  هم  باید 

و غرب به شرق  توجه  و  اسلام  از  گرفتن  راستا،  فاصله  همين  در  دهد.  امام  ،  هشدار 
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می پایهخمينی  بر  نظامی  توانستيم  اگر  »ما  شرقیفرمایند:  نه  و   های  واقعی  غربی  نه 

نمایيم معرفی  را  ریا و خدعه و فریب  از  منزه  پاک  پيروز شده است«  ،  اسلام  انقلاب 

 (. 143ص. ،  21ج، ش1386، )امام خمينی

 جویی نسبت به اطاعت از رهبر  عدم بهانه  -11-3  

 مِنْکُمْ لِيُنْذِرَکُمْ وَ رَجُلٍ  عراف »أَ وَ عجَِبْتُمْ أَنْ جاءَکُمْ ذِکرٌْ مِنْ رَبِّکُمْ عَلىا سوره    63آیه   

ترُْحَمُونَ« لَعَلَّکُمْ  وَ  است،  لِتَتَّقُوا  ادامه سخنان روشنگرانه حضرت نوح  ادامه  ،  یا  در  یا 

بيان شده است. طبق نظر سمرقندی آیه  ،  مطلبی مقدر  پایانِ  از  ،  عرافا سوره    62بعد 

نکنيد پيروی  او  از  گفتند:  به ضعفاء  )الملأ(  مث،  بزرگان  بشری  به او  نوح  ل شماست. 

 (. 525-524. صص، 1ج ، تابی، ها جواب داد: »أَ وَ عجَِبْتُمْ ...« )سمرقندیآن 

می تعجب  او  سخنان  از  نوح  این  قوم  مدعیِ  چگونه  که   )... عَجِبْتُمْ  وَ  )أَ  کردند 

کند )حسينی  ها را با خبر میدانند آنمنصب خطير است و چگونه از چيزهایی که نمی

)262ص.  ،  2ج  ،ق1424،  شيرازی آیه  این  تفسير  در  أعراف(  63(.  بيشتر  ،  سوره 

برخی نيز استفهام را در    اند و مفسران استفهام در آیه را »استفهام انکاری« در نظر گرفته

« گرفتهمعنای  نظر  در  )جرجانیملامت«  نيز 189ص.  ،  3ج،  ش1377،  اند  برخی  و   )

،  2ج، ق1422، )ر.ک: ابن عطيه اندلسیاند معنای این استفهام را »تقریر و توبيخ« دانسته

، (. »واوِ« بعد از همزه را برخی از مفسران235ص.  ،  7ج،  ش1364،  ؛ قرطبی  416ص.  

گرفته نظر  در  »کذّبتم«  مقدر  بر  عطف  زمخشریواو  )ر.ک:  ص.  ،  2ج،  ق1407،  اند 

( که  438ص.  ،  2ج،  ق1398،  ؛ ثقفی تهرانی297ص.  ،  14ج،  ق1420،  ؛ فخررازی115

این صو میدر  گونه  این  آیه  معنی  واکنش  رت   این چه   »... عَجِبْتُمْ  وَ  کَذَّبتُم  »أَ  شود: 

آميزی است که شما با من دارید؛ آیا در شگفتيد که مردی از شما برای ابلاغ تکذیب

(. در واقع این  272ص.  ،  29ج،  ش1392،  پيام الهی برگزیده شده است )جوادی آملی

خواهند از رهبرشان پيروی  جویی کسانی است که نمیبيانگر بهانه،  مطالبی که بيان شد

 کنند. 
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 عالم بودن رهبر و موعظه کردن بر اساس علم   -12-3 

،  برخی از مفسران،  عراف در عبارت »أَ وَ عجَِبْتُمْ أَنْ جاءَکُمْ ذِکْرٌ ...«اسوره    63در آیه  

؛    525ص.  ،  1ج،  ات بی،  اند )ر.ک: سمرقندی مراد از »ذکر« را »کتاب یا رسالت« دانسته

فخررازی  669ص.  ،  4ج،  ش1372،  طبرسی ميبدی298ص.  ،  14ج ،  ق1420،  ؛  ،  ؛ 

(. برخی دیگر نيز مراد از  18ص.  ،  3ج،  ق1418،  ؛ بيضاوی  647ص.  ،  1ج،  ش1371

دانسته »موعظه«  را  طبرسی»ذکر«  )ر.ک:  قرطبی  444ص.  ،  1ج،  ش1377،  اند  ،  ؛ 

جرجانی  235ص.  ،  7ج،  ش1364 بيضاوی  189.  ص،  3ج،  ش1377،  ؛  ،  ق1418،  ؛ 

، 3ج،  ق1390،  ؛ ميرزا خسروانی  379ص.  ،  1ج،  ق1418،  ؛ فيض کاشانی  18ص.  ،  3ج

دارد.  259ص.   نوح  حضرت  توسط  وحی  محتوای  بيانِ  به  اشاره  معنی  این  که   )

توان گفت »ذکر« هم به خود رسالت حضرت نوح اشاره  می،  طبق نظر مفسران،  بنابراین

رسالت توسط ایشان که موعظه و بيان مطالب وحی    م وظيفهانجادارد و هم به نحوه  

 است.  

 کنند بومی بودن مسئولان با جایی که مدیریت می  -13-3

آیه   عَلىا سوره    63در  رَبِّکُمْ  مِنْ  ذِکرٌْ  جاءَکُمْ  »...أنْ  عبارت  در  مِنْکُمْ...«  عراف  ، رَجُلٍ 

،  4ج،  ش1372،  ند )طبرسیابرخی از مفسران حرف جر »علی« را به معنی »مع« گرفته

، ( البته در این جا »علی« و »مع«259ص.  ،  3ج،  ق1390،  ؛ ميرزا خسروانی  669ص.  

عبارت »علی رجل منکم« را »علی لسان  ،  در معنا تفاوت چندانی ندارند. بيشتر مفسران

(. این معنی مشابه با  146ص.  ،  1ج ،  تابی،  اند )ر.ک: ابن قتيبهرجل منکم« معنی کرده

بلِِسانِ قَوْمِهِ« )ابراهيم:  آیه » . با توجه به معنی »مِن«  است (  4وَ ما أَرْسَلْنا مِنْ رَسُولٍ إِلَّا 

اند:  برخی از مفسران مراد از این عبارت را این گونه بيان کرده، در عبارت »رجل منکم«

(.  525ص.  ،  1ج،  تابی،  شناسيد« )سمرقندی»مردی از شما که حسب و نسب او را می

ن گفتهبرخی  خودتان«  يز  جنس  از  و  خودتان  مثل  »مردی  یعنی  منکم«  »رجل  اند 

توان گفت حضرت نوح  (. با توجه به این مطلب می262ص.  ،  4ج،  ش1372،  )طبرسی
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بنابراین بود.  یا استان،  با مخاطبانش هموطن  ،  مبلغ مذهبی یا حتی مسئولين یک شهر 

 بهتر است که بومیِ آن جا باشند. 

 ها بیش از بشارت ، ا بیان هشداره -14-3

انذار را »ترساندن ، سوره أعراف در مورد عبارت »لِيُنْذِرَکُم« برخی از مفسران 63در آیه 

کرده معنی  خداوند«  عقاب  )طبرسیاز  نيز  669ص.  ،  4ج،  ش1372،  اند  برخی  و   )

( و »ترساندن از  444ص.  ،  1ج ،  ش1377،  »ترساندن از عاقبت کفر و معاصی« )طبرسی

دني  در  معنی کردهعذاب  )ميبدیا«  می647ص.  ،  1ج،  ش1371،  اند  نظر  به  که  رسد  ( 

تر باشد. در عبارت »لِتَتَّقُوا« در مورد  معنی »ترساندن از عقاب خداوند« جامع و شامل

است.   بيان شده  نظر  چند  کنيم(  را حفظ  )خود  کنيم  پيشه  تقوا  از چه چيزی  که  این 

ند به کمک توحيد و اخلاص و ایمان  نویسد: »تقوای از عقاب و بأس خداوطبری می

)طبری طاعات«  به  و  ،  (151ص.  ،  8ج،  ق1412،  و عمل  از شرک  »تقوای  سمرقندی 

بيان می را  آتش«  از  به  ،  (525-  524.صص،  1ج،  تابی،  کند )سمرقندینجات  طوسی 

می اشاره  گناهان«  از  )طوسی»تقوای  از  440ص.  ،  4ج ،  تابی،  کند  »تقوای  ميبدی  و   )

،  (. در مورد اینکه مراد از تقوا چيست647ص.  ،  1ج،  ش1371،  « )ميبدیهاعبادت بت

(. البته  444ص.  ،  1ج،  ش1377،  داند )طبرسیطبرسی »خشيت الهی« را مراد از آن می

آیه می که ظاهر  دانست چرا  را صحيح  معانی  این  به  ،  توان همه  مقيد  را  تقوا  و  انذار 

دليل    مسأله مطلب  همين  شاید  است.  نکرده  که  خاصی  هرچيزی  از  که  باشد  این  بر 

شده انذار  آن  به  نسبت  پيامبران  کنيم،  ایمتوسط  پيشه  تقوا  به  ،  باید  که  این  اميد  به 

برخی   که  است  آن  مطلب  این  مؤید  ترُْحَمُونَ«.  »لَعَلَّکُمْ  گردیم  نائل  خداوند  رحمت 

تقوا و مقصود    ،انذار و مقصود از انذار،  اند: »مقصود از بعثت پيامبرانمفسران بيان کرده

)فخررازی است«  آخرت  سرای  در  رستگاری  تقوا  ؛  298ص.  ،  14ج،  ق1420،  از 

(. حضرت نوح قبل از  346ص.  ،  3ج،  ق1424،  ؛ مغنيه392ص.  ،  4ج،  ق1415،  آلوسی

تقوا پرتو  در  را  قومش  که  دهد،  این  بشارت  الهی  رحمت  بيم  ،  به  الهی  عذاب  از 

 ی با انذار وجوهی محتمل است:آغاز رسالت رهبران اله سردهد. درباره می
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 ائل اخلاقی ذ( گسترش فساد در جامعه و ابتلای بسياری به ر1

دهند تا وعده و بشارت  ( بيشتر مردم در برابر وعيد و تهدید واکنش مثبت نشان می2

 ( 274-273.صص، 29ج، ش1392،  )جوادی آملی

ت بر آن که  تنبيه اس ،  در مورد حرف ترجی »لعلّ« گفته شده: »فایده حرف ترجى 

متقى را سزاوار آن است که اعتماد بر تقواى خود نکند و ایمن نشود از عذاب الهى و  

 (. 50ص. ،  4ج، ش1336، عقاب پادشاهى« )کاشانی

که رهبری جامعه اسلامی را به عهده  السلام(  )عليههای امام علی  با دقت در خطبه

 هاست.بشارت های ایشان به مردم بيش ازشویم هشدارمتوجه می، داشت

های رهبر یک جامعه اسلامی به مردم باید نسبت به  هشدار،  با توجه به این مطالب

گرایش به شرق و غرب  ،  هایی چون انحراف از اسلامهایش بيشتر باشد؛ هشداربشارت

 و... . 

 گیري نتیجه  

خواهند یک جامعه دینی تشکيل دهند و رهبری آن شخص یا گروهی که می -1

انين الهی بپردازند باید هم عالم در ورند و به اجرای حدود و قرا بر عهده بگي

بدانند و  باشند  باشند و هم دشمن شناس  تاریخ  به  آگاه  ای که  عده،  دین و 

اندازند  ها به راه میای را عليه آنیک جنگ رسانه،  افتدمنفعتشان به خطر می

دینی جامعه  به  نسبت  مردم  کردن  بدبين  برای  مسئو،  و  و  رهبر  آن  به  لان 

ها را  زنند. در این صورت مسئولان جامعه دینی باید پاسخ تهمتتهمت می

به بهترین شکل و با زبانی نرم به مردم ارائه دهند و به روشنگری بيشتری نيز  

 بپردازند.

و   مداوم  باید  دشمنان  اقدامات  برابر  در  دینی  جامعه  یک  مسئولان  روشنگری 

 هميشگی باشد. 

ه اسلامی باید هم خود »توحيد ربوبی« را عمل کنند و  رهبر یا مسئولان جامع  -2

 هم بيش از هر چيزی آن را به مردم تذکر دهند.
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سياست یک جامعه دینی در برابر فریب خوردگان داخلی باید سياست »جذب   -3

 حداکثری و دفع حداقلی« باشد.

مردم نباید فقط به فکر منفعت دنيایی خودشان باشند و ،  در یک جامعه دینی -4

بهانهنبای با  کنند،  جویید  تضعيف  را  رهبر  ؛رهبرشان  تضعيف  با  که  ،  چرا 

شود. رهبر نيز باید مردم را نسبت به آینده اميدوار  پذیر میجامعه دینی آسيب

 کند. 

هشدار -5 بشارتبيان  از  بيشتر  باید  جامعه  یک  رهبر  توسط  که  ها  چرا  باشد  ها 

 دهند.بيشتر مردم به هشدارها واکنش مثبت نشان می

بومیِ همان  م که  بهتر است   ... و  استاندار  و  فرماندار  مثل  دینی  سئولان یک جامعه 
 منطقه باشند.

 کتابنامه 

) ،  آلوسی .1 و  روح ،  ق( 1415سيدمحمود  العظيم  القرآن  تفسير  فى  المعانى 

 بيروت: دارالکتب العلمية. ، به کوشش على عبدالبارئ عطية، المثانیالسبع

المشهدی .2 )بنمحمد،  ابن  الکبير)،  ق(4191جعفر  المشهدی(المزار  ،  لابن 

اصفهانى قيومى  جامعه ،  جواد،  مصحح:  به  وابسته  اسلامى  انتشارات  دفتر  قم: 

 مدرسين حوزه علميه قم.

 تهران: کتابچی.، الأمالی)للصدوق(، ش(1376علی ) بنمحمد، ابن بابویه .3

 نا.بی، جابی، التحریر و التنویر، طاهر )بی تا(محمدبن، ابن عاشور .4

اندلسی .5 عطيه  )بنعبدالحق،  ابن  تفسير  ،  ق(1422غالب  فی  الوجيز  المحرر 

 بيروت: دارالکتب العلمية. ، الکتاب العزیز

 قم: مکتب الاعلام الاسلامی.، معجم مقایيس اللغة، ق(1404احمد )، ابن فارس .6

 نا.بی، جابی، غریب القرآن ابن قتيبه، مسلم )بی تا(بنعبدالله،  ابن قتيبه دینوری .7

)بناسماعيل،  بن کثير دمشقیا .8 العظيم،  ق(1419عمر  القرآن  به کوشش  ،  تفسير 

 بيروت: دارالکتب العلمية.، محمد حسين شمس الدین
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 بيروت: دار صادر.، لسان العرب، ق(1414مکرم )بنمحمد،  ظورابن من .9

عسکریابو  .10 ) بنحسن،  هلال  اللغه  ،  ق(1400عبدالله  فی  دار ،  الفروق  بيروت: 

 .هدالآفاق الجدی 

رازی  .11 )بنحسين،  ابوالفتوح  فی  ،  ق(1408علی  الجنان  روح  و  الجنان  روض 

القرآن یاحقی،  تفسير  جعفر  محمد  و  ناصح  مهدی  محمد  کوشش  مشهد  ،  به 

 هاى اسلامی. بنياد پژوهش، مقدس: آستان قدس رضوى

) محمدبن،  أزهری  .12 اللغه،  ق(1421احمد  التراث  ،  تهذیب  إحياء  دار  بيروت: 

 العربی.

)امام    .13 امام،  ش(1386خمينی  امام  ،  صحيفه  آثار  نشر  و  تنظيم  مؤسسه  تهران: 

 خمينی )س(.

)بنمقاتل،  بلخی  .14 مقاتل،  ق(1423سليمان  إحياء  ،  سليمانبنتفسير  دار  بيروت: 

 التراث. 

)بنعبدالله،  بيضاوی  .15 التأویل،  ق(1418عمر  أسرار  و  التنزیل  دار :بيروت،  أنوار 

 إحياء التراث العربی. 

)م،  پيرهادی  .16   سالگی  چهل   نباید  ایران  انقلاب:  بولتون  جان(.  تير13،  1396. 

 . 9ص. ،  رسالت. بگيرد جشن را خود

 تهران: انتشارات برهان. ، تفسير روان جاوید، ق(1398محمد )، ثقفی تهرانی  .17

حسين،  جرجانی  .18 )بنابوالمحاسن  جلاء  ،  ش(1377حسن  و  الأذهان  جلاء 

 هران. تهران: انتشارات دانشگاه ت ، الأحزان

آملی  .19 )،  جوادی  ج،  ش(1392عبدالله  کریم  قرآن  تفسير  به کوشش  ،  29تسنيم 

 قم: اسراء.، روح الله رزقی

شيرازی  .20 )،  حسينی  الأذهان،  ق(1424سيدمحمد  إلی  القرآن  بيروت: ،  تقریب 

 دارالعلوم. 

 بيروت: دارالفکر. ، البيانتفسير روح، اسماعيل )بی تا(،  حقی بروسوی  .21
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بيروت: دار  ،  مفردات الفاظ القرآن،  ق(1412محمد )  بننحسي،  راغب اصفهانی  .22

 القلم.

)،  زمخشری  .23 التنزیل،  ق(1407محمود  غوامض  حقائق  عن  بيروت  ،  الکشاف 

 دارالکتاب العربی. 

 نا.بی، جابی، العلومبحر، أحمد )بی تا(بنمحمدبننصر، سمرقندی  .24

 وت: دارالشروق.بير، فی ظلال القرآن، ق(1412ابراهيم ) بنقطببنسيد، شاذلی  .25

الرضی  .26 عليهم،  ق(1406)  حسينبنمحمد،  شریف  الأئمة    السلام خصائص 

أميرالمؤمنين   امينی،  (السلام()عليه)خصائص  مشهد:  ،  محمدهادی،  مصحح: 

 آستان قدس رضوى. 

رضی  .27 )بنمحمد،  شریف  صالح(نهج،  ق(1414حسين  )للصبحی  ،  البلاغة 

 قم: هجرت. ، صبحی، مصحح: صالح

 بيروت: عالم الکتب.، المحيط فی اللغه، ق(1414إسماعيل )، عبادبنصاحب  .28

) ،  طباطبایی  .29 تفسيرالقرآن،  ق(1417سيدمحمدحسين  فی  دفتر  ،  الميزان  قم: 

 انتشارات اسلامی جامعه مدرسين حوزه علميه قم. 

)بنفضل،  طبرسی  .30 القرآن،  ش(1372حسن  تفسير  فی  البيان  تهران:  ،  مجمع 

 انتشارات ناصر خسرو.

)بنفضل،  سیطبر  .31 الجامع،  ش(1377حسن  جوامع  انتشارات  ،  تفسير  تهران: 

 دانشگاه تهران و مدیریت حوزه علميه قم. 

)محمدبن،  طبری  .32 القرآن،  ق(1412جریر  تفسير  فی  البيان  بيروت: ،  جامع 

 دارالمعرفة. 

 تهران: کتابفروشی مرتضوی ،  مجمع البحرین، ش(1375فخرالدین )، طریحی  .33

،  مصحح: مؤسسة البعثة،  الأمالی) للطوسی(،  ق(1414سن )الحبنمحمد،  طوسى  .34

 قم: دار الثقافة. 
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تا(بنمحمد،  طوسی  .35 )بی  القرآن،  حسن  تفسير  فی  إحياء  ،  التبيان  دار  بيروت: 

 التراث العربی.

رازی  .36 ) بنمحمد،  فخر  التراث  ،  الغيبمفاتيح،  (1420عمر  احياء  دار  بيروت: 

 عربی.

 قم: نشر هجرت.، کتاب العين، ق(1409احمد)بنخليل، فراهيدی  .37

الله  .38 )،  فضل  القرآن،  ق(1419سيدمحمدحسين  وحی  من  بيروت: ،  تفسير 

 دارالملاک للطباعة و النشر.

کاشانی  .39 )،  فيض  القرآن،  ق(1418محمدمحسن  تفسير  فی  مرکز  ،  الأصفی  قم: 

 انتشارات دفتر تبليغات اسلامی. 

)بنأحمد،  فيومى  .40 فی،  ق(1414محمد  المنير  الکبير    المصباح  الشرح  غریب 

 قم: مؤسسه دار الهجره.، للرافعی

)،  قرائتی  .41 نور،  ش(1383محسن  درس،  تفسير  فرهنگی  مرکز  از  تهران:  هایی 

 قرآن.

 تهران: بنياد بعثت.، تفسير احسن الحدیث، ش(1377سيدعلی اکبر )،  قرشی  .42

 الکتب الإسلامية.تهران: دار، قاموس قرآن، ش(1371)علی اکبر ،  قرشی  .43

)بنمحمد،  یقرطب   .44 القرآن،  ش(1364احمد  لأحکام  انتشارات  ،  الجامع  تهران: 

 ناصر خسرو.

)،  کاشانی  .45 الله  فتح  المخالفين،  ش(1336ملا  إلزام  فی  الصادقين  منهج  ، تفسير 

 تهران: کتابفروشی محمدحسن علمی.

 تهران: مرکز نشر کتاب. ، تفسير روشن،  ش(1360حسن )، مصطفوی  .46

)،  مصطفوی  .47 الکریمال،  ش( 1368حسن  القرآن  کلمات  فی  تهران: ،  تحقيق 

 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی.

 قاهره: مکتبة الخانجی ، مجاز القرآن، ق(1381مثنی )بنمعمر  .48

 تهران: دارالکتب الإسلامية. ، تفسير الکاشف، ق(1424محمدجواد )، مغنيه  .49
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 .تهران: دارالکتب الإسلامية، تفسير نمونه، ش(1374ناصر )، مکارم شيرازی  .50

 نا. بی، جابی، فارسی-فرهنگ ابجدی عربی، تا(رضا )بی، مهيار  .51

احمد،  ميبدی  .52 الدین  )بنرشيد  سعد  عدة  ،  ش(1371ابی  و  الأسرار  کشف 

 تهران: انتشارات امير کبير.، الأبرار

 تهران: انتشارات اسلاميه.، تفسير خسروی، ق(1390عليرضا )،  ميرزا خسروانی  .53

قم:  ،  عبدالسلام محمد،  مصحح: هارون،  ة صفينقعاو،  ق(1404مزاحم )بننصر  .54

 مکتبة آیة الله المرعشی النجفی.

55. https://www.aparat.com/search/%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D8%

B3%20%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D9%84%DB%8C%20%D8%B3

%D8%AC%D8%B2%DB%8C 

https://www.aparat.com/search/%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D8%B3%20%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D9%84%DB%8C%20%D8%B3%D8%AC%D8%B2%DB%8C
https://www.aparat.com/search/%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D8%B3%20%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D9%84%DB%8C%20%D8%B3%D8%AC%D8%B2%DB%8C
https://www.aparat.com/search/%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D8%B3%20%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D9%84%DB%8C%20%D8%B3%D8%AC%D8%B2%DB%8C
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 گذاري قانون در مشارکت  توسعه سپاري؛قانون 
 *  نظیف طحان هادي 

  **  حاکمی محمدامین

 ***  راستی علی
 چکیده

جوامع پيشرفت  با  و  است  تحول  و  تغيير  حال  در  حکومت  در  مردم  می ،  مشارکت  گردد. متکامل 
هم  که  الگویی  است.  بوده  متفاوتی  الگوهای  دارای  مردمی  استمشارکت  متداول  الگوی  ،  اکنون 

این الگو در معرض تغييرات گسترده واقع  ،  سپاریای به نام قانونز پدیدهنمایندگی است. بنابراین با برو
سازی است.  گيری و تصميم سپاری مبتنی بر حضور مردم در فرایندهای تصميمشده است. الگوی قانون 

زیرساختقانون به  خودسپاری  رواج  در  و  است  نيازمند  شفافيت  نظير  از  ،  هایی  استفاده  مدیون 
بروش نوآوری  جمع های  و  قانوناز  است.  میسپاری  شکل  اینترنت  بستر  در  در  سپاری  گيرد. 
نویس یک قانون و یا اصلاح آن را به مردم واگذار کرد. به  یابی و تدوین پيشتوان مسألهسپاری میقانون

می،  عبارتی قانون  ابتکار  دارای صلاحيت  نحوی  به  بهمردم  اینشوند.  پيشرفت   منظور  ميزان  بتوان  که 
ای  مقایسه ،  باید به ماهيت نمایندگی نظر افکنده،  گذاری را دانستسپاری در مراحل مختلف قانونونقان

مسأله لذا  داد.  سامان  پژوهش  را  قانون  مقایسه،  این  و  نمایندگی  کمک ميان  به  بتوان  تا  است  سپاری 
این مطالعه با ترکيبی   ،سپاری را طراحی کرد. بدین منظوردر آینده الگوی بومی قانون،  شناخت مبانی آن

افق پيشِ های »موردکاوی« و »تفسيری« درصدد واضح  از روش سپاری و چگونگی روی قانونساختن 
قانون فرایند  در  آن  نتيجهحضور  در  است.  قانون،  گذاری  از  فهمی  یافتن  میبا  را  سپاری  آن  توان 

لامی نظير شورا و مسئوليت اجتماعی  های اسباید از آموزه ،  سازی کرد. برای داشتن چنين دریافتیبومی 
سازی کمکی شایان به بومی،  هافرم وارسازی این پلتهای بازیبهره گرفتن از قابليت،  بهره برد. همچنين

 . گذاری استسپارانه در قانونرویکرد جمع 

 

 . پارلمان ، مشارکت، سپاریقانون، سپاریجمع ، نمایندگی دین: واژگان کلیدي

 

دانشکده  *  عمومی  حقوق  گروه  اسلا   استادیار  صادق  معارف  امام  دانشگاه  حقوق  و  تهران( السلامعليه)می   ، ،  

   tahan@isu.ac.ir                                                                                      .ی اسلامی ایرانجمهور

سياست  **  گرایش  سياسی،  علوم  دکتری  صادق  گذاردانشجوی  امام  دانشگاه  عمومی    تهران،  ،( السلامعليه)ی 

 mmghaem@social.ut.ac.ir) نویسنده مسئول(.                                                جمهوری اسلامی ایران

 

،  ، تهران(السلامعليه)فرهنگی دانشگاه امام صادق    گذاریگرایش سياستدانشجوی دکتری علوم اجتماعی،    *** 

 fahimifar@modares.ac.ir.                                                                       هوری اسلامی ایرانجم
 

 27/07/1401تاريخ دريافت:  

 11/08/1401تاريخ پذيرش: 
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 مقدمه 

استف روشامروزه  از  جمعاده  شده   1سپاری های  بدل  معمول  امری  به  جوامع    در سطح 

دليل برخورداری از سهولت  سپاری بهاست. روش جمع  است و رواجی چشمگير یافته 

مشارکت تمامی  به  بخشيدن  مشارکت  و  استفاده  بستر  در  بر  قرارگيری  نيز  و  جویان 

 .شر استهای زندگی بدر حال دربرگرفتن تمام عرصه ، فضای مجازی
 (Pfoser ،Crooks ،& Jenkins ،2015 ،p. 724). 

گيری  گذاری است. تصميمگذاری و سياستقانون،  های قابل توجهاز جمله عرصه 

ای  از جمله مواردی است که با استقبال گسترده، ای و حتی شهریدر سطح ملی و منطقه

 . استهمسئولان و سایر شهروندان جامعه مواجه شد، نفعاناز جانب ذی
 (Friess ،2015 ،pp. 1-2) . 

بند  های کلی »نظام قانونبر این در سياست  مضاف  به    اینچنين ،  آن  9گذاری« و در 

مردم حداکثری  مشارکت  »  جلب  است:  شده  مردماشاره  حداکثری  مشارکت  ،  جلب 

«. آن چه گذارینهاد تخصصی و صنفی در فرآیند قانوننفعان و نهادهای قانونی مردمذی

های جلب حداکثری مردم در فرایند  استفاده از روش،  گيردینجا در اولویت قرار میدر ا

ها نيز غفلت کرد. بند نخست  گذاری است. البته نباید از بند نخست این سياستقانون

 « از:  است  اصلیعبارت  عنوان  به  شرع  موازین  به  قانونتوجه  منشاء  در ترین  گذاری 

«. لذا در جلب مشارکت مردم باید از طرقی که  انونیها و لوایح قتنظيم و تصویب طرح

قانون تثبيت منشا اصلی  به  برد.،  شوندگذاری میمنجر  از جمع  بهره  سپاری در  استفاده 

شهرت یافته است که در    2Crowd Lawگذاری به  گذاری و سياستهای قانونعرصه

استفاده خوا»قانون  زبان فارسی از واژه به عنوان معادل  با ورود زیست  سپاری«  هدشد. 

-بينی کرد که تغييرات بهتوان پيشمی ،  گذاریگذاری و قانونمجازی به دنيای سياست

 توانند گسترده باشند تا چه اندازه می ، وجودآمده

 
1 - Crowdsourcing 

2-  Crowd Law  خلاصه  Crowd sourced Lawmaking   خواهد تکميلی  توضيحات  ادامه،  در  است. 

 آمد. 

.(Dimba ،2018) 
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تغييرات  جمله از    به  می،  این  بافت کانونتوان  های  کاهش هزینه ،  های قدرتتغيير 

آیين و  قوانين  و  سياستی  متون  مصوبه،  هانامهتدوین  اسناد  از  عمومی  آگاهی  ،  افزایش 

کارشکنی  کاهش  و  مردم  بيشتر  هرچه  مشارکت  و  آگاهیهمراهی  عدم  از  ناشی  ، های 

ها و بسياری از مزایا و محاسن دیگر  نامهافزایش کيفيت متون سياستی و قوانين و آیين

 اشاره کرد.

ی رخ نموده است. نمودی از دموکراسی است که در قالب فضای مجاز  سپاریقانون

استدوران کرده  رشد  آن  در  دموکراسی  که  است؛  ،  هایی  متفاوت  و  طولانی  بسيار 

آن را بيش از پيش  ،  اکنون دموکراسی در حال طی کردن استای که همآخرین مرحله

خلق أمت انبوه  و  از جمعيت  می  1ثر  البته  است.  در کرده  را  دموکراسی  از  پایی  ردّ  توان 

-را می  4و حتی هابز   3روسو ،  2این جان لاک   استان یافت؛ با وجودجوامع پيشامدرن و ب

ارائه  با  که  دانست  اندیشمندانی  نخستين  نظریهتوان  اجتماعیی  قرارداد  تلاش  ،  ی 

کرده دموکراسی  برای  رکن  و)نوری    اند بسياری  -120.  صص،  1395،  آبادیتوسلی 

دموکراسی  .(135 اخير  تبلورهای  از  آنو مضاف    5سپاری جمع،  یکی  سپاری  قانون،  بر 

 است 

ی نو بر  تأثير این پدیده،  رسدچه در نظر اندیشمندان حقوق مهم به نظر می  آناما  

هایی خاص  ساختارهایی که با تفاسير و برداشت  ؛ساختارهای منبعث از دموکراسی است

ایجاد شده برداشتاز دموکراسی  توان تحمل  این مياناند و  در  ندارند.  را  ،  های جدید 

برابر  هنظری در  و  است  دموکراسی  از  ابتدایی  برداشتی  که  است  دموکراسیِ  ،  نمایندگی 

 گيرد.سپاری قرار میموافقِ با قانون

به »نمایندگی«  که  شود  پنداشته  چنين  توامان  اگر  و  متفق  حضور  امکان  عدم  دنبال 

، (125ص.  ،  1391،  ملاحسينی اردکانیو    قاليباف،  نيا)حافظ  است  شهروندان ایجاد شده 

 
1 - Crowd 

2  -  John Locke 

3  -  Jean-Jacques Rousseau 

4 - Thomas Hobbes 

5 - Crowdsourcing 

.(HanYou ،KyuLee ،Kang ،& Go ،2015 ،pp. 8-10) 
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باید گفت توانند در فضای مجازی چنين اتفاق و  امروزه که مردم می ،  در این صورت 

ها و نمایندگان نيست. اما اگر  دیگر نيازی به استفاده از واسطه،  حضوری را تجربه کنند

ش دارای  را  نماینده  که  باشد  تفسيری  با  میأپيروزی  تخصصی  این،  داندن  ،  صورتدر 

سایرنمی و  پارلمان  صحنه   توان  از  حذف  به  محکوم  را  نمایندگی  کلان    ساختارهای 

 اجتماع دانست. 

صورت هر  این  ،  در  ضرورت  چه  است  مسألهآن  کرده  چندان  دو  مشارکت  ،  را 

و سياست قوانين  تدوین  و  تهيه  در  ایرانی  باعث  محدود شهروندان  نتيجتا  که  است  ها 

تفاوتی شهروندان  منجر به بی ها کاهش یافته و  آگاهی از مفاد قوانين و سياست،  شودمی

نسبت به این قوانين و اسناد بالادستی شود. این تنها آگاهی و مشارکت فعالانه در طرح  

سياست و  قوانين  تدوین  آنو  بهتر  اجرای  به  که  است  منجر  ها  شهروندان  توسط  ها 

   رو شده با حداقل استقبال روبه،  متون قانونی و سياستی،  خواهد شد. در غير این صورت 

پيش و  عدم طراحی  شد.  نخواهد  اجرایی  کامل  به طور  مشارکت  و  سازوکارهای  بينی 

عبارتی به  شد.  خواهد  موجود  ساختارهای  فرسودگی  باعث  ساختارهای  ،  مردمی  اگر 

به نشوندموجود  مواجه می،  روزآوری  کارآمدی  در  اشکالاتی عدیده  شوند. خصوصا  با 

اسلامی جمهوری  که  م ،  آن  نظامی  عنوان  و   داعيه،  سالاریمردبه  توان  کارگيری  به 

مردمی   مشارکت  مضاعف  اهميت  موجب  امری  چنين  دارد؛  را  مردم  تمام  استعداد 

همچنينمی پيشرفت،  شود.  به  مردم  مشارکت  نيز  خيرهدر عمل  و چشمگير های  کننده 

رسالت این مقاله بر آن است  ،  شود. با نگاهی به نظام حقوقی مشارکت مردمیمنتهی می

سؤال این مقاله این است  ،  مشارکت را بسنجد. به همين دليل  رفيت کنونی و آیندها ظ ت 

قانون آیا  میکه  قانونسپاری  در  مشارکت  افزایش  به  منجر  این  تواند  شود؟  گذاری 

مطالعهپ بستن روش  کار  به  با  »قانونپدیده،  موردی  ژوهش  نام  به  مورد ای  را  سپاری« 

با تفسيریبهره  بررسی قرار داده است. همچنين  از روش  در    سپارینقش قانون،  گيری 

 گذاری را تشریح کرده است.  مشارکت مردم در فرایند قانون  افزایش و توسعه
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 پژوهش  پیشینه 

نوخاسته به  موضوعباتوجه  این  زمينه  ،  بودن  این  در  کمتری  پژوهشی  آثار  و  مقالات 

حال  این  با  دارد.  دمی،  وجود  را  مسائل  این  از  ردّی  پيشِتوان  آثار  کتاب  ر  یافت:  رو 

جهانی  عصر  در  دموکراسی  و  توحيدفام»دولت  محمد  توسط  »روزنامه،  شدن«  -کتاب 

سایبر« شکرخواه،  نگاری  یونس  بوسا    ترجمه،  توسط  توسط  سایبر«  »امپریاليسم  کتاب 

های فناوری اطلاعات  »قابليت،  ی »دموکراسی دیجيتال« توسط هادی خانيکیمقاله،  ابو

د اجرای  حافظدر  محمدرضا  اثر  مستقيم«  رضا  ،  نياموکراسی  و  قاليباف  محمدباقر 

در   يکیالکترون  یحکمران  هایارزش  بندییتو اولو  ییشناسامقاله »،  ملاحسينی اردکانی

جعفری  «هایشهردار سيدمحمدباقر  جوکار،  اثر  شهناز  و  متين  زارعی  مقاله  ،  حسن 

يين نقش دولت الکترونيک« اثر آرین  »ارتقای اعتماد عمومی و دموکراسی الکترونيکی؛ تب

زبان نيز مورد اشاره واقع  تعدادی از مقالات انگليسی،  نژاد. در ادامهپور و علی پيرانقلی

 شده است: 
 سپاری قانون   زبان در زمینهآثار نویسندگان انگلیسی  -1جدول 

 سپاری ون نگاه به قان  مطالب و نحوه  نویسنده  تاریخ  نام اثر 

The Birth of the 

CrowdLaw Movement: 

Tech-Based Citizen 

Participation ،

Legitimacy and the 

Quality of Lawmaking 

2018 

Victòria 

Alsina and 

José Luis 

Martí 

احصا پی  در  بيشتر  مقاله    ء این 

قانونجنبش به  مربوط  بوده های  سپاری 

فناورانزیرساخت ،  است. همچنين ه های 

نداده   قرار  بحث  محل  را  آن  اجرایی  و 

 است. 

Forging Smarter Cities 

through CrowdLaw 
2018 

Beth Simone 

Noveck 

قانون ارتباط  مقاله  و این  سپاری 

بررسی پيشرفت را  جامعه  مختلف  های 

قانون  که  نحوی  به  است.  سپاری کرده 

قانونمی کيفيت  به  این تواند  در  گذاری 

کند.زمينه کمک  ، همچنين  ها 

را قانون همگان  مشارکت  امکان  سپاری 

 آورد. گذاری فراهم می در قانون
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Crowdlaw: Collective 

Intelligence and 

Lawmaking 

2018 
Beth Simone 

Noveck 

این اثر به دنبال تشریح تکامل مرحله به  

تجربيات قانون  مرحله به  ناظر  سپاری 

اقصی جنبش در  مختلف  اجتماعی  های 

 هان بوده است. نقاط ج

Can Digital 

Technologies Create a 

Stronger Model for 

Democratic 

Participation? The Case 

of CrowdLaw 

2018 
Helene 

Langlamet 

اثر این  دموکراتيک ظرفيت ،  در  های 

آميختگی قانون یک  منظر  از  سپاری 

 بررسی شده است: 

عرصه  فعالان   نگاه،  نخست به    این  که 

ای  جاد مشارکت گسترده و تشویق دنبال 

 ها به مشارکت هستند. انجمن 

پلتفرم ،  دوم نتوانسته هاطراحی  که  یی 

 مشارکت حداکثری را تأمين کند. 

پژوهش   آیا فوق  سؤال  که  است  این 

میقانون تحقق  سپاری  روند  در  تواند 

ن و قشدموکراسی  کند  آفرینی 

 دموکراتيزه شود؟ 

و کتب پيش مقالات  ن،  گفتهدر  قابليتتعيين  و  در  قش  الکترونيک  های محصولات 

ها و تهدیدهای دموکراسی  مزایا و معایب و فرصت،  اداره و حکمرانی دولت و همچنين

ذکر  تا جایگاه محصولات    الکترونيک  آن است  بر  نوشتار  این  در  نویسنده  است.  شده 

)قانون الگوالکترونيکی خاصی  نيز  و  دموکراسی  نظریات  و  مفاهيم  در  را  های  سپاری( 

جمع تلاقی  نماید.  تعيين  و  تبيين  آن  قانوناجرایی  و  و سپاری  دموکراسی  با  سپاری 

آثاری در  ،  چگونگی اجرای آن دستاورد این پژوهش است. گرچه پژوهشگران متعددی

اندیشهزمينه یا  الکترونيک  محصولات  رهيافتی  و  سياسی  به ی  آن  اجتماعی  های 

درآورده رشته تحریر  یافتن،  اندی  قانون  لکن  تأثير  که  روند حرکت  پژوهشی  بر  سپاری 

آن چه  ، دشوار است. به عبارتی، دموکراسی و جلب مشارکت مردم را بررسی کرده باشد
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ب سپاری است و  تصویری از قانون  ارائه،  سازدفرد میهماحصل این پژوهش را منحصر 

 تأثير آن در جلب مشارکت مردمی بررسی شده است. 

 اري سپمبانی نظري قانون  -1

قانونپدیده دارند.  تفکرات  در  ریشه  اندیشهها  محصول  نيز  که  سپاری  است  هایی 

تر از  تر و دقيقاند. برای دستيابی به ادراک جامعحاکميت و حکومت مدرن را درانداخته

باید با دموکراسی و نمایندگی آشنا شد. دموکراسی  ،  سپارییعنی قانون،  محصول نهایی

استثنائاتی  درنتيجه  ،ناپذیر استارزشی تخطی وارد کردن  با  ی اجرایی  شيوه،  نمایندگی 

نمایندگی و نهایتا  ،  است. در ادامه توضيحاتی در باب دموکراسی  نشان دادهشدن آن را  

 سپاری بيان شده است. قانون

 دموکراسی  -1-1

بهشيوه   1دموکراسی  که  است  حکمرانی  از  است.  ای  خاص  آرمانی  رواج  دنبال 

، داری یک یا چند نفر خاصیکومتی است که در آن به جای زمامبه دنبال ح،  دموکراسی

مردم بر مردم حکمرانی کنند. بسياری از کشورها الگوی دموکراسی را در نظام حقوق  

ند. از جمله  هست  ساختن آناند و بسياری دیگر در صف اجراییسياسی خود اعمال کرده

دموکراسی است؛  ،  مقومّات  متضاد  آراء  برابر  در  دو تحمل  یا  انسان  دو  ميان  که  آرائی 

دموکراسی تنها با کمک سوق دادن به  ،  ها مورد توافق نيست. بدین ترتيبگروه از انسان

-49.  صص،  1380،  )جلایی م.    تواند در جامعه محقق شود گرایی است که میمسامحه

 . (35-32. صص،  1395،  )هوئرتا (50

را برای شروع دموکراسی در نظر  توان زمان خاصی  نمی،  برخی نویسندگان  اعتقادبه  

های جمعی  گيریگرفت؛ بلکه این فرهنگ مردم است که آنان را به حضور در تصميم

می دستهدعوت  این  می،  کند.  پی  باستان  تاریخ  تا  را  دموکراسی  البته  قدمت  گيرند. 

می همچنين  و  نيست  مدنظر  دموکراسی  امروزین  شکل  که  است  آثار  مشخص  توان 

از را  روستاهای کم  دموکراسی  تا  بزرگ  اینشهرهای  تمام  با  کرد.  پيگيری  ،  هاجمعيت 

 
1 - Democracy 
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مدل آتنی یا یونانی است. در  ،  ترین مدلی که برای دموکراسی پيشنهاد شده استدیرپای

رم،  یونان در  نبود؛  رم  همچون  انجاميد،  تاریخ  جنگ  به  طبقات  ميان  در ،  اختلاف  اما 

واسطه،  یونان به  اختلاف  از    این  الگوی  دموکراسی  این  البته  و  شد.  دور  جنگ 

یونان،  دموکراسی بر  اسکندر  استيلای  هيچ،  با  و  یافت  با پایان  ارسطو  نشد.  تکرار  گاه 

زمينه ارائه در  خود  دیدگاه  حکومتی  انواع  پرداخته ،  ی  دموکراسی  وی    به  است. 

ها توسط  کند؛ این حکومت حکومت را براساس »تعداد حاکمان« به سه دسته تقسيم می

دموکراسی  ،  اندشوند و در حالتی که مردم حاکمیک گروه و یا مردم اداره می،  ک نفری

،  1388،  عبدالله  و)کيا    (124-103.  صص،  1392،  )قاضی شریعت پناهی  شودظاهر می

 . (147ص. 

مشروعيت دموکراسیمنبع  مردم  مردم،  بخشی  این  دموکراسی  در  که  هستند.  اند 

می چتشخيص  چه  و  چيست  خوب  نيز  دهند  دموکراسی  خود  نيست.  خوب  يزی 

می مردم  از  را  بهمشروعيتش  میگيرد.  دليل  از  همين  یکی  را  مردمی  مشروعيت  توان 

چرا    ؛گرایی دانستباید نسبی،  این  ارکان دموکراسی دانست. رکن دیگر را نيز بر اساس

به    توان پيش از ورود دموکراسیداند و نمی خود را والاترین ارزش می،  که دموکراسی

داشته  را  جز مردم ارزشی تعریف کرد؛ ارزشی که قابليت انتخاب شدن از سوی مردم  

ی ایشان را مبنا قرار  أنظر و ر،  مردم،  خاصی  باید بدون هيچ زمينه،  باشد. به همين دليل

)جلایی   گرایی را پذیرفت باید نسبی،  به شدت تغييرپذیر است،  داد. از آنجا که این مبنا

 .(82ص. ،  1393،  )وحيدی منش (53ص. ، 1380، م. 

و غيره    2روسو و مونتسکيو ،  1نظران اصلی دموکراسی مانند ارسطو آن چه که صاحب 

حالتی  ،  دموکراسی مستقيم است. در واقع دموکراسی مستقيم،  اندبيان آن را مدنظر داشته 

نظریه این  از  مناسب  اجرایی  تفاسير  نبود  بر  علاوه  که  است  کمبود به،  آرمانی  دليل 

نظران  شدن نيافت. به اعتقاد صاحب فرصت اجرایی و عملياتی،  هاامکانات و زیرساخت

 
1 - Aristotle 

2 - Baron de Montesquieu 
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ارزش و اعتبار و مشروعيت یک حکومت از مردم و همراهی مردم است.  ،  دموکراسی

مشروعيت است و حکومت باید    أی عموم مردم است که سرمنشأدر واقع این نظر و ر

دهد قرار  سرلوحه  را  این  ؛همان  دیگرا،  صورتدر  سوی  این  ،  ز  مشروعيت  نيز  مردم 

ی  تبلور اراده،  . این که دموکراسی(54-52.  صص،  1381،  )دانلی  پذیرندحکومت را می 

است مردم  صدور،  عموم  بدو  است،  در  داشته  همراه  را  شعارگونه  همان  ،  حالتی  اما 

ابتدای پيدایش و حتی امروزه،  کند. دموکراسی»دموکراسی مستقيم« را افاده می در    ،در 

 مردم قرار دارند ، شود. در برابر این استبدادبرابر استبداد حکمرانان به کار گرفته می 

 .(Miller, 2003, pp. 37-53) 
 1نمایندگی -2-1

شود. سازوکار  حقوق به عنوان لگامی برای قدرت سرکش شناخته می،  به صورت کلی

است. البته حقوق  ها حاکم  ایجاد نهادهایی است که قواعدی خاص بر آن،  این لگام زدن

بخشد؛ به طوری  به آن مشروعيت می،  کنددر برابر این محدودیتی که به قدرت وارد می

می  مشروعيتکه  این  از  عظيمی  قسمت  کرد.  تبعيت  حاکم  قدرت  از  در  توان  بخشی 

تأمين می،  حقوق نمایندگی  نهاد  واقعتوسط  در  پارادایم مدرن حقوقی،  گردد.  اگر  ،  در 

نما نهاد  با  باشدقدرتی  موافق  و  همراه  این،  یندگی  غير  در  و  است  ،  صورتمشروع 

هيچ یک از انواع دموکراسی  ،  شود. در فرض عدم وجود نمایندگینامشروع شناخته می 

-حکومت با به دست گرفتن اقتداری که مردم بدان واگذار کرده نيز قابل تصور نيست. 

تأسيس ،  اند قدرتِ  از  انوعی  ربطی  امری  حاکميت  است.  رابطه شده  حاصل  و    ست 

سياسی مردم و دولت است. پایه و اساس قدرت عمومی بر نمایندگی استوار است؛ چرا  

،  )لاگلين  توان حکمرانان را دارای مسئوليت برشمرد.که تنها در نمایندگی است که می

 . (26-23ص. ص ، 1392،  )قاضی شریعت پناهی (159-153ص. ص،  1393

نمایندگی نهاد  و  مفهوم  وجود  دولتنمی،  بدون  ساختار  سدهتوان  چند  اخير    های 

دولت مخصوصا  و  قدرت غرب  و  قوانين  ها  تمامی  کرد.  تحليل  و  درک  را  مدرن  های 

 
1 - Representation 
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  (40-39.  صص،  1389،  )استوارت ميل  انداساسی مدرن نيز این مفهوم را مبنا قرار داده

ا. اهميت نمایندگی در تشکيل دولت (78ص.  ،  1387،  )ویژه ست  های مدرن به حدی 

قابليت  ،  توان دموکراسی را بدون آن درک کرد. دموکراسی بدون وجود نمایندگیکه نمی

 دهد.حيات خود را از دست می ادامه

در حقوق غرب است ،  نمایندگی  ایران  در حقوق  وکالت  با  نزدیک  بسيار  .  1نهادی 

غرب در  حکومت  و  قدرت  آموزه،  ساخت  بر  تمام  منطبق  است.  نمایندگی  نهاد  های 

سياسیعهمجمو حاکميت-ی  نماینده،  حقوقی  عنوان  می   به  شناخته  ملت  )    شوندتمام 

تری که به از جمله ساختارهای جزئی .(714-711.  صص،  1393،  و صادق پورآهنگران  

نهاد این  نمایندگی،  تثبيت  می،  یعنی  البته  یأ»ر،  شودمنجر  است.  »انتخابات«  و  گيری« 

ساختاره می در  را  نمایندگی  تجلی  همهتوان  انواع  کرد؛  جستجو  نيز  دیگری  پرسی  ای 

 و غيره. اما این انتخابات است که بيشترین رواج را داراست  2بيسيت نظير تله
 (Gerber & Morton ،1998 ،pp. 304-307) . 

-نظرات به دو دسته، در تفسير مفهوم نمایندگی و نهادها و ساختارهای منبعث از آن 

می تقسيم  اصلی  دستهنشو ی  ش،  نخست  د؛  دارای  را  میأنمایندگی  تخصص  دانند.  ن 

)علی نمایندگان  که  معنا  مجلس(بدین  نمایندگان  تخصصبه،  الخصوص  در  خاطر  شان 

اند که از این تخصص خود به تمام  اند؛ لذا موظفمردم شده  نماینده،  پارلمان یا قدرت

اما عده نمایند.  استفاده  نماینده روجه  و  دارند  متفاوت  نظری  دیگر  نمایندهای  تنها  ی  ا 

ایشان    ها را ارائه دهند و پيگير مطالبات و ارادهدانند که باید انعکاس نظرات آنمردم می

، نگاه دوم همخوانی بيشتری با دموکراسی دارد؛ چرا که در نگاه دوم،  الاصول باشند. علی

مردم    ،یابد. این درحالی است که در نگاه نخستی مردم تجلی فراوانی میاصالت اراده

 . (15-7. صص،  1394، )جواهری طهرانی گزینندی فردی دیگر را برمیتخصص و اراده
 

 آن است.  منظور، فقه و حقوق ایران، تا پيش از ورود حقوق مدرن به کشور و تأثيرات گسترده - 1

های  ها و ایدهو زمامداران در موارد تردید، برنامه  ات مقامشود که طی آن  پرسی گفته میهمه   ی ازبه آن نوع  -  2

سپارند و از این طریق به دنبال کسب مسئوليت یا نوکردن مسئوليت دولت خود را به نظرسنجی عمومی مردم می

 . گردندو نظام سياسی می
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نمایندگی مهم ،  دموکراسی  میاز  را  نمایندگی  و  است  نظریات  دسته  این  توان  ترین 

ای منبعث از این دیدگاه دانست. بدون در نظر  مفهومی برگرفته از این نظریات و پدیده

نمایندگی دموکرسی  داشتمین ،  گرفتن  نمایندگی  از  درک صحيحی  عبارتی  ؛توان  ،  به 

ای  برهه،  نمایندگی بوده است. دموکراسی نمایندگی  مفهوم و پدیده  پشتوانه،  این نظریه

 از آن خود کرده است. ، طولانی را در عمر دموکراسی

می را  شورایی  بهدموکراسی  شوراییتوان  دموکراسی  داد.  نسبت  نمایندگی  ،  نوعی 

استبداد شروع خواهد شد. بسياری  ،  ایندگانی است که اگر آنان تصور نشوندمتکی بر نم

-تنها در دست یک نفر قرار می،  حکومتی که از سوی مردم و برای مردم است،  اوقات

می وجود  به  استبداد  و  شوراییگيرد  دموکراسی  وجود  با  اما  استبداد  ،  آید.  احتمال  از 

چشممی جمهوریتوان  کرد.  را  پوشی  اندیشهمیخواهی  در  مخالف  توان  های 

 .(94-93.  صص، 1398، )شيرازی خواهی یافتتوتاليتاریسم و تماميت

می برگزیده  سياست  در  که  نمایندگانی  مورد  می،  شونددر  تصور  که  چنين  شود 

کشند. نمایندگی از آنان را یدک می،  هایی خاص هستند و در عملهایی از گروهنمونه

مثال  مجام،  برای  در  میوقتی  احساس  کارگران  وجود  نمایندگی  از  نماینده،  شودع  ای 

می انتخاب  برداشتکارگران  این  در  کند.  اعمال  را  آنان  مقاصد  تا  نماینده کسی  ،  شود 

های اساسی آنان را در است که بهترین فرد اعضای یک گروه باشد و بارزترین ویژگی

معنا بدین  باشد.  داشته  عمی،  خود  به  را  برتری  این  تعبير  توان  نيز  بودن  »خاص«  نوان 

این در  »نمونهمی،  صورتکرد؛  به عنوان  را  نماینده  برداشت  توان  تلقی کرد.  ی خاص« 

نماینده که  است  این  نمایندگی  ،  دیگر  که  باشد  از گروهی  نباید خودش عضوی  حتما 

  آنان را پذیرفته است؛ بلکه همين که نسبت به منافع آن گروه اطلاع داشته باشد و بتواند

کند تأمين  را  منافع  نمایندهمی،  آن  نمایندگی  تواند  از  تلقی  این  باشد.  »نمایندگی  ،  آنان 

 منافع« برشمرده شده است. 
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 سپاريقانون  -3-1

پيش با  غربیبرخی  حقوقی  پارادایم  گرفتن  داشته،  فرض  عنوان  نهادهایی  چنين  که  اند 

نظام دابرای مشارکت مردمی و دموکراسی در  اما  های حقوقی غربی وجود  شته است؛ 

بهره بی،  اند و انبوه خلق و جمعيت از این توفيقتمام مردم توان حضور در آن را نداشته

چنين قابليتی ایجاد شد که از  ،  های الکترونيکی از جمله اینترنتاند. با ایجاد سامانهبوده

دیگر سوی  از  و  کنند  مشارکت  حاکميت  جاری  امور  در  مردم  این ،  سویی  دولت 

مر عمومی  مشارکت  اعتماد  افزایش  به  منجر  نهایتا  که  این  تا  ببخشد  رسميت  را  دمی 

دموکراسی الکترونيکی است که در بستر اینترنت و فضای  ،  گردد. در این ميان ابزار کار

 .(228-224. صص،  1387،  پيران نژاد و)قلی پور  گرددمجازی محقق می

شود که  تلقی می   1یگذارتنوع شناخت و انبوه خلق دو فضيلت موجود در سياست

توده انبوه  منطق  هستند.  منطقی  تضاد  دارای  سياستبعضا  در  با  ،  گذاریها  متفاوت 

سياستروش مرسوم  بههای  است.  قانونگذاری  در  که  توده،  سپاریصورتی  ها  انبوه 

،  های مرسوماند. حال آن که در روشغيرمتخصص و پراکنده،  دارای اعضایی نامشخص

 کنند ها )و قوانين( میرت منسجم اقدام به تدوین سياستای متخصص به صوعده
 (Aitamurto  ،Collective Intelligence in Law Reforms: When the Logic 

of the Crowds and the Logic of Policymaking Collide  ،2016  ،pp. 

2780-2781)  . 

تجربه تنقيح  ترافيکی  در  قوانين  اصلاح  در  اصولمی،  فنلاند    پنجگانه   توان 

،  سازیپيمانههم،  شفافيت،  پاسخگویی،  سپاری را برشمرد که عبارتند از: مشارکتقانون

بنيادین  ،  پاسخگویی و شفافيت،  مشارکت،  سه اصل نخست یعنی،  ترکيب. در این ميان

 گردند محسوب می
 (Aitamurto & Landemore  ،Five design principles for crowdsourced 

policymaking: Assessing the case of crowdsourced off-road traffic law 

in Finland ،2015 ،pp. 8-11)   .  

 
1 - Policymaking 
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از شاخهقانون به عنوان یکی  شود که در سپاری شناخته می های اصلی جمعسپاری 

سياستحوزه جمله  )از  مدیریت  و  حقوقی  است.  های  کرده  جلوه  پرکاربرد  گذاری( 

یافته  های گوسپاری که در حوزهجمع تأمين مالی وسعت  تا  از نظارت عمومی  ناگونی 

جمع ،  است نباید  نيست.  وسيله  یا  ابزار  دانستیک  ابزار  یک  را  جمع،  سپاری  -بلکه 

سپاری نيز از این قاعده مستثنی نيست؛  سپاری روش و فرایندی نوظهور است. لذا قانون

فرد این  هبگی منحصرویژ  توان یک روش و فرایند دانست.سپاری را نيز می یعنی قانون

توانند افراد  جویان میجویان است. مشارکتی مشارکتاستفاده از ظرفيت عامه ،  روش

ذیمداخله،  مجرب ،  متخصص،  نظرصاحب و  باشندکننده  غيره  و  ، Aitamurto)  نفع 

Crowdsourcing for Democracy: A New Era in Policy-Making  ،2012 ،

pp. 18-29)  . 
مثال  حوزهکتمشار،  برای  زیست  جویان  ساکنان  از:  عبارتند  زیست  بومی  محيط 

مرتبط ،  بانانجنگل،  شکارچيان،  خاص ملی  و  محلی  استادان،  مسئولان  و  ،  پژوهشگران 

بوم زیست  به  وابسته  این  ،  بازرگانان  بتوان  که  روشی  غيره.  و  نقل  و  حمل  متصدیان 

 سپاری است.جمع، جا جمع کردهای متنوع را یکطيف

ترجمهس قانون اصطلاح  پاری  از  اصطلاح  1Law-Crowdای  این  قرین  ،  است. 

می  Policymakingاصطلاح   قانونقرار  که  دانست  باید  لذا  بر  گيرد.  علاوه  سپاری 

توان مرزی ميان  گردد و نمیگذاری نيز میی سياستشامل حوزه،  گذاریی قانونحوزه

-فرمپردامنه است که حتی با پلت به قدری شایع و  ،  از این روش  این دو کشيد. استفاده

-المعارفنظيرِ دایره،  هایی دورترتوان کاربردهای متفاوتی در حوزهمی ،  های مشابه این

بانک و  همگانی  دادههای  راههای  سياستکرداندازی  باز  ساحت  گرچه  و  .  گذاری 

این  ،  پارانهساما با نگاه جمع،  کننداکنون فرایندهای متفاوتی را تجربه میگذاری همقانون

باید در هر دو ساحت مذکور،  دو که  دارند. چرا  ،  ی نخستدر مرحله ،  شباهتی عظيم 

مرحله  و  شود  ایجاد  متن  دومیک  مشروعيت،  ی  و  است.  اعتباربخشی  آن  به  بخشی 

 
1 - Crowdsourced Lawmaking 



 1400پائیز و زمستان  (،11)پیاپی اول هشمار      ، ششمسال   38

 

و سياستقانون کاملا مشترکگذاری  دو  این  در  به هست  گذاری  مربوط  تفاوت  تنها  ند؛ 

-گردد که از کشوری تا کشور دیگر متفاوت است. همیم برنهادهای متولی این ساحت  

قانون اصلی  کارکرد  پيشاکنون  متن  ایجاد  در  می سپاری  خلاصه  متن  ،  شودنویس  نه 

 . داردی تصویب قرار نهایی که در آستانه

قانون اساسی  ارکان  از  و جمعيت ،  سپارییکی  در صورت 1»انبوه خلق  که « است.    ی 

پایينی در قانون سپاری شروع نشده  در واقع فرایند قانون،  انجام پذیرد  سپاریمشارکت 

چه را که  قبولی از آنتواند برایند قابلاست. این تنها انبوه خلق و جمعيت است که می

ذی تمام  استمدنظر  مشارکت،  نغعان  نتوان  که  صورتی  در  دهد؛  دست  را  به  جویان 

در یک زمان منقطع و    –سپاری  توان حاصل را منتج از فرایند قانوننمی،  »انبوه« دانست

 (Noveck, 2018, pp. 361-364). دانست -محدود

اما  ،  شود که از یک نوع هستندهایی استفاده می فرماکنون در جهان از پلتگرچه هم

تاریخ  اند.  جداگانه  دارای دو تاریخچه و پيشينه،  های کنونیفرمرسد که پلتبه نظر می

  Red Tapeو دیگری مربوط به آمریکا. اجرای طرح  مربوط به انگلستان است  ،  نخست

سپاری  نوید تفاوت قانون  E-Petitionدر دولت کامرون و نيز وجود نهادهایی شبيه به  

دهد؛ همانندی که نخست از دفاتر دولت فدرال  اش را میانگليسی از همانند آمریکایی 

 .  (Clark, Morris & Lomax, 2018, pp. 1-3)ت گرفته استأنش

آمریکادول متحده  ایالات  در  الکترونيک  دارد. ،  ت  قدمت  دهه  سه  از  بيش  حداقل 

متحده ایالات  در  الکترونيک  دولت  اهداف  نخستين  از  این  استگذاری  قانون،  یکی   .

های سلامت  در حوزه،  پذیرفتدفاتر دولت فدرال صورت می  گذاری که به واسطهقانون

حوزه و  اقتصاد  و  امنيت  مقررات  نيز  و  که  عمومی  دليل  بدین  بود.  مشابه  های 

مشارکت عمومی و ،  گيری مستقيم بود )که به شفافيتگذاری نوعی فرایند تصميمقانون

رسيد که هدف بسيار مناسبی برای  پاسخگویی نيازی رسمی و عمده داشت( به نظر می

های نوین با  شد که فناوریگذاریِ متکی به فناوری است. این گونه برداشت میسياست

 
1  -  Crowd 
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گروها و  افراد  مشارکت  گسترش  به  قانونمی ،  هاتکا  کردتوان  دگرگون  را  ،  گذاری 

ها را بهبود  گذاریها و سياستگذاری را بالا برد و خروجی سياستدموکراسی در قانون

گذاری بيش از پيش کاهش  نقش دفاتر قانون،  گذاری الکترونيکبخشيد. در فرایند قانون

برای چندین دههمی تنها حقوق مشارکت عمدهنونقا،  یافت.  به عنوان  -ی ذیگذاری 

می تلقی  و شهروندان  ميلادینفعان  نود  دهه  از  فناوری،  شد. پس  دیجيتال ظهور  ،  های 

-پيشين را سر داد. این به معنای حرکت به سمت آینده  نوید تغييرات گسترده در طریقه 

فناوری بر  متکی  شای  اجرایی  بود.  الکترونيک  و  دیجيتالی  بازهای  دولتِ  افق  که  ،  دن 

ریشه  تغييرات  به  بود  و شهروندان  ميان حاکميت  گفتگو  و  آن همکاری  در سراسر  ای 

 ساختار نياز داشت 
 (Farina,  Epstein,  Heidt  & Newhart,  2012,  pp. 104-111) .  (Newhart & 

Brooks, 2017, p. 1). 

انگليس نوامبر    1س ي انگل  پارلمان  نویسیعریضه  فرم پلت،  در  در    ایجاد  2006در  و 

های خود را  ها و خواستهجامعه بتوانند عریضه   یشد تا اعضا  اندازیبازراه  2015  هيژوئ

کنند مطرح  پارلمان  پلت(Find out more about e-petitions.n.d) در  این  فرم  در 

خواهند به مسئولان  آن چه را که می،  این اجازه داده شد تا شهروندان و ساکنان بریتانيا

امضا و موافقت بيش  ،  هاها و خواستهمطرح کنند. سپس اگر این عریضه،  نمایند  گوشزد

 دولت بریتانيا مسئول رسيدگی و پاسخگویی می ،  دست آورداز ده هزار نفر دیگر را به

این پارلمان بریتانياست که  ،  صورتدر این ،  شود. اگر امضاها به بيش از صدهزار رسيد

 . کندمیبه این عریضه و خواسته رسيدگی 

 روش پژوهش -2

است مختلف  روش  دو  از  ترکيبی  پژوهش  این  مرحلهگونهبه،  روش  هر  در  که  ،  ای 

سپاری باید از روش  قانون  است. در مواجهه با پدیده  مشخصا از روشی خاص بهره برده

می استفاده  کاوی«  گفته»مورد  براساس  که  چرا  پيشينشد.  قانونپدیده،  های  سپاری  ی 
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در فضای  ،  ها به آن پرداخته شودورانه است که پيش از آن که در کتابی نوآیک پدیده 

توان ردّی از آن را در نظر  نمی، همين دليلجامعه مورد آزمون و خطا واقع شده است. به

قانوناندیشمندان صاحب آثاری که در خصوص  اکثر  یافت؛ همچنين  سپاری وجود نام 

بيشتر این  ،  پردازی واقعی و البتهنه نظریه ،  تهای انجام شده اس گزارشی از فعاليت،  دارد

اند. بدین  بلکه در صفحات فضای مجازی جای گرفته،  نه به شکل مقاله و کتاب ،  آثار

نحوه،  خاطر از  گزارشی  حاوی  که  منابعی  از  توسعه  استفاده  یا  پلتایجاد  های  فرمی 

و روش مقاله  ،  ر دهدسپاری بودند نيز نتوانست روش مقاله را در این مرحله تغييقانون

-های کيفی قرار میذیل روش،  هابندی»مورد کاوی« است که در تقسيم،  در این مرحله

کرد سعی  باید  رسيد،  گيرد.  مفهوم  به  پدیده  از  نتيجه،  تا  از  مرحله   و  در  پایانی  آن  ی 

 پژوهش بهره برد.

ان که در این  آثار اندیشمند  مرور ادبيات مفهوم نمایندگی است. مطالعه،  دوم  مرحله

کند. با این حال در این  روش حاکم بر این مرحه را »تفسيری« می،  اندزمينه قلم فرسوده

قانون،  مرحله و  نمایندگی  ميان  مقایسه  برای  میبستری  فراهم  نيز  بدین  سپاری  آید. 

قانونمی ،  ترتيب و  نمایندگی  جایگاه  دو توان  کرد؛  فهم  دموکراسی  کنار  در  را  سپاری 

شناختی از  توان بهمی،  ریشه در جایی به نام دموکراسی دارند. در این مرحله  مفهومی که

آماده  ،  سازی این محصول سپاری رسيد که آن را برای انجام تغييراتی جهت بومیقانون

 خواهد کرد.

 سپاري روش قانون  -1-2

پدیدهقانون عنوان  به  فکری  سپاری  خروشان  امواج  به  مسبوق  که  است  نوظهور  ای 

ی نوآوری و ابتکار است و تنها  سپاری بيشتر دارای جنبهان نيست. اساسا جمعاندیشمند 

تئوریزه شده است. هم اکنون نيز بيشترین مقالات و ،  های فراوانپس از ترویج و توسعه

،  حالت گزارشی دارد. به عبارتی،  هایی که در خصوص این پدیده موجود استیادداشت

پژوهش حغالب  این  در  مطالعات  و  کاربردی،  وزهها  و  توسعه  هدف  بيشتر با  سازی 

پوشی شده است. پس وقتی سخن  صورت پذیرفته است و از تعمق در مبانی آن چشم
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قانون میاز  ميان  به  واقع،  آیدسپاری  است. مواجهه،  در  شده  ایجاد  »پدیده«  یک  با  ای 

ارائه با  تا  از مفهوم قانون  تلاش این مقاله آن است  آن را قابل    ،سپاریتحليلی مختصر 

 نقد آورد. و سپس آن را در بستر دموکراسی به بوته، مقایسه با تئوری نمایندگی کند

پدیدهقانون پدیدهسپاری  بر  مبتنی  نوین و  از پيشها و روش ای  امکان ،  هایی است که 

پلت راه چنين  آورده فرماندازی  فراهم  را  قانونهایی  بهتر  درک  برای  باید  ،  سپاریاند. 

قانون،  ریسپاجمع عملياتی  مبانی  عنوان  به  را  باز  نوآوری  و  مورد شفافيت  سپاری 

 بررسی قرار داد. 

 1نوآوري باز    -1

ميانه نوزدهم  در  رقابتی  شرکت ،  قرن  و  تجاری  توان  بر  افزودن  برای  خصوصی  های 

های کلانی  خود اقدام کردند. بودجه گذاری در بخش تحقيقات و توسعهبه سرمایه، خود

ها بود. گر این رویکرد در آننشان،  ا به تحقيقات و توسعه اختصاص دادنده که شرکت

ای لحاظ  گونهاقدامات امنيتی را به،  یک شرکت خصوصی برای حفظ بقا و برتری خود

کرد که هيچگونه اطلاعاتی از شرکت نشت نکند و به دست رقبا نيفتد. به این مدل  می

-ای گرفته شد که میچنين نتيجه،  ز چندیشد. پس ا»نوآوری بسته« گفته می،  نوآوری

بدون آن که روند قبلی در ،  ها و ابتکارات نوآوران و محققان استفاده کردتوان از طرح

ها گردد. روش جدید بدین گونه بود که  های کلانی خرج آنپيش گرفته شود و بودجه

انسان تمامی  از  استفاده  ایدهدرصدد  بود.  مستعد  و  باهوش  انتخ های  از  ،  شدهابهای 

بيرون باز«  سازمان خریداری میافرادی  به »نوآوری  این روش که  شد. بهترین نمونه از 

ای که شرکت  مسأله ،  برگزاری برخی مسابقات است. در این مسابقات،  شودشناخته می 

شود. سپس بهترین  به تمام مخاطبان ارائه می ،  رو استی تحقيقاتی با آن روبهیا مجموعه

انتخایده می ها  نتيجهاب  انتظار،  هاشوند.  به،  برخلاف  است.  باور  که  غيرقابل  طوری 

وری  بهره،  ها به حداکثر رسيده و بدین ترتيبها بسيار کاهش یافته و کيفيت ایدههزینه

 
1 - Open Innovation 
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و ،  توان از توان تمام متخصصان استفاده کردمی،  رسد. با کمک این روشبه حداکثر می

 .(63-60. صص،  1394،  الياسی و منتظری ،)حورعلیمحدود به جمعی محدود نشد
 (Allio ،2005 ،p. 21). 

 1شفافیت  -2

توان حاکميت را ارزیابی کرد. آثار کمک آن میهایی است که بهملاک  شفافيت از جمله

،  های فسادحذف ریشه،  هاسازیها و تصميمگيریتوان در بهبود تصميمشفافيت را می

آگاهی و فهم شهروندان و بسياری موارد دیگر  افزایش پاسخگویی مسئولان و افزایش  

-شکل،  شاهد بود. شفافيت به عنوان زیرساخت اصلی ایجاد دولت و حتی پيش از آن

جامعه که  چرا  دانست.  جامعه  آن ،  گيری  اعضای  سوی  از  آگاهانه  تصميماتی  حاوی 

ا  شفافيت ب  کند. مبارزهاست و نيز پاسخگویی قشر خاصی از آن اعضا را نيز طلب می

گردد. شفافيت بستری برای حضور  جامعه و بقای آن می  نيز باعث رشد و توسعه،  فساد

اقتصادی و غيره  ،  سياسی،  شهری،  و مشارکت فعال شهروندان در انجام امور اجتماعی

توان ساختارهای مشارکتی مبتنی بر آن نه می ،  است. چنانچه شفافيت وجود نداشته باشد

می نه  و  کرد  ایجاد  کلیتوان  را  طور  به  داشت.  را  مردم  جانب  از  همراهی  ،  انتظار 

می که  است  روشی  عارضهشفافيت  در  آن  کمک  به  مسائلتوان  شناخت  و  در  ،  یابی 

ها نتایج بسيار  در حل مسائل و در ارزیابی قوانين و سياست،  مشی و قوانينتدوین خط

،  آذریو  هراتی، یجمال، )نرگسيان (1394، ثنائی و زاده )عبدالحسين مطلوبی کسب کرد

 . (293-292. صص،  1397

پنهان برابر  در  بهشفافيت  میکاری  عامهکار  دید  از  که  را  هرچيز  پنهان    رود.  مردم 

 که  تصميماتی  تمام که  است معنا این به توان شفاف دانست. شفافيت در اینجا می ،  نباشد

پروسه   بر شودمی گرفته دولتی و عمومی مؤسسات و نهادها توسط  و قوانيناساس 

 بگيرد قرار افرادی دسترس در راحتی به آن اطلاعات تمام و باشد گرفته صورت مقررات

 
1 - Transparency 
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متاثر  این  از که شفافيت می  تصميمات   و است  خوب  حکمرانی  اصول از  یکی  شوند. 

 است. پاسخگویی  و اطلاعات آزادی  آن لازمه 

 سپاري جمع -3

آوری باز تلقی کرد؛ چرا که  توان حاصل پيوند شفافيت و نوسپاری را به نوعی میجمع

-یک جمع  آورند. برای تجربهسپاری را فراهم میهای اساسی جمعزیرساخت،  این دو

تر خرد باید بتوان یک کار را به تعداد بسيار زیادی کار و فعاليت جزئی ،  سپاری خوب

سپاری  بتوانند حضور خود را عملی سازند. جمع،  جویان در تعداد بالا تا مشارکت،  کرد

توسعهگونه از  است  ای  بالایی  گستردگی  حاوی  که  است  که  ،  اجتماعی  حدی  به 

 آفرینی بپردازند به راحتی و در نزدیکی هم به نقش، توانندشهروندان می
 (Aitamurto  ،Crowdsourcing for Democracy: A New Era in Policy-

Making ،2012 ،pp. 30-33). 

است که در بستر اینترنت و فضای مجازی  سپاری مدلی برای مشارکت مردمی  جمع

به حل مسائل شخصیمستقر می منتهی  سازمانی و مسائل عمومی  ،  شود. مشارکتی که 

خواهد شد. وصف دیگر این مشارکت این است که جمعيتی انبوه را در قالبی پویا برای  

خرد  ،  حل مسائل خود در اختيار دارد. در بطن انبوهی جمعيت آن چه که مدنظر است

جمعی خرد  به  اتکا  است.  مدل   هسته،  جمعی  جمعاصلی  بر  مبتنی  است.  های  سپاری 

از جمعبهره  بيشينه فعاليتبرداری  در  برای  سپاری  را  فراوانی  که سود  است  مالی  های 

 آورد ها به ارمغان می صاحبان فعاليت
 ( Pedersen ،Kocsis ،Tripathi ،& Tarrell ،2013 ،p. 9) . 

 سپاری دانست. باز و شفافيت تا جمع توان درانتهای سيری از نوآوریمی   سپاری راقانون

های آنسپاری و زیرساختای از محصولات جمعسپاری، نمونه قانون -1 ریتصو  
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 سپاريقانون  -4

ریزی تا تأمين مالی و غيره ورود  از نظارت و بودجه،  های مختلفسپاری در حوزهجمع

، گذاری است که در این حوزهگذاری و سياستقانون،  هاداشته است. یکی از این حوزه

های پيش از  سپاری جایگزینی است برای روششود. قانونمی   سپاری« شناختهبه »قانون

قانون،  خود سياستدر  و  روشگذاری  در  پيشينگذاری.  سياست،  های  یا  مرجع  گذار 

تهيهقانون برای  عده پيش   گذار  به  خود  موردنظر  پژوهشگران  نویس  و  استادان  از  ای 

دهد  خاص این امکان را می  ایعلاوه بر آن که به عده،  کرد. این روشسفارشی ارائه می

و احتمالا دست رقبا را از  ،  ها را با رویکردی خاص تدوینتا هميشه قوانين و سياست

منشأ را برای آنان  ای قدرتی بیطور ناخواستهعلاوه بهبه،  نویس کوتاه کنندتدوین پيش 

لا رفته  با ، نفوذی که جایگاه قانونی ندارندهای ذیبه همراه داشت و درصد تشکيل گروه

آستانه در  قرار میو  فساد  ایجاد  دیگر  (428-425.  صص ،  1384،  )رنجبرگرفت  ی  از   .

این تهيهمعایب  و هزینه ،  نویسپيش  گونه  طرح  هر  برای  است.  روش  این  بالای  های 

مشکلات دوچندان ،  اجرا  بایستی مبالغی هنگفت اختصاص یابد. در عرصه،  نویسیپيش

پژوهش  بود. استادان و  قانونخواهد  مراجع  انتخاب  -گذاری و سياستگرانی که مورد 

واقع شده آن ،  اندگذاری  بهاغلب  دقيق  قدر  برای نگارش  نام مشهور هستند که فرصتی 

پيش می متن  واگذار  دکتری خود  دانشجویان  به  را  کار  این  غالبا  و  ندارند  کنند.  نویس 

تهيه مدت  دیگپيش   همچنين  از  و  است  طولانی  بسيار  نيز  استنویس  معایب    ر 

 . (45-42. صص ، 1397، و غيره، )عبدالاحد

سویی جمع،  از  بر  مبتنی  روش  قانون،  سپاریدر  فوق  نه،  سپاری یعنی  معایب  تنها 

دست خواهد  شدن این روش بهکار بستهبلکه دستاوردهای فراوانی با به،  گرددمرتفع می

مسلط نخواهند بود   گذاریگذاری یا سياستآمد. هيچگاه گروهی خاص بر مسند قانون

-عموم ذی،  شده نسبت داد؛ بلکهنویس تدوینتوان رویکردی خاص را به پيشو نمی

و دست  عامهنفعان  و  دیدگاهجویان می مشارکت  اندرکاران  بيان  توانند  را  های خودشان 

ای  بلکه جایزه،  شودنویس بسته نمیقراردادی برای تدوین پيش ،  سپاریدارند. در قانون
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مراتب کمتری  به  هزینه،  شود و این جایزهنویس)ها( در نظر گرفته میترین پيشبرای به

جویان  در بردارد. مشارکت،  کندچه را که یک قرارداد به دولت تحميل مینسبت به آن

پيش واژگان  حتی  و  جملات  نگارش  به  نسبت  گاه  نخواهند  سهل،  نویسهيچ  انگاری 

در این   د. علاوه برآنندهان را تحت تأثير قرار میچرا که مستقيما منافع و منابع آن،  کرد

-اندوخته،  نظير: تجارب، توان از تمام مزایای موجود در خرد جمعی بهره بردمی ، روش

پراکنده غيره،  دانش  های  و  مختلف  اقشار   Aitamurto  ،Collective)  منافع 

Intelligence in Law Reforms: When the Logic of the Crowds and the 

Logic of Policymaking Collide  ،2016  ،p.2784)  .دليل  قانون به  سپاری 

آنان را در مسائل و امور حياتی و مهم جامعه دخيل  ،  مشارکت بخشيدن به شهروندان

حاکميتی آن شهروندان  -ها و شعور سياسی منجر به رشد آگاهی،  1و این دخالت ،  کندمی

 خواهد شد. 

 
 های آن و ویژگی  Wikilegisفرم تصویری از مشارکت شهروندان برزیلی در پلت -1شکل 

 
 

 
1 - Engagement 
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نکته موردکاوی قانون؛  مورد  در  دیگر  اساسی  بستر،  سپاریی  بر  آن   قرارگرفتن 

به عنوان خدمتی از    2Wikilegisعنوان مثال  است. به  1فرم در قالب پلت ،  فضای مجازی

برزیل پارلمان  خدمات،  سوی  مجموعه  می  e-Democraciaاینترنتی    در  شود.  ارائه 

به این پلتشهروندان برزیلی می  با ورود  نظرات خود را در مورد  ،  فرم )سایت(توانند 

هر  ابراز دارند.  ،  ی نخست این سایت قرار داردهایی که به تفکيک در صفحهتمام طرح

ببيندنویس قوانين و طرحتواند پيششهروند می   های و پيشنهادنظرات  ،  های موجود را 

ب را  پيشه  خود  هر  قانونروی  فرآیند  در  و  کند  ثبت  سياستنویس  و  گذاری  گذاری 

بازکردن صفحهکشور خود شرکت ک با  به پيش   ند.  از طرحمربوط  ها و  نویس هر یک 

و سياست  بهمی ،  هالوایح  تغيير  آن  متن  در  به صورت  توان  را  نظر خود  و  آورد  وجود 

قا از  یکی  کرد.  بيان  پلتبليتکلی  این  نتيجهجمع،  فرمهای  و  نظرات  بندی  گيری 

ترتيب بدین  نماینده می،  شهروندان است.  بررسی  یک  به سرعت  را  تمام نظرات  تواند 

   .(1396، )مرتب کند و در جلسات مربوطه از آن استفاده کند

نتيجه  قابليتمی  در  پلت توان  قانونهای یک  که  فرم  کرد  این خلاصه  در  را  سپاری 

شد و احتمال تبدیل این    آوری خواهد جمع،  نویسم ابتکارات مردمی در سطح پيشتما

قانوننوآوری به  می،  ها  ابتکارات  این  داشت.  خواهد  ایدهوجود  از  یک    تواند  شروع 

کلی    پيشنهاد ایده  :نویس را در برگيرد؛ مراحلی از قبيلنویس تا مهر ختام یک پيشپيش

ها و جملات و بندها و ماده،  عبارات،  اصطلاحات،  تصحيحات ظاهری در لغات،  قانون

وگو با  گفت،  بيان نظر کلی،  افزودن یا کاستن از متن پيشنهادی،  ها و یا توضيحاتتبصره

منفی در خصوص کليت طرح و غيره. در سایر مشارکت یا  مثبت  نظر  جویان و اعلام 

وجود در ميان مردم به  هها و تجربيات پراکندجا از دانشیک   امکان استفاده،  صورتاین

 
1 - Platform 

2 مخفف  -   Wiki Legislation 
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نویسی آن است؛  ميزان زیادی وابسته به سطح برنامهفرم بهخواهد آمد. کارایی یک پلت

 . 32و وب 21وب قبيلسطوحی از 

از پلت  مثالی  ا    LegislationLabسپاریهای قانونفرمدیگر  اینترنتی  .  ستپایگاهی 

پلت این  تأسيس  کهعلت  است  این  قانون  فرم  فرایندهای  در  بتوانند  گذاری  شهروندان 

هی یافتن از  آگا  به  مردم  تشویق  برای  بستریبه عنوان   Legislation Lab .سهيم باشند

های  در پی ارائه راه  فرمپلتگذاری مطرح شده است. این  آفرینی درقانونقوانين و نقش

آوری بازخوردهای مردمی نيز  برای جمع، گذاری است. به علاوهدسترسی آسان به قانون

این پلتمهياست در  اقشار  ،  فرم.  در  کاربران پردازش شده و ميزان مشارکت  اطلاعات 

های سنی و مناطق جغرافيایی و یا صاحبان  مختلف اعم از زن و مرد و یا به تفکيک بازه

قابل گوناگون  می مشاغل  شهروندان  است.  متنتوانرؤیت  در  تغييری  هرگونه  های  ند 

کنند اعمال  واژگان،  پيشنهادی  در  تغيير  جمله:  و ،  عبارات،  اصطلاحات،  از  جملات 

قانون همچنين مواد پيش  قانونی و نظردهیبحث،  نویس  پيرامون مواد  ،  هایی چندجانبه 

پيشحاشيه بر  دیدگاهنویسی  بيان  و  قسمت،  هانویس  ویژهتعيين  پيشنهاد  ،  های 

 . (1396، )حاکمی های مدنظر و غيرهجایگزین

 

 
 

 

 

 

 
Legislation Lab فرم نمایی از پلت -2شکل    

 
کاربران  2در وب  -  1 به   شخصا  توانندمی،  را  بخشند،  آورند   وجودمحتوایی  سامان  و  نظم  محتوای خود  به  ،  و 

 تبادر به انتقاد و پيشنهاد ورزند.یا  اطلاعات و دانش خود را با دیگران سهيم شوند

بندی نماید، در آن به کاوش  تواند همانند یک انسان محتوا را خوانده، تحليل و طبقه، یک ماشين می3در وب  -  2

 و جستجو بپردازد و نتایجی با دقت بيشتر را ارائه دهد. 

http://legislationlab.org/
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-و همکاری مردم در حکومت  1تجلی مشارکت   توانرا می  سپاریقانون،  کهنتيجه آن

ها را به حداقل رسانده و شهروندان یک دولت مشارکتی که نقش واسطه  ؛داری دانست

قادر می   را  آن  ارادهبه  و  نظرات  تا  کنندسازد  اعمال  مستقيما  را  خود  که  ،  ی  آن  بدون 

شود  ادعا می ،  باشد. بدین ترتيب  ی اعمال نظرات شخصی نمایندگان وجود داشته شائبه

»قانون مجازی  فضای  عصر  در  مستقيم  دموکراسی  تعاملات  تبلور  لذا  است.  سپاری« 

مستقيما ،  هاگيرد و دولتتر شکل می یافتهسامانای  گونهی سياسی بهاجتماعی در زمينه 

بود و این به تحقق  آرمان دموکراسی،  هاپاسخگوی شهروندان خود خواهند  خواهان را 

مینزدیک  مدعاتر  این  مطابق  پس  قانون،  کند.  با  این  بيشتری  تطابق  که  است  سپاری 

دموکراسی  نظریه متقدم  و  مستقيم،  اصيل  هم،  دموکراسی  با  و  مستقيمی  داشته  افزایی 

 بخشد.بقای خود و دموکراسی مستقيم را تداوم می

 سپاري پیشنهادي براي الگوي بومی قانون -4

دینی،  در جوامع اسلامی پيشبرد اهداف  دنبال  به  متمردم  لذاأاند که  از اسلام است.  ،  ثر 

تفاوت وجود  بومیباید  الگوی  ميان  قانونپلت  شدههایی  الگوهای  فرم  سایر  و  سپاری 

تفکری به کاربستن محصول چنين  برای  تغييراتی  ،  موجود را پذیرفت. لذا  باید حداقل 

جمهوری   نظام  در  که  آنجا  از  باشد.  داشته  بيشتری  سازگاری  که  کرد  ایجاد  آن  در 

فرض بر آن است که مردم مسلمان به دنبال  ،  جوامع مسلمان(،  اسلامی )و به طور کل

اسلام   تحقق  مسير  در  پلت میلذا  ،  هستندحرکت  بومی  مدل  در  های  فرمتوان 

ایده،  سپاریقانون نکته به  و  اسلامی  ها  معارف  با  بيشتر  سنخيت  دارای  که  غيره  و  ها 

معارف اسلامی  ،  است با  ایده  در صورت همخوانی  که  به طوری  داد.  بيشتری  اهميت 

آیات معصومين  ،  )شامل  اسلامیصاحب  اندیشه ،  السلام()عليهمروایات  ،  نظران 

بيشتری  رهنمو امتياز  از  این قبيل(  دها و مطالبات رهبران انقلاب اسلامی و مواردی از 

دیده پلتبرای  در  نيزشدن  و  بهره،  فرم  شدن  میانتخاب  اولویتمند  به  شود.  بخشی 

کاربرانمشارکت پلت،  های  این  در  متداول  عنوان  فرمامری  به  آن  از  و  است  ها 

 
1 - Engagement 
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می  1وارسازی بازی بازیاد  کمک  به  مییشود.  دسترسی  وارسازی  و  مشارکت  توان 

روش این  با  همچنين  کرد.  کنترل  و  بخشيد  سامان  را  جذابيتمی،  کاربران  هایی  توان 

مشارکت کاربرِ  تا  کرد  جذاب،  جوایجاد  مسيری  بپردازد. در  خود  نقش  ایفای  به  تر 

،  نجاها است. در ایوارسازی نيز توان عملياتی کردن ارزشآخرین ویژگی الگوهای بازی

توان با استفاده از این الگوها عملياتی کرد. تر با منابع اسلامی را میارتباط هرچه وثيق

،  حائز اهميت است. لذا،  عالمانه بودن مشارکت،  ی تصميمپر واضح است که در مرحله

قانون بومی  الگوی  برخوردار  ،  سپاریدر  اولویت  از  بودن و معقوليت مشارکت  عالمانه 

دیدگا یعنی  پشتوانههاست؛  دارای  که  نظراتی  و  باشندها  دینی  و  عقلانی  دارای  ،  های 

بهره با  بود.  خواهند  روشاولویت  از  بازیگيری  میهای  اولویت  وارسازی  توان 

های دینی را  های علمی و متنعم از عقلانيت و انگيزههای برخوردار از پشتوانهمشارکت 

بهره با  کرد.  بازیمحقق  از  میوارگيری  در  ت سازی  موجود  امکانات  در  را  قواعدی  وان 

مثال فرمپلت برای  کرد.  ایجاد  پشتوانه،  ها  از  که  بيشتری  نظراتی  دینی  و  علمی  های 

باشند نتيجه،  برخوردار  در  و  خواهند شد  دیده  مشارکت  بيشتر  تعيين،  نهایی  -تأثيری 

 تر خواهند داشت. کننده

به بازسازی تئوریک  ،  های اسلامیها از آموزهبرداریتوان با برخی گرتهمیدر واقع  

جمعجنبه از  آنهایی  تبع  به  و  تعاليم  قانون،  سپاری  جمله  از  گماشت.  همت  سپاری 

دارد حاضر  پژوهش  موضوع  با  ارتباطی  که  اشاره  می،  اسلام  مشورت  و  شورا  به  توان 

انگيزترین موضوعاتی است  بحث،  حال   ترین و در عينیکی از دقيق،  ی شورامسألهکرد.  

امامتک قبيل:  از  مسائل  مهمترین  از  بعضی  با  تنگاتنگی  پيوند  و  ،  حکومت،  ه  رهبری 

  .(30ص.  ،  1397، جعفری  و)خان محمدی  گذاری اکثریت مسلمانان داشته و داردقانون

کرده است  قرآن کریم نظر بسيار از اندیشمندان این حوزه را جلب    دو آیه،  در این ميان

شاوره »و  از  عبارتند  ا که  فی  عمران: م  بينهم«  159 لامر«)آل  شوری  امرهم  »و  نيز  و   )

توان در  (. شورای مسلمين در خصوص مسائلی است که حکم آن را نمی38  )شوری:

 
1 - Gamification  



 1400پائیز و زمستان  (،11)پیاپی اول هشمار      ، ششمسال   50

 

دارد که  قرآن و سيره معصومين سلام امکان  یافت. همچنين  شور و الله عليهم اجمعين 

دی  اقامه  مشورت در خصوص نحوه یا عملياتی ساختن دستورات  الهی  باشد. حکم    نی 

اسلامی عبارت است از ایجاد آمادگی در ميان اعضای    یکی از مزایای شورا در جامعه

های دینی. این بدان دليل است که با انجام صحبت  جامعه در جهت تحقق اوامر و فرمان

یک   پيرامون  گفگتو  می،  مسألهو  جلب  آن  به  زمينهتوجهات  تدریج  به  و  ی  شود 

آن فراهم میاجرایی از مسائلی،  همچنين  ید. آسازی  نيز یکی  است    مسئوليت اجتماعی 

تبيين و توصيف جامعه بوده است. چرا که منابع  ،  اسلامی  که در  مورد اهتمام و توجه 

ها و اند. از آن جا که در قرآن کریم امترهنمون بوده،  اصيل اسلامی همواره بدین اصل

شدهگروه برشمرده  اثر  دارای  انسانی  دینیتوامی،  اندهای  ادبيات  در  که  دریافت  ،  ن 

)یا جامعه(   بدان معناست که امت  این  پذیرفته شده است.  امری  اصالت داشتن جامعه 

آن را دارای سرنوشت طاعت و عصيان و  ،  فهم،  شعور،  دارای وجودی عينی است که 

  خانواده و اجتماع مسئول است ،  انسان در برابر خود،  ایکند. در چنين جامعهامثالهم می

پدیده(145-131.  صص،  1393،  آورجه  وزاده  جی)حا جمع.  همچون  و  هایی  سپاری 

فوق نزدیک    هها دانست که آن را به دو مؤلفتوان دارای برخی ویژگیسپاری را میقانون

ترتيبمی بدین  مشارکتنقش،  کند.  میآفرینی  را  و جویان  شور  انجام  اساس  بر  توان 

 دانست.مشورت و نيز ایفای مسئوليت اجتماعی 

 گیري نتیجه
پدیده»قانون  برپایهسپاری«  و  فراگير  شا  ای  که  است  مستقيم  اقبال  دموکراسی  هد 

عامه و  بوده    اندیشمندان  پارلمانمردم  می است.  پلتها  کمک  از  های  فرم توانند 

بهرهقانون می سپاری  البته  شوند.  قانونمند  که  داد  احتمال  مواردی  توان  در  سپاری، 

نویس فراتر  گذاری« هم بشود و از صرف تهيه و تدوین پيشجایگزین صلاحيت »قانون

های مربوط به دموکراسی مستقيم سپاری از اندیشهاست که قانونرود. این به آن دليل  

اند. های مختلفی درخصوص پارلمانبرخاسته است. البته جوامع مختلف حاوی دیدگاه

سپاری تصویب  ترتيب اگر با قانون  توان پارلمان را در آینده نادیده گرفت. بدینلذا نمی

ب خاصی  کارکرد  نتوان  و  شود  انجام  نيز  بهقانون  هم  باز  یافت،  پارلمان  سختی  رای 

 کرد. اما کارکردهای پارلمان نيز پرشمار است.شده فرض توان پارلمان را حذفمی
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قانون فرایند  انجام میاکثر  پارلمان  در  تصویب یک  گذاری  »تصویب«.  شود؛ مخصوصا 

الزام،  نویسپيش اجرایی یعنی  شروع  و  اینآورشدن  دستور.  آن  معنای  ،  ساختن  همان 

کلیقانون معنای  در  است.  مشروعيت،  شدنقانون،  ترشدن  مشروعيتیعنی  -یافتن. 

چيزی که  ،  نویسشدن یک پيش کارکردهای نظام حقوقی است. با قانون  بخشيدن نيز از

 شود. تبدیل به قسمتی از یک نظام حقوق می ، تا پيش از این تنها یک »نوشته« بود

گيری و حتی تصویب را نيز  رأی،  نویسی پيشتواند علاوه بر تهيه سپاری میقانون

نظریه دموکراسی مستقيم اما هيچ گاه نمی  متقبل گردد؛ چرا که مطابق  نظر  است.  توان 

چرا که تنها حقوقدانان از پس    ؛ی مردم را در خصوص نظام حقوقی مجری دانستعامه

کردن در بردن و یا افزودن و کمدانش لازم برای دست،  ی مردم آیند. عامهاین کار برمی

ی آنان  تفکيکی ميان مرزهای دسترس،  نظام حقوقی را ندارند. پس باید در مشارکت مردم

 کرد.  به تصویب قوانين دلخواه و حفظ نظام حقوقی ایجاد

پارلمان دیگر  ترتيب،  کارکرد  بدین  است.  آن  نظارتی  های  پارلمان صلاحيت،  شأن 

قسمت تمام  در  نظارت  برای  عهدهپرشماری  پارلمانی  کنترل  دارد.  حکومت  دار  های 

اجرایی  ميزان  نرمبررسی  و  قواعد  پيششدن  که  است  اهایی  تصویب  از  مجلس  در  ین 

ترتيبشده بدین  و  از جلوه،  اند  دیگر  تجلی خواهدیکی  مردمی  یافت.    های حاکميت 

سپاری به قانون ی ندگیاز نما ی گذار دموکراس  -2 ریتصو  
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نظام در  پارلمانی  نظامنظارت  به  نسبت  بيشتری  باسهولت  پارلمانی  ریاستی  های   های 

ی  أتوان به استيضاح و رپذیرد. از جمله ابزارهای پارلمان در شأن نظارتی میانجام می

یا   اعتماداعتماد  از  ،  عدم  سؤال  طرح  همچنين  و  دولت  سانسور  مصوبات  تصویب 

ریيس و  نخستوزیران  یا  اینجمهور  با  کرد.  اشاره  نمیقانون،  حال وزیر  تواند  سپاری 

-های مرتبط با نظارت پارلمانی باشد و نهایتا نمیجایگزین مناسبی برای انجام فعاليت

دو کارکرد اساسی پارلمان را  ،  د. درنتيجهن نظارت پارلمان را به آن واگذار کرأتوان ش 

قانونمی قانونتوان  که  دانست  نظارت  و  بهبود  گذاری  به  مستقيم  صورت  به  سپاری 

قانون می  گذاریفرایند  غيرمستقيممنجر  نحوی  به  و  تأثير  ،  شود  نظارت  فرایند  بر 

 گذارد. می

ای تغييرات  مال پارهاع،  سپاری باید محل توجه قرار گيردآن چه در استفاده از قانون

جامعه در  استفاده  مناسب  را  آن  که  می  است  اسلامی  نظام  بهرهو  با  از  سازد.  گيری 

سپاری را مورد  توان این تغييرات را اعمال کرد و الگوهای قانونهای اسلامی میآموزه

مناسب و  امریبازسازی  چنين  داد.  قرار  بومی،  سازی  جوامع  به  دستاوردهای  شدن  تر 

ای است که چنين امری را تسهيل  نخستين آموزه،  کند. شورا و مشورتمک میغربی ک

اسلامی در قبال یکدیگر    به مسئوليت اجتماعی اعضای جامعهام  اهتم،  همچنين  سازد.می

تواند  وارسازی نيز میهای بازیتواند به نفع این تغييرات باشد. استفاده از ظرفيتنيز می

مشارکت و  در  کاربران  تعيينفرمپلتجویان  پيش  از  اهداف  به سمت  را  شده سوق  ها 

توان شاخصی  ها طراحی کرد. برای مثال میتوان منطبق بر ارزشدهد؛ این موارد را می

از معارف کتاب و سنت معصومين  نظير ميزان بهره را ملاک قرار    السلام()عليهمگيری 

قانون که  گفت  چنين  باید  نهایت  در  بهداد.  نحوی  به  منتهی    سپاری  مشارکت  افزایش 

های اسلامی تلقی  توان آن را دارای مقادیر فراوانی از همسویی با اندیشهشود که میمی

 کرد.
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 94  -57صص.  ،  1400پائیز و زمستان  ،  ( 11شماره اول )پیاپی  ،  سال ششم ،  وهشی پژ   مقاله ارتباطات(،    و   فرهنگ   نامه فرهنگ و رسانه) نامه پژوهش دو فصلنامه علمی  

  

 دانشی سیستم یک عنوانبه فناوري درک عوامل از تفسیري ـ ساختاري الگویابی

 مطبوعات صنعت در ذیرعمل
   * پورحمزه  مهدي 

 ** نصراللهی  الساداتعارفه 

 

 چکیده
زمينه محدود به فناوری با زمينه گسترده و از فناوری سخت به فناوری  مفهوم فناوری در حال تغيير از فناوری با  

مبنا و  ،  توان گفت انواع مختلف دانشمی،  پذیرعنوان یک سيستم دانشی عملنرم است. در پرتو درک فناوری به
هنگی مختلفی  های فرتواند در نظامتحقيقات فناوری نرم می  کند.زمينه را برای انواع مختلف فناوری نرم ایجاد می
ميان تحقيقات  و  پایدار  توسعه  و  گرفته  آگاهیرشتهجای  به  تا  دهد  ترویج  را  راهکارهای  ای  و  گسترده  های 

جهانی مسائل  حل  برای  دست،  ملی،  اثربخش  فردی  و  استخراج    سازمانی  دنبال  به  حاضر  پژوهش  حال  یابيم؛ 
به برای استقرار فناوری  ئه بستری اطمينانمنظور اراعناصر اصلی پذیرش فناوری نرم در صنعت مطبوعات  بخش 

از  ،  يفیانجام شد. در بخش ک  يبیترک  یکردبوده و با رو  يادیـ بن  یکاربرد،  نظر هدف  پژوهش از  . ایننرم است
تحل  کم  يلروش  بخش  در  و  تفسيری،  ی مضمون  ـ  ساختاری  روش  استاستفاده    از  در  کرده  پژوهش  جامعه   .

و کارشناسان ارشد حاضر   یرانمد  یو در بخش کمصنعت مطبوعات    یگاه و دانش  یخبرگان سازمان  يفیبخش ک
نفر از خبرگان و فعالان حوزه رسانه    11پس از مصاحبه با  ،  در گام اول پژوهش.  بودند  یرانا  یدر مؤسسه مطبوعات

 32مضامين پایه و    105،  و فناوری و رسيدن به اشباع نظری و تحليل و بررسی مصاحبه به روش تحليل مضمون
سازمان درنهایت  مضامين  و  تکنيک    9دهنده  از  استفاده  با  پژوهش  دوم  گام  در  شد.  شناسایی  فراگير  مضمون 

از تکميل پرسشنامه مدل ساختاری،  (ISMتفسيری )_سازی ساختاریمدل نفر    11توسط   (ISMتفسيری )_بعد 
مد مطبوعات  یراناز  مؤسسه  در  حاضر  کارشناسان  پرسشنامه  یرانا  یو  تحليل  نرمها  و  ،  MATLABافزار  در 

شده در پنج سطح ارائه شد؛ که  اثرگذاری )نفوذ( و اثرپذیری )وابستگی( عناصر استخراج،  ميزان اهميت،  موقعيت
در سطح سوم  ،  گرایی سيستم مدیریتدر سطح دوم تحول،  در سطح اول انگيزش و نگرش مثبت نيروی انسانی 

سازمانی ساختار  انس،  پویایی  منابع  خارجیتوانمندسازی  و  داخلی  ارتباطات  شبکه  گستردگی  و  سطح  ،  انی  در 
محيط بودن  متغير  و  رقبا  فرهنگ ،  چهارم  بودن  و یادگيرنده  سازمان  استراتژی  بودن  محور  مشتری  و  سازمانی 

 شده است. درنهایت در سطح پنجم ماهيت کاربردی پذیرش فناوری نرم شناسایی 

 . صنعت مطبوعات، سيستم دانش، (ISMـ تفسيری ) سازی ساختاریمدل، فناوری نرم: واژگان کلیدي 

 

  ، السلام()عليهصادق  امام  گاهدانش  مدیریت  و  اسلامی  معارف  دانشکده  صنعتی  مدیریت  گروه  علمی  هيأت  عضو  * 

   m.hamzehpoor@isu.ac.ir                                     .(مسئول نویسنده ) ایران،جمهوری اسلامی   تهران،
  

  .ایرانجمهوری اسلامی  تهران،، ارتباطات و  فرهنگ  دانشکده سوره، دانشگاه رسانه، مدیریت ارشد، کارشناس ** 

arefeh.s.nasrollahi@gmail.com   
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 20/10/1401تاريخ پذيرش: 
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 مقدمه 

رسانه کردهامروزه  نفوذ  روزمره  زندگی  سطوح  کليه  در  اجتماعی  )های   ,Allardاند 

دوستان  ؛(2014 بـا  تعامل  نحوه  اجتماعی،  بر  مسائل  حتی  و  مشتریان  و  ، همکاران 

تأثير می ميـان ایـن رسانه1394،  گذارند )جهانشاهیسياسی  تنها  های اجتماعی نه(. در 

جنبه بهبود  میباعث  عملکردی  جنبـه،  ندشوهای  ماننـد  بلکه  عـاطفی  اجتمـاعی  هـای 

اعضای ،  ارتباطات ميان  ارتباطات  تقویت  و  بهبود  شبکه  اعتمادسازی  را  اجتماعی  های 

همکـارانبخشمی و  )تقوی  مهم1396،  ند  و  اولين  و  (.  پيشرفت  در  عنصر  ترین 

رسانه  به دغدغه،  اجتماعیکارگيری  و  نيازها  از  روشن  و  درک  سازمان  های 

پيشاستفاده و  )بخشـی  اسـت  اجتمـاعی  رسـانه  بستر  در  خدمات  از  ،  نمازیکنندگان 

های اجتماعی سازمانی در دنيای امروز نشانه آزادی بيان و اندیشه  (. وجـود رسانه1389

مسئوليت آن موجب    و سنگری محکم بـرای دفـاع از حقـوق کارکنان است و احساس

 (.1396، ها خواهد شد )بيابـانیگویی سازمانبيداری جامعه و پاسخ

خودرسانه حقيقت  در  سازمانی  اجتماعی  نهادهـای  سازمان،  های  و  پيچيـده  هایی 

سازمان مخاطب  بـا  کـه  هسـتند  اجتمـاعی  اقتصادیمهـم  مختلف  ، اجتماعی،  های 

به  و  سياسی گسـتردهحوادث  و  وسـيع  )  طور  هستند  تعامل  (.  Monika, 2014در 

کردهرسانه نفـوذ  روزمـره  زندگی  سطوح  کليه  در  اجتماعی  و و    های  جامعه  تعریف 

تغيير   را  و  رسانه  . انددادهرسانه  دوستان  با  تعامل  نحوه  بر  سازمان  در  اجتماعی  های 

اجتماعی و حتی مسائل  تأثير می،  همکاران  )سياسی    مدیران   (.Hinton, 2013گذارند 

خوبی مورد تحليل قرار دهند و از ای را بهمحيط رسانه ،  نگریرسانه باید همواره با آینده

پيش تغييرات  و  کردن  ،  روروندها  منطبق  برای  بتوانند  تا  کنند  حاصل  دقيق  اطلاعات 

(. با  1388،  ریزی کنند )فرهنگیای با شرایط آینده برنامهها و راهبردهای رسانهسياست

، ژرفی که انفجار اطلاعات در ابعاد زندگی انسان به وجود آورده است  توجه به تغييرات

 ها تغييرات ژرفی رخ خواهد داد.ها و چگونگی اداره آنشک در ماهيت رسانهبی
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ایجاد حال  در  سال  هزاران  است.  ،  بشر  بوده  نرم  فناوری  از  منفعت  کسب  و  استفاده 

عنوان شکلی از فناوری  و آگاهانه به  طور سيستماتيکندرت بهفناوری نرم به،  وجوداینبا

دستاوردهای درخشان علوم طبيعی  ،  یافته است. به دليل تأثير زیاد صنعتی شدن  توسعه

و فناوری و دستيابی مفرط به ثروت مادی موجب شده است که تأکيد زیادی بر فناوری  

کافی    از انجام تحقيقات  صورت پذیرد و نهایتا باعث شده»بازسازی« و کنترل طبيعت  

خصوص غافل  فناوری  در  هستند  انسانی  رفتارهای  و  بشر  خود  دربرگيرنده  که  هایی 

بهشویم شناخته؛  به رسميت  نرم  فناوری  که  تا حدی  بهبه،  شدهعلاوه  عنوان یک  نوعی 

عنوان جعبه سياهی  های اخير از آن بهعامل غير فناوری به تصویر کشيده شده یا در دهه

دهد. این کوتاهی در درک ماهيت راستين  تحت پوشش قرار میچيز را  شده که همه  یاد

روی بشر در جامعه مدرن بازداشته  های پيشهای نرم ما را از فهم و رفع چالشفناوری

 (.1397، پور و خطيبیاست )حمزه

سازمان در  کاری  هر  است. ،  انجام  اجتماعی  سيستم  یک  و  فناوری  یک  مستلزم 

ی کارکنان برای  های مورداستفادهدانش و شيوه،  هامهارت  ،هارویه،  فنون،  ابزار،  فناوری

برمی را در  از    .گيردانجام مشاغلشان  دانش عملی است که عمدتاً  فناوری یک سيستم 

نش طبيعی  بهت میأدانش علوم  فناوری  تقسيم گيرد.  نرم و سخت  دودسته  به  طورکلی 

که فناوری نرم  درحالی،  دیاب های مادی تجسم میفناوری سخت عمدتاً در قالب  ؛شودمی

روان و  رفتار  در  میاغلب  نمایان  میشناسی  واژهشود.  گفت:  به توان  »سخت«  ی 

برمی فيزیکی  کنشجستارهای  که  آنگردد  طریق  از  میها  صورت  مقابل  ها  در  گيرد. 

شود؛ بنابراین فناوری نرم باید  ی »نرم« به جستارهایی بدون قالب فيزیکی اطلاق میواژه

وخو و سرشت فناورانه داشته  که باید خلقوعه ویژگی داشته باشد: نخست آندو مجم

باشد. باید نرم  ،  توان گفتفناوری نرم می  از دیدگاه فناورانه درباره باشد و دیگر آنکه 

فناوری    .باشد  مسألهها و قوانين برای حل  رویه،  باید یک سيستم دانش عملی از ابزارها

یک در  معيننرم  خ ،  زمان  فرایند  در  متفاوت  ولال  عملياتی  اهداف  وجود  خاطر  ،  به 

عوامل انسانی و   بيان داشتتوان  میدر نتيجه  گذارد.  جا میهای متفاوتی از خود بهجلوه
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ی فناوری نرم تأثير دارند )دیاز  نوآوری و عرضه،  آرایش،  گيریمحيط اجتماعی بر شکل

همکاران جين2005،  1و  به  (2011)  (.  را  نرم  علوم  مفناوری  از  برگرفته  دانش  نزله 

مختلف  ،  اجتماعی علمی  مسائل  برای حل  )سنتی(  غيرعلمی  دانش  و  غيرطبيعی  علوم 

می ماشينکندتعریف  ورای  و  غيرفيزیکی  فناوری  حيطه  همان  این  ابزارهای  .  و  آلات 

متمرکز   انسان  اندیشه  بر  فناوری  نوع  این  است.  فيزیکی  اشياء    استفناوری  نه  و 

تر از فناوری سخت باشد ليکن  فناوری نرم شاید قدیمی(.  1397،  يبیپور و خط)حمزه

به نظامفناوری سخت  بهطور  فناوری سخت  است.  شده  درک  و  مدون  واسطه  مندتری 

هایی که از فناوری سخت به  اما خود فرآیند اختراع و استفاده،  کنداختراع وجود پيدا می

فناوری  شوند. ملاحظ آیند از سمت نرم حاصل میعمل می ات اخلاقی و معنوی جزء 

نيستند؛   بهسخت  است  ضروری  بهينه  لذا  مدیریت  و  مخاطبان  نيازهای  تأمين  منظور 

نوینرسانه سياست،  های  زمينه  تا  گردد  معرفی  مناسبی  سپهر  مدل  در  کلان  گذاری 

مخاطب و فناوری بر  ،  توادر این تحقيق با بررسی تأثير مح،  ای کشور ميسر شودرسانه

نرماوریفنپذیرش   علایق،  های  متناسب  پيشنهاد  ،  مدلی  مخاطبان  نگرش  و  تمایلات 

خواهد شد که درنهایت از دستاوردهای نظری این پژوهش مدلی جامع درزمينه پذیرش  

رسانهفناوری نرم  میهای  کشور  در  بر    ارائه شودتواند  ای  مؤثر  عوامل  شناسایی  با  که 

 شد.   خواهد زهای کاربران ایرانی تدوینهای نرم و تطبيق آن با نياابعاد فناوری

 مبانی نظري و پیشینه پژوهش 

 فناوري

ریشه  واژه از  »ساختن«Techne» یونانی   فناوری  معنای  به  واژه  «  با  و  شده   مشتق 

هم شده است که آن  « گرفتهArtی لاتين »مورداستفاده برای هنر مرتبط است که از واژه

در عربی   در فارسی و »صناعه« »صنعت«  ه با واژهاین دو واژ  است. به معنای »ساختن«

می کار  به  فنّاوری  و  هنر  مورد  در  عربی  و  فارسی  در  هنوز  که  دارند  روند  ارتباط 

 
-1 Diaz et al 
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لغت1395،  )کاظمی در  واژهآریان  نامه (.  با  تکنولوژی  فنپور  معادل  و  های  شناسی 

عنای هنرها و  « به مTechno(. »1388،  فناوری و تکنولوژی ذکرشده است )پورکاشانی

« و  است  آمده  هم  انسانی  ساختlogyمهارت  دانش  معنی  به  و ،  یافته«  سيستماتيک 

ابزارها و ساخت  در طراحی  کاربرد علوم  یعنی  تکنولوژی  است.  و  ،  هدفمند  فرآیندها 

کند:  گونه تعریف می( تکنولوژی را این1998(. هوج )1397،  محصولات )دراکر و پيتر

به علم  و  )کاربرده  »هنر  خدمات«  و  کالاها  توزیع  و  توليد  در  (. Hodge, 1998شده 

ازاین را  دانسته»تکنولوژی  علم  و  هنر  فنی  رو  و  علمی  اصول  موارد  بعضی  در  که  اند 

به کار گرفته می باهنر  )بيگیهمراه  را  1393،  شود«  افراد  ابزاری است که  تکنولوژی   .)

توانمند می کارها  انجام  فهبرای  باید  و مدیران  مهارتسازد  و  بهترین  م  های چگونگی 

( باشند  دارا  را  در سازمان  فناوری  از  و همکاران1999Mullins ,استفاده  گيبسون   .)1 

یک  2009) محتوای  یا  تغيير شکل  برای  فرد  فيزیکی  و  ذهنی  اقدامات  را  تکنولوژی   )

می ایده  یک  یا  همکارانشئ  و  )گيبسون  تکنولوژی  2009،  دانند  دیگری  تعریف  در   .)

هاوس کاربر )ون  است  علم  دانش2004،  2د  تکنولوژی  تکنيک،  (.  یا  و  های  ابزارها 

 (.2011، 3هاست )اوتمن و همکارانها به خروجیمورداستفاده برای تبدیل ورودی

 فناوري نرم

های  « است. این مهم بر مبنای مدل 4ها »مزیت معنوی ها و نيز سازمانتمایز اصلی انسان

میرسد.   تعالی  به  و  میگيرد  شکل  آن  با  مرتبط  فناوریهای  بستر  در  و  ذهنی5  افراد 

عدهای از اندیشمندان حوزه فناوری مدیریت فناوریها را به دودسته فناوری »سخت 6«  

 
-1 Gibson et al 

-2 Van House 

-3 Othman 

-4 Spiritual Advantage 

-5 Mental Models 

-6 Hard Technology 
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دارایی 3  و  از جنس  را  دانایی 2،  عرفان  از جنس  را  علم  آنها  میکنند.  تقسيم  »نرم 1«  و 

دیگر،   بيانی  خطيبی،  1397(.  به  توانایی 4  میدانند  )حمزهپور  و  جنس  از  را  فناوری 

می را  یا  فناوری  مطلوب«  خروجی  به  معين  ورودی  تبدیل  »توانایی  عبارت  با  توان 

تعاریف   در  اگر  حال  کرد.  تعریف  معين«  ورودی  از  مطلوب  خروجی  کسب  »توانایی 

اوليه مواد  مانند  باشد؛  هوشمندی«  و  »اراده  فاقد  موردنظر  ورودی  تجهيزات؛  ،  فوق؛ 

... می تعبير کرد؛ اما چنانچه ورودی در  ت سلول و  به فناوری سخت  وان از آن فناوری 

...(  مانند فرد؛ شرکت؛ سازمان؛ نهاد وتعریف فناوری؛ دارای »اراده یا هوشمندی« باشد )

بهمی سخت  فناوری  در  کرد.  تعبير  نرم  فناوری  به  فناوری  آن  از  ،  طورمعمول توان 

در   اما  قابللمس 5  است؛  و...  پيشرفته  مواد  و  تجهيزات،  دارو  مانند  فناورانه  محصول 

مقابل،  فناوری نرم،  محصولات فناورانه غيرقابل لمس 6  است. تواناییهایی چون واکاوی  

تعيين  اجتماعی؛  متنکاوی 8  شبکههای  دادهکاوی 7  و  از  استفاده  با  افراد  شخصيت 

علاقهحوزه سازوکاهای  طراحی  جستجو؛  موتورهای  از  استفاده  با  افراد  رهای  مندی 

به هدف؛   دستيابی  برای  دیگران  اعتماد  تخلف؛ جلب  یا  از جرم  پيشگيری  خودکنترلی 

توانایی ترویج شایعه در سطح وسيع؛ توانایی  ،  های رنگينتوانایی ایجاد کودتا یا انقلاب

هایی از  نمونه،  ایجاد آن در مدیران برای موفقيت سازمان؛ جنگ روانی؛ لابی و مانند آن

که هستند  به  فناوری  توليشاید  فرایندهای  در  طبيعی  و  طور  انتشار  توسعه؛  انتقال؛  د؛ 

اجتماعی و فرهنگی جامعه مورداستفاده  ،  های سخت و مسائل اقتصادیفناوری  تتجار

 
-1 Soft Technology 

-2 Wisdom 

-3 Asset 

-4 Ability 

-5 Tangible 

-6 Intangible 

-7 Data Mining 

-8 Text Mining 
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صورت ضمنی در ذهن  ها بهگونه فناوریطور طبيعی مبنای دانشی اینگيرد اما بهقرار می

و تطبيق آن با مسائل موجود و مشکلات روز    تعميم،  تدوین،  افراد قرار دارد و استخراج

تاکنون توجه    1980از ابتدای دهه  ؛  (1397،  و خطيبی  پورحمزه)  استجامعه ضروری  

محققان از    ؛بنيانالملل بر یک پدیده جدید معطوف بوده است: اقتصاد دانشعلمی بين

نيروی  ،  نشکند دااند که ثابت میکشورهای مختلف تحقيقات تجربی زیادی انجام داده

دانش   ارزش  درک  تجدید  امکان  ما  به  و  است  اقتصادی  و  اجتماعی  توسعه  محرک 

این تحقيقات درک جامع ما از دانش  ،  علاوهدهد. بهعنوان یک نيروی مولد مهم را میبه

منابع منظر  از  آن،  را  اختياردارند،  صاحبان  در  را  آن  که  و  ،  کارکردها،  کسانی  سطوح 

عملياتی بودن آن عميق کردهاند )جين1،  2011(. آگاهی از منابع و اجرایی بودن دانش  

دارد زیادی  اهميت  نرم  فناوری  تحقيقات  پارادایم    بنابراین:؛  برای  یک  نرم  فناوری 

مدیریت فضای  به  نسبت  را  ما  نگرش  که  است  نوین  ،  تجارت،  کارآفرینی،  فناورانه 

است  ،  آموزش،  صنعت،  دفاع،  امنيت داده  تغيير   ... و  خطيبی  پورحمزه)پژوهش  ، و 

های مرتبط با حوزه فناوری نرم تشریح شده است.  (. در ادامه تعدادی از پژوهش1397  

تأثير مصادیق فناوری نرم بر چابکی نيروی    پژوهشی( در  1397رنجبر ) به بررسی 

بهره شرکت  در  ازنظر  انسانی  پژوهش  روش  پرداخت.  گچساران  گاز  و  نفت  برداری 

م ازنظر  و  کاربردی  توصيفی  هدف  نمونه  استای  مقایسه  علی  -اهيت  اعضای  تعداد   .

که به روش سرشماری انتخاب شدند    است فرد شامل کارشناسان شرکت    200انتخابی  

پرسش از  موردنياز  اطلاعات  گردآوری  جهت  استفادهو  روایی    نامه  است. جهت  شده 

  کرونباخ استفادهاز تحليل عاملی تأیيدی و جهت سنجش پایایی از فن آلفای  نامهپرسش

شده    استفاده Smart PLS افزارها از نرموتحليل دادهچنين برای تجزیهشده است. هم

اسا بر  تحقيق  ادبيات  از  برآمده  مفهومی  مدل  دارای  پژوهش  متغيرهای  است.  ابعاد  س 

وابسته فرعی مطرح    مستقل و  فرضيه  فرضيه اصلی و شش  طراحی شد. همچنين یک 

 
-1 Jin 
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شده فناوری نرم  شان دادند که تأثير معناداری ابعاد در نظر گرفتهشد که تمام فرضيات ن

جامع کيفيت  مدیریت  استقرار  شامل  که  تحقيق  این  در  ایزو،  تجاری  نظام  ، استقرار 

کارآمد،  اتوماسيون مالی  مدیریت  مستمر،  سيستم  بهبود  عملکرد،  سيستم  بر  ،  مدیریت 

 ئيد شدند.تا t چابکی منابع انسانی از طریق ضریب مسير آزمون

و   بررسی  1397)  همکارانصفایی  به  پژوهشی  در  اشاعه  (  فرایند  توصيفی  تبيين 

ازنظریه زمينه استفاده  با  ایران:  نرم تجاری در صنعت نفت  هدف  پرداختند.    ایفناوری 

وصيفی فرایند اشاعه فناوری نرم تجاری در صنعت نفت ایران  تبيين ت ،  پژوهش مذکور

ای با نوزده نفر از خبرگان مسلط به فرایندهای اشاعه  از نظریه زمينه،  است. بدین منظور

از   پس  شد.  انجام  عميق  مصاحبه  ایران  نفت  صنعت  در  تجاری  نرم  فناوری 

مصاحبهتجزیه انجاموتحليل  کدگذاریهای  انجام  با  و  کدگذاری  های  شده  شامل  لازم 

انتخابی،  باز و  نهایی  785درمجموع  ،  محوری  و    184،  کد  فرعی    71مفهوم  مقوله 

)در قالب شرایط  ایران  نرم تجاری صنعت نفت  فناوری  فرایند اشاعه  استخراج شدند. 

الزام و  نياز  صنعتعلّی:  دانشالزام،  های  اقتصاد  الزامهای  و  مقوله  بنيان  مدیریتی؛  های 

فرا زمينهمحوری:  شرایط  تجاری؛  نرم  فناوری  اشاعه  فرهنگییند  بسترهای  ،  ای: 

زیست،  فناوری،  سياسی،  اقتصادی و  مداخلهنوآوری  شرایط  حمایت  محيطی؛  گر: 

ارشد دانش،  مدیریت  و  جوان  سبک  ،  آموختهنيروی  و  صنعت  کارکنان  ذهنی  مدل 

خدمات مشاوره؛ و   سپاری وبرون،  های آموزشیاقدام،  سازیمدیریتی؛ راهبردها: فرهنگ

انسانی،  درنهایت نيروی  سرآمدی  پيامدها:  و  بهره،  نتایج  وضعيت ،  وریبهبود  بهبود 

  رقابتی صنعت و بهبود وضعيت کلان کشور( تبيين شدند.

فناوری1397)  پورعالی  مدل  ارائه  به  پژوهشی  در  ـ  (  اسلامی  الگوی  در  نرم  های 

عاتی که متأسفانه در ایران کمتر  ترین موضوپيشرفت پرداخت. یکی از مهم ایرانی  

واقع  است   موردتوجه  به تجاری ،  شده  یا  و  انسانی  علوم  ،  اصطلاح سازی 

توسط مقام  ،  ایرانی پيشرفت   -های نرم« است. با ارائه ایده الگوی اسلامی»فناوری 

،  های نرم مورد تأکيد خبرگان فرهنگیمسأله علوم انسانی و فناوری، معظم رهبری

http://jmdp.ir/browse.php?a_id=3248&sid=1&slc_lang=fa&ftxt=1
http://jmdp.ir/browse.php?a_id=3248&sid=1&slc_lang=fa&ftxt=1
http://jmdp.ir/browse.php?a_id=3248&sid=1&slc_lang=fa&ftxt=1
http://jmdp.ir/browse.php?a_id=3248&sid=1&slc_lang=fa&ftxt=1
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و ،  نظامی محقق  سياسی  منظور  همين  به  است.  قرارگرفته  دنبال  ،  اجتماعی  به 

فناوری  جایگاه  )تجاری بررسی  نرم  انسانیهای  علوم  اسلامی (سازی  الگوی    -در 

پيشرفت   تفسيریاستایرانی  رویکرد  با  که  بوده  کيفی  مطالعه  یک  حاضر  پژوهش   .  ،

  12فی؛ تعداد  گرفته است. جامعه آماری این پژوهش کي  تحقيق موردبررسی قرار  مسأله

دانشگاه انسانی  علوم  اساتيد  از  با  نفر  که  بودند  کشور  عالی شمال  آموزش  مراکز  و  ها 

های نرم در  جایگاه فناوری،  شوندگانهای انفرادی عميق و اکتشافی با مصاحبهمصاحبه

اسلامی پيشرفت  -الگوی  گرفت؛  ،  ایرانی  قرار  الگوی    سپس موردبحث  از  استفاده  با 

تحل و روش  تماسميت  تمتم،  يل  و  اصلی مشخص  ادغام  های  یکدیگر  در  فرعی  های 

فناوری  شدند درنهایت  اسلامیو  الگوی  در  تأکيد  مورد  نرم  که    -های  پيشرفت  ایرانی 

پياده انسانی  علوم  مسئولين  نمایندباید  فناوری،  سازی  این  شدند؛  شامل:  شناسایی  ها 

فکر توليد  نرم  اجتماعی،  فناوری  نرم  و  فناوری  ،  فناوری  زندگی  و سبک  فرهنگی  نرم 

های هر فناوری  مؤلفه،  هافناوری نرم نظامی بودند؛ که پس از مشخص شدن این فناوری

به پژوهش  انتهای  در  که  گردید  استخراج  با خبرگان  مصاحبه  نتایج  عنوان یک مدل  از 

 . شده است پارادایمی ارائه

ای مدیریت روزنامه در  ه( در مقاله خود به بررسی چالش2019و همکاران )  اخارافو

فناوری چالشعصر  بررسی  به  مقاله  این  پرداختند.  ارتباطی  و  اطلاعاتی  های  های 

مدیریت روزنامه در عصر فناوری اطلاعات و ارتباطات و با توجه به وضعيت نيجریه  

های  شده است. این مطالعه به دنبال دستيابی به اهداف زیر است: یافتن چالش  پرداخته

تأثير  ،  های منتخبدر روزنامه  ICT 1تغيير امکانات ،  نامه در عصر دیجيتال مدیریت روز

های مقابله با  پذیرش فناوری اطلاعات و ارتباطات در هزینه و درآمد عملياتی و روش

بوده  چالش پيمایشی  پژوهش حاضر  تحقيق  ارتباطات. روش  و  اطلاعات  فناوری  های 

برای جمع پرسشنامه  ابزار  از  و  اطلااست  استفادهآوری  یافته  عات  نشان شده است.  ها 

 
-1 Information and Communications Technology 
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ازنظر هزینه عملياتیدهد که چالشمی روزنامه  و ،  امنيت،  های مدیریت  درآمد  کاهش 

یک  چالش هستند.  روبرو  اداری  روزنامه  مسألههای  مدیریت  در  ترکيب  ،  هامهم 

تصميمات تحریریه با تصميمات فنی برای ایجاد چاپ باکيفيت است. از طرف دیگر به 

ازجمله برق و نفوذ اینترنت است که این فشار  ،  های اجتماعیليل وضعيت زیرساختد

ها دلار  های نگهداری از این امکانات به ميليونکند. هزینهناخواسته به مدیریت وارد می

گيرد که اگرچه ممکن است فناوری اطلاعات و ارتباطات  رسد. این مقاله نتيجه میمی

روزنامه عملکرد  بگذاردبهنگاری  بر  تأثير  اساسی  چالش،  طور  با  را  مدیریت  های  اما 

توصيه می بنابراین  روبرو کرده است؛  زیرساختاساسی  دولت  اگر  اجتماعی  شود  های 

های اداری  تعداد زیادی از چالش،  ها به فعاليت بپردازندموردنياز را فراهم کند که رسانه

 شود.برطرف می

های فرهنگی بر  وهشی به بررسی تأثير ارزش( در پژ2019)  1پاتریک و روب ،  سانی

پرداختند. فناورانه  آمادگی  و  فناوری  پژوهش   پذیرش  ارزش،  این  تأثير  های  هدف 

پژوهش   این  آماری  جامعه  است.  کرده  بررسی  را  تکنولوژی  پذیرش  بر  افراد  فرهنگی 

ل از  . نتایج نشان داد که برجسته نمودن مزایای بلندمدت فناوری هت هستندکارکنان هتل  

می عملکرد  افزایش  و  بارکار  کاهش  سهولت  قبيل  و  سودمندی  بهبود  جهت  در  تواند 

گرفته شود نظر  در  فرهنگی    . درک شده  محيط  در  هتل  در  فناوری جدید  یک  معرفی 

تواند به کارکنان هتل کمک کند تا ناراحتی خود را به حداقل برسانند. بر  کمتر مردانه می

 .یافت مؤثر و موفق در هتل دستتوان یک فناوری می،  این اساس

نرمبه،  پژوهش  پيشينهدر   فناوری  موضوع  اهميت  درباره  بر  و  کرات  آن    تأثير 

،  شدهتأکيد شده است. اکثر تحقيقات انجام،  وکارها در عصر پویا و متغير امروزیکسب

آن در حوزه  به اهميت موضوع  نرم و اشاعه  و  ،  های مختلففناوری  بهداشت  ازجمله 

تأثير فناوری نرم    ؛ اما در هيچ پژوهشی به بررسیاست  حسابداری و... پرداخته،  درمان

 
-1 Sunny Patrick & Rob 
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دیگر  هادر رسانه از سوی  است.  نشده  رویکرد    مطالعات،  پرداخته  با  به    آميختهاندکی 

فناوری موضوع  پرداختهبررسی  نرم  شکاف،  روینازا،  اندهای  شناسایی  با    محققان 

ز  موجود بسيار  اهميت  گرفتن  نظر  در  در  و  نرم  فناوری  کاربرد  به  رسانهیاد  عدم  -و 

، حوزه  نبود ساختار منسجم و متداول در این،  ها و همچنينها در سازمانکارگيری آن

 .است کرده مهم  ازپيشيشپژوهش را ب   نیضرورت انجام ا

 ي نظر چارچوب 

  شیبرافزا  مؤثر   یعامل  عنوانبه  اطلاعات  یفناور،  دهدمی  نشان  هایبررس  و   مطالعات

  منظوربه  مختلف   عیصنا  لي دل  نيهم  به.  شودیم  محسوب   هاسازمان  یاثربخش   و  یی راکا

  از   استفاده  جهت  در  خود  بازده  بهبود  و  یکنون   پررقابت   طيمح  در   شیخو  ی بقا  حفظ

 نبوده  یمستثن  قاعده  نیا  از  زي ن  یا رسانه  صنعت.  اندبرداشته  یمؤثر   یهاگام  ی فناور  نیا

 ابعاد  در  آن  تأثير   و  صنعت  ن یا  ت ياهم  و   نقش  به  توجه  با  مختلف   یکشورها   در  و

  بازده   بهبود  و  اطلاعات   گسترش  ی برا  را  اطلاعات   یفناور  مقوله،  جامعه  توسعه   مختلف

  کي الکترون  اقدامات  کاربرد  .(Grood et al, 2016)  اندداده  قرار  مدنظر  یا رسانه  صنعت

  ش یافزا،  اتخدم  ت يفيک  ارتقاء   همچون  یار يبس  یا یمزا،  یا رسانه  صنعت   بخش   در

 ,De Rosis & Seghieri)  دربردارد  را  درآمد  شی افزا  و  نه یهز  کاهش،  ییکارا

  ازلحاظ   هم،  داده  انتقال   و  یارتباط   یها شبکه،  یفناور  روزافزون  شرفتيپ  با(.  2015

  و   خدمات  انتقال   یهاوهي ش  اند؛شده  ی شگرف  تحولات  دچار ،  یگستردگ  هم  و  تيفيک

 ,Wing et al)  اندداشته  یريچشمگ  راتييتغ،  هاآن  از  ر متأث  زي ن  اطلاعات  و  اخبار  ارائه

2002.) 

  خودکار   جهت   ها یفناور  از   ی ريگبهره  یبرا ،  گوناگون  ی هادر زمان  یار يبس  هارسانه

به    لياما وسط راه به دل  کنندیم  یزی رامور برنامه  ریسا  ایسازمانشان و    یهاتيفعال  کردن

  Pizzi & Mittal, 2017). )   مانندیر بازمکا  نیاز ا  یها و مشکلات وجود آمدن بحران

و   برخ2018)  1افوز یمحمد    ی استراتژ   وجود  عدم   لي دل  به  را   مشکلات   از   گر ید  ی ( 

 
1 Muhammad & Yafooz 
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بددانندیم  ها یفناور   در   ر ييتغ  رش یپذ   ی برا  مناسب برخ  بي ترت   نی.  که    یممکن است 

  یکشورها   رد.  ندیاطلاعات نما  یفناور  یای را از مزا  یبردارنتوانند حداکثر بهره  هارسانه

است    از يها نحل آن  ی و برا  شوندیگوناگون ظاهر م   یهاشکل  به   مشکلات  نیا  مختلف

 (.Muhammad & Yafooz, 2018در نظر گرفته شود ) یمختلف یها که راه

اکثر   توانینم  را  کدام چيه   و  اندشده  ختهيآم  هم   با  ها رسانه  و  یفناور در 

درحال  یافتهتوسعه   یکشورها جامو  از  رسانه  توسعه  کرد.  جدا  معاصر  عه 

اشاره    یکيو الکترون  یتالي جید،  یچاپ  یارتباط  لیاست که به تمام وسا  یاصطلاح 

بر نحوه و مکان به   یفناور،  قبل از آن(   ی چاپ )و حت  نيماش  جادیدارد. از زمان ا

  و   هادر مورد رسانه  توانیاطلاعات تأثير گذاشته است. امروزه نم  یگذاراشتراک 

بهارتب  یهاوهيش پرداختن  بدون  جوامع  سراط  بحث    یفناور  راتييتغ  ع یسرعت 

دا گسترده  رهیکرد.  همارتباطات  از  وقت   شهيتر  و  تعامل    یاست  نحوه  مورد  در 

فناور با  م  یجوامع   .برعکس  و  میريبگ  نظر  در  را  هارسانه  دیبا،  ميکنیصحبت 

ا  یفناور برا  یکتاب طنز  کند.می  جادی رسانه  رسانه   کی،  د یدیدخترتان خر  یکه 

 ی تیوب سا،  د یخانواده پخش کرد  یرا که در شب برا  ی لميطور که فهمان،  است 

برا می  یکه  استفاده  آن  در  غذا  برا  یلبورد ي ب،  یدکردسفارش  راه  در    ه يته  یکه 

همه و همه در حوزه رسانه    خوانيدیکه م  یاو روزنامه   دیخود استفاده کرد  یغذا

،  د ي داشته باش  ادیاما به  ،  نخواهند داشت   ها وجودرسانه ،  یقرار دارد. بدون فناور

 Griffiths et)  ميهست  آناست که ما در معرض    یافراتر از رسانه   یزيچ   یفناور

al, 2012.) محرکه   یروهاي ن  که  شرفتهي پ  یها یفناور  یبرخ  که  است  شده   کشف  امروزه  

  یسنت  یها یفناور  با ،  شوندیم  محسوب  یاقتصاد   و  ی اجتماع  توسعه   یبرا   یبزرگ

  ی برخ  افزودهارزش  نیشتريب  که  است  شدهمشخص  گسترده  طور به  اکنون.  دارند  اوت تف

  محصولات   با  مرتبط  یخدمات  یها تيفعال  از  غالباً  شرفتهيپ  یهایفناور  محصولات

  ع یصنا  به  جیتدربه  شرفتهي پ  یفناور  عیصنا،  جهيدرنت.  یفناور  خود  نه  شودیم  حاصل
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  نرم   ندیفرآ  در  یعيطب  علوم  از  برگرفته   ی هایفناور  یبرخ  که  ابند ییم  تکامل  یخدمات 

  ها یفناور،  باشند  ليدخ  یفناور   در  شتر يب  یانسان  عوامل  چه   هر  رایز،  دارند  قرار  شدن

  اندتوانسته  امروز  جهان  در  هایفناور(.  1397،  یبيخط  و  پورحمزه)  شوندیم  نرم  شتريب

 در  توانیم  را  يراتتأث  نی ا  نیترمهم  که  باشند  تأثيرگذار  جامعه  مختلف  یها بخش  در

  گاه یجا  و  تياهم.  کرد  مشاهده  عمومی  افکار  پرورش  در  مهم  ابزار  عنوانبه  هارسانه

.  ستين  دهي پوش  کسچيه  بر   امروز  جهان  در  خبری   یها شبکه  خصوصبه،  هارسانه

  به  کاملاً  ینوعبه  امروزی  زندگی  که  اندکرده  رخنه  بشر  زندگی  تاروپود  در  چنان  هارسانه

  ارتباط   خود   واکنافاطراف  ا ب  هارسانه  لهيوسبه  مردم  از  اری يبس.  است  شده  وابسته  آن

(. Kümpel et al, 2015) دهندیم  معنی  شیخو  زندگی  به  و  کرده  برقرار 

 آورده   وجود  به  د یجد  یپژوهش   حوزه  کی   نرم  ی فناور  در   گرفته  صورت  یها شرفتيپ

.  است  ی نیآفرارزش  ندیرآف  یبرا   متفاوت   کاملاً  میپارادا  کیآن  بارز   یژگیو  که   است 

  ستم يس  ترقيعم  و  جامع  درک   کنار  در  یارشتهاني م  قاتيتحق،  میپارادا  نیا  موجببه

،  فکر  طرز  رييتغ  به  را  ما  موضوع  نیا،  اساس  نيهم  بر.  کنندیم  داي پ  جیترو  انسان  دانش

  ی فناور  مطالعه .  دهدمی  سوق  مسأله   حل   به  افراد  شیگرا  و  ا يدن  امور  به   نسبت  ما   دگاهید

  تاکنون   آن  فقدان  که  کندمی  ی فناور  خچهیتار  شدهگم  مهي ن  کردن  جفت  به   قادر  را   ما   نرم 

 (.Jin, 2011) است  شده  مسائل درک در ما ییتوانا مانع  شدتبه

  ی اطلاعات   اقتصاد،  یاطلاعات   جامعه  ليقب  از  یميبه همراه مفاه  یا انهیظهور فناوری را

و کاری    یارسانه  یهاطيشگرف در مح   یت موجب تحولا  یاانهیرا  و  یاطلاعات  سواد  و

سازمان است.  هز  یها شده  اطلاعات   یفراوان  یها نهیامروزی  فناوری  صرف  و   ی را 

خود منافع بلندمدتشان   یور و بهره یی که ضمن ارتقاء کارا د يام نیبا ا، کنندیم  یارتباطات 

  شد   هدخوا  محقق  یزمان،  اهداف  نیا  .(Sobhani et al, 2009)  کنند  نيتضم  زيرا ن

نشان   قاتي. تحقرديبه نحو احسن صورت گ  یو ارتباطات   یاستفاده از فناوری اطلاعات  که

بازگشت    نه يزم  نیها در اسازمان  ی هایگذارهیسرما  شودیکه موجب م   ی عامل،  دهدمی

باشد داشته  دستگاه،  کمتری  از  نامناسب  و  کم  است    یاطلاعات   یها استفاده  سازمان  در 
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(Dewan & Min, 1997به ا  ادی ز  یگذارهیرغم سرما(.    اوقات  ی گاه،  نهيزم   نیدر 

،  اندها قرار دادهآن  اريمؤسسات در اخت  نیکه ا  ییهاستميس  از  استفاده  به  یلی تما  کاربران

( اIgbaria and Iivari, 1995ندارند    ه یسرما  کمتر  بازگشت  موجب  زين  امر  نی(. 

و    رشی مقاومت افراد در پذ   بر  که  یعوامل  به،  است  ضروری،  نیبنابرا  شود؛یها مسازمان

بر    مؤثر  عوامل  شناخت  با.  شود  مبذول   یخاص  توجه،  گذاردیتأثير م  یفناوراستفاده از  

موفق را  زيآمتي استفاده  فناوری  مح  یاانهیاز  م  طيدر  تسه  توانیکاری  جهت    ل يدر 

در  این گام  (.  Akour, 2010برداشت )  یفناوری در سازمان گام مهم  ی سازکپارچهی

  ی ها یو فناور  رسانه  تیری مدپژوهشگران حوزه   و  محققان  از  اریيبس  توجه  ريدهه اخ

 . کرده استرا به خود جلب  نرم  و سخت

  به   یاد یز  حد   تا   سخت  ی فناور  یی کارا  که   کنند یم  استدلال  پژوهشگران   از   یبرخ

 & Burgess)  است  نرم  یفناور  از  یجزئ   که  است  وابسته  مهارت  و  دانش،  تجربه

Gules, 1998  .)است؛   هاسازمان  ضعف  نقاط   از  یکی  نرم  یها یفناور  موضوع  

  حل   ی برا  یعمل  راهکار  ارائه   به   تواندمی  آن  اشاعه  و  نرم   یفناور   به   توجه،  نیبنابرا

  عموم  سخت  یفناور  سطح   کهییازآنجا.  برساند  یار ی  یصنعت  یواحدها  مشکل

  ی روين  یتوانمند،  یتیریمد  یها مهارت  فقط  و  بوده  هم  به   کینزد  یا رسانه  یها سازمان

  ی سازمان  زیتما  باعث  تواندمی،  نرم  یهایفناور  یعنی،  ...  و  بلندمدت  افق  داشتن،  یانسان

-پژوهش  شتريب(.  1395،  نظری  و  مصلح)  کند می  دا ي پ  یشتر يب  ت ياهم  موضوع   نیا،  شود

  ميرمستقيغ  ای   ميمستق  صورتبه  را   نرم   فناوری   به  ازي ن،  اروپا  در  فناوری   نگاریندهیآ  های 

 و  علم   مهم   هایتیاولو  از  کی ی  عنوانبه  نرم   فناوری  موضوع.  دادند  قرار  تأیيد   مورد

  نیترمهم  از  کیی  رسانه  ازجمله   مختلف  عیصنا  در  آن  اشاعه   که  ادشدهی  اروپا  فناوری

  (.Durand & Dubreuil, 2001)  است   بوده  اروپا  هیاتحاد   گذاراناستي س  هایوعده

  خواهد  سخت  یفناور  در  شدههيتعب  دانش  آوردن  دست  به  مستلزم  نرم  یفناور  توسعه

  د ي کل  آن  از  استفاده  که   یدانش  (.Dobler et al. 1990; Lamming, 1993)  بود

،  استمداراني س  متأسفانه (.  Jansen et al., 2007)  است   جامعه  و  سازمان   رشد 
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  ل يقب  از  ییهافناوری  به  را  توسعه  و  قي تحق  منابع،  ارشد  رانیمد  و  کلان  رانيگميتصم

 در  اما   دهند؛یم  ص يتخص...    و  مواد  علم،  هاداده  پردازش ،  هازپردازندهی ر،  وتکنولوژیيب

  را   اجتماعی   و  انسانی  علوم  اقتصادی  تياهم  که   است  ازي ن  دییجد  میپارادا  به  ري اخ  قرن

  یها سال   یبرا،  یطرف  از(.  Durand & Dubreuil, 2001)  بشناسد  تيرسم  به

  مخصوصاً  نرم   یهایفناور  و  شدهگرفته  نظر  در  سخت  یفناور   با  مترادف  یفناور  یادیز

 ,.Botchie et al)  است  قرارگرفته  موردتوجه  کمتر  توسعه   درحال   یکشورها  یبرا

  پژوهشگران  موردتوجه  کمتر  آن  مبتلابه  مسائل  و  نرم  فناوری  موضوعدر نتيجه    (.2018

 (. 1395،  نظری و مصلح) است بوده

  محصولات   به  یعيطب  طوربه  گر ید  علوم  ی هانشدا  همه  مانند   ی ارسانه  منابع  و  دانش 

  د يتول  و  یفرآور،  توسعه،  ینیبازآفر  واسطه به  فقط  شوند؛ ینم  لیتبد  ارزشمند  خدمات  و

  و  کالاها ،  محصولات  به  را  یفرهنگ  ی هاارزش  و  منابع،  دانش  ميتوانیم  که   است 

 به  آنگاه  و  باشند  مصرف  و  درکقابل  یینها  کنندهمصرف  توسط  که  ميکن  لیتبد  یخدمات 

  به   اشاره  یا رسانه  نرم  یهایفناور  خصوص  نیا  در،  ميابی   دست  هاآن  یواقع  یهاارزش

  ی اجتماع  توسعه  به  منجر  که  دارد  دی جد  یفرهنگ  یها ارزش  و  منابع  توسعه  و  دیتجد

به    ی و منابع فرهنگ  ن يمضام  لی اشاره به تبد  ی ارسانه   ینوآور  گر ید  ی سو  از  و  شوندیم

افزوده همان بهبود ارزش  ی عنی  یو اجتماع  ی ارزش اقتصاد  یارا محصولات و خدمات د

است   جامعه  سازمان  ی اريبس  نکیاهم (.Jin, 2011)در  مشکلات  نهادهااز  و    یها 

روزنامه  ی ارسانه مد  هایخبرگزار،  هاشامل  فنون  از جنس   ... م  یت یریو  نرم  .  باشندیو 

و    هایگذار گاه حاکم بر هدفن  یو محصول  یافزارکه هنوز نگاه سخت  کرداذعان    دیبا

تأکهاستیزی ربرنامه با  تغيير  ،  در چند سال گذشته،  تی ولا   یمقام عظما   داتي. اگرچه 

فناور از  ب  یهاینگاه  حد  ی هایفناور  ه سخت  تا    حالنیباا،  است  افته ی  تحقق  ی نرم 

  رایز،  استنرم    یها یدر حوزه فناور  یا رسانه  یها سازمان  یاز مشکلات کنون  یاريبس

زب نسبتاً  توجه  اخ  یادیاوجود  چند سال  در  فناور  ريکه  موضوع  نرم صورت    یهایبه 

مس،  است  رفتهی پذ  فناور  یبرا  یطولان  یري هنوز  آن    یها یتوسعه  اهداف  تحقق  و  نرم 
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م  شيپ موجود  مستندات  به  توجه  با  دارد.  قرار  کارها   توانیرو  که  داشت    ی اظهار 

 .استمحدود   اريبسمورد  نیصورت گرفته در ا یداني م یقات ي تحق

 روش پژوهش

لزوم   و  نرم  فناوری  پذیرش  سازه  ذهنی  و  مفهومی  پيچيدگی  دليل  به  پژوهش  این  در 

بندی این متغيرها  رمزگشایی ساختاری از روابط آشکار و پنهان ميان متغيرها و نيز طبقه

 1ساختاری تفسيری   ی سازاز روش رویکرد مدل ،  بر اساس ميزان اثرگذاری و اثرپذیری

(SMI که )در  . ستا  شدهاستفاده  ، است 2پژوهش عملياتی نرم   یهافنای از یرمجموعهز

خبرگان سعی در    ازنظراکتساب شده    پرسشنامهپژوهشگران با استفاده از  ،  این پژوهش

نگرش ویژگی،  توصيف  یا  همين  افکار  به  و  داشته  نرم  فناوری  پذیرش  مفهوم  های 

 .است  ییگراارادایم اثباتپژوهش از نوع کمی و بر مبنای پ،  منظور

 تفسیري   –مدل ساختاري 

وارفيلد ISM) تفسير   -ساختاری  ی سازمدل  توسط  که  یک  1974)  3(  شد  مطرح   )

ميان عناصر یک روابط  فهم  و  ایجاد  برای  پيچيده   متدولوژی  این روش  استسيستم   .

مجموعه آن  در  که  است  تعاملی  یادگيری  فرآیند  هم یک  به  و  مختلف  عناصر  از  ای 

نظاممر یک  در  م،  جامع تبط  روششوندیساختاردهی  این  جهت    یشناس .  و  ایجاد  به 

م کمک  سيستم  یک  عناصر  ميان  پيچيده  روابط  به  از نمایدیدادن  یکی    ترین یاصل . 

های این روش آن است که همواره عناصری که در یک سيستم اثرگذاری بيشتری  منطق

دارند عناصر  سایر  برخور،  بر  بالاتری  اهميت   ,Bhasin & Burcher) دارند از 

2006 .) 

سازی ساختاری تفسيری باید از مراحل زیر تبعيت  سازی به روش مدل برای انجام مدل 

 (. Siddiqui, 2016) کرد

 
-1 Interpretive structural modeling 

-2 Soft Operational Research 

-3 Warfield 
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 در یک زمينه مشخص اجتماعی  مسأله. شناسایی متغيرهای مرتبط با  1

بتوان متغيرهای  2 تا  به  مسأله. ماتریس خودتعاملی ساختاری  بررسی    صورت زوجیرا 

 .کرد

  بولی . تشکيل ماتریس دسترسی اوليه: در این مرحله ماتریس خودتعاملی به ماتریسی  3

 .شودتبدیل می

لایه4 بتوان  تا  نهایی:  دسترسی  ماتریس  تشکيل  آن .  روی  از  را  مدل  مختلف  های 

 . تشخيص داده و ضریب وابستگی و نفوذ هر متغير را بررسی نمود

تقسيم  بندی سطح: در این مر. بخش5 به سطوح مختلفی  نهایی  حله ماتریس دسترسی 

ای بين عناصر سيستم بر پيچيدگی آن های بزرگ روابط شبکهشود. معمولًا در سيستممی

سطحمی با  که  میافزاید  مدل  دادبندی  کاهش  را  پيچيدگی  این   .توان 

با توجه به سطح6 ایی  بندی متغيرها و ماتریس دسترسی نه . رسم مدل: در این مرحله 

 . شودمدل نهایی متغيرها رسم می

)نمودار  . تجزیه7 وابستگی  و ميزان  نفوذ  این مرحله  MICMACوتحليل قدرت  در   :)

 :صورت زیر نمایش دادها را بهتوان آنشوند که میبندی میمتغيرها در چهار دسته طبقه
 MICMAC. انواع متغیرهاي جدول  2جدول 

 وابستگی قوی  وابستگی ضعیف 

 نفوذ قوی  وندی پي نفوذ

 نفوذ ضعیف  وابسته خودمختار 

 

سازی گام اول این پژوهش )شناسایی متغيرهای مرتبط با  برای پياده  پژوهشدر این  

صورت گرفته است. در تعریفی خلاصه    1( یک پژوهش از نوع تحليل مضمونی مسأله

»روش  می مضمونی  تحليل  کرد:  تعریف  صورت  این  به  را  مضمونی  تحليل  توان 

داده،  ییشناسا مضامين  یا  الگوها  گزارش  و  روشتحليل  از  روش  این  است«.  های  ها 

 
1 Thematic Analysis 
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دادهپایه  تحليل  در  میای  شمرده  محدودیتها  که  است  آن  قوت  نقطه  و  های  شود 

روش نظریه مفروضات  همانند  بنيادهایی  داده  انتقادی   1پردازی  گفتمان  تحليل  را    2و 

 .(Braun et.al,2006ندارد )

 ,Braun et.alطور خلاصه به شرح زیر است )ک تحليل مضمونی بههای انجام ی گام

2006.) 

 های اوليه مطالعه مکرر و نگارش برداشت، هاسازی دادهها: پيادهآشنایی با داده .1

 صورت سيستمی در کلتوجه بهتدوین کدهای اوليه: کدگذاری موارد جالب .2

 های مرتبط از متن به هر یک از کدها. متن و انتساب بخش

 جستجو برای مضامين: تلفيق کدهای مختلف برای دستيابی به کدهای احتمالی .3

 های مرتبط با آن مضمون ذیل هر یک. آوری داده و جمع

 ها شده و مجموعه دادهها با کدهای استخراجها: کنترل مضمونبازبينی مضمون .4

 شود. که منتج به ترسيم »نقشه مضمونی« تحليل می

 های هرمنظور تحدید ویژگیها: تحليل مکرر بهگذاری مضمونتعریف و نام .5

نام و  تعریف روشن  به  این مرحله  گذاری دقيق  مضمون و مجموعه مضامين. 

 شود.مضمون منجر می هر

 ها راتدوین گزارش: آخرین مرحله تحليل است که در آن مواردی از مضمون .6

آن ارتباط  و  داده  قرار  تحليل  مورد  و  کرده  وانتخاب  سؤالات  با  پيشينه    ها 

داده می پژوهش تحليل حاصلنشان  از  علمی  گزارشی  درنتيجه  که  شده  شود 

 است. 

های حوزه مطبوعات  نفر از خبره  11برای استخراج مضامين پذیرش فناوری نرم از   

و اساتيد دانشگاهی مصاحبه به عمل آمد و پس از مصاحبه به دليل جدید بودن موضوع  

 
-1 Grounded Theory 

-2 Critical Discourse Analysis 
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ا از  خبرگان  به  دسترسی  محدودیت  گرفتهو  کمک  هم  پژوهش  و  دبيات  است  شده 

دهنده و فراگير  ها و متون کدگذاری گردیدند و مضامين پایه و سازماندرنتيجه مصاحبه

است.  استخراج ظهور  شده  و    105فرآیند  پایه  سازمان  32مضامين  از  دهنده  مضامين 

  9ایت  شده و درنه   ها در جدول فوق ارائهبه تفکيک مصاحبهنکته کليدی    105مجموع  

 شده است. مضمون فراگير در این پژوهش شناسایی

ها به روش تحلیل  . عنوان مضامین فراگیر ظهور یافته در جریان تحلیل مصاحبه 3جدول 

 مضمون

 عنوان مضامین فراگیر  ردیف
سازی ساختاری  مخفف در مدل

 ـ تفسیری 

 MSS گرایی سيستم مدیریتی تحول  1

 OSD پویایی ساختار سازمانی  2

 HRME وانمندسازی منابع انسانی ت  3

 LOC سازمانی یادگيرنده بودن فرهنگ 4

5 
انگيزش و نگرش مثبت نيروی  

 انسانی 

PMA 

 OSCO مشتری محور بودن استراتژی سازمان  6

 PNST ماهيت کاربردی فناوری نرم  7

8 
گستردگی شبکه ارتباطات داخلی و 

 خارجی

IECN 

 CEC رقبا و متغير بودن محيط  9

 

مضموندر   این  پژوهش  بعدی  بهگام  با  ها  مرتبط  متغيرهای  روش    مسألهعنوان  وارد 

های  عنوان گویهمضمون به  9دیگر این  عبارتسازی ساختاری تفسيری گردیدند. بهمدل 
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مدل پرسش استاندارد  گردیدندنامه  تلقی  تفسيری  ساختاری  جمع  .سازی  آوری  برای 

پرسشنامه بين خبرگان این حوزه    15تفسيری    -سازی ساختاریلازم برای مدل   یهاداده

بين آن بازگشت داده شد. برای جمع  11ها  پخش شد که از  ها از  آوری دادهپرسشنامه 

مدل  استاندارد  مجموعه  پرسشنامه  آن  در  که  شد  استفاده  تفسيری  ـ  ساختاری  سازی 

از راهنمای  گيرند و برای پر کردن آن  در یک ماتریس قرار می  مسألهمتغيرهای مرتبط با  

 :شودذیل استفاده می

 ISM. راهنماي تکمیل پرسشنامه 4جدول 

 معنا  نماد 

V ( عامل سطرiمی )ساز عامل ستون تواند زمينه(jب )اشد . 

A  عامل ستون(j )ساز عامل سطرتواند زمينهمی (iباشد ) . 

X بين عامل سطر (i و ستون ) (j )ارتباط دوطرفه وجود دارد. 

O  باطی ميان این دو عنصرهيچ نوع ارت i  وj وجود ندارد . 

یکپارچه از  پرسشنامهپس  متغيرها  سازی  درونی  روابط  ساختاری  ماتریس  درنهایت  ها 

صورت ذیل به دست آمد. سپس برای تبدیل این ماتریس به ماتریس دسترسی اوليه از  به

 Faisal et al, 2006; Gorane and Kant, 2013)) قاعده ذیل استفاده شد 

خانه مربوط به این  ،  گرفته است  Vنماد    SSIM( در ماتریس  i,j) اگر خانه  •

( عدد صفر  i,j) گيرد و خانه قرینه آن یعنیمی  1نماد در ماتریس دستيابی عدد  

 .گيردمی

خانه مربوط به این  ،  گرفته است  Aنماد    SSIM( در ماتریس  i,j) اگر خانه  •

  1( عدد  i,jخانه قرینه آن یعنی )گيرد و  نماد در ماتریس دستيابی عدد صفر می

 .گيردمی



 77                      السادات نصرالهیپور و عارفه.../مهدي حمزه  به فناوري درک عوامل از تفسیري ـ اختاريس الگویابی

به این  ،  گرفته است  Xنماد    SSIMدر ماتریس  (  i,jاگر خانه ) • خانه مربوط 

  1عدد  (  i,jگيرد و خانه قرینه آن یعنی )می  1نماد در ماتریس دستيابی عدد  

 گيرد.می

این  ،  گرفته است  O  نماد  SSIM( در ماتریس  i,j) اگر خانه • به  خانه مربوط 

( عدد i,jگيرد و خانه قرینه آن یعنی )در ماتریس دستيابی عدد صفر مینماد  

 . گيردصفر می

 هاي پژوهش یافته

چنين بررسی ادبيات پژوهش مرتبط با حوزه  با تحليل مضمون مصاحبه با خبرگان و هم

مضمون فراگير به دست آمد که شبکه مضمونی پذیرش فناوری    9فناوری نرم درنهایت  

می نشان  را  عبارتنرم  مفاهيم  این  تحول دهد.  از:  مدیریتیاند  سيستم  پویایی  ،  گرایی 

انگيزش  ،  سازمانییادگيرنده بودن فرهنگ،  توانمندسازی منابع انسانی،  ساختار سازمانی

انسانی نيروی  مثبت  نگرش  سازمانمشتری،  و  استراتژی  بودن  کاربردی  ،  محور  ماهيت 

 و خارجی و رقبا و متغير بودن محيط.گستردگی شبکه ارتباطات داخلی ، فناوری نرم

ها با استفاده های مطالعه و مقایسه آنماتریس خودتعاملی ساختاری از ابعاد و شاخص

می تشکيل  مفهومی  روابط  حالت  چهار  متد  از  اساس  بر  حاصله  اطلاعات  شود. 

بندی و ماتریس خودتعاملی ساختاری نهایی تشکيل  سازی ساختاری تفسيری جمعمدل 

شده ارائه(. ماتریس خود تعاملی ساختاری مطالعه حاضر در  1392،  د )اصغر پورگردمی

 است. 
 . ماتریس خود تعاملی ساختاري5جدول 

SSI

M 

OS

D 

HRM

E 

PM

A 

LO

C 

MS

S 

OSC

O 

IEC

N 

PNS

T 

CE

C 

OSD   X A V A V X O V 

HRM    A V A V X V O 
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E 

PMA       O V O V V V 

LOC         A V A V X 

MSS           V V V V 

OSC

O 

            A O O 

IEC

N 

              V V 

PNS

T 

                A 

CEC                   

 

 1ماتریس دستیابی  تشکیل

دستيابی   دو   (RM)ماتریس  ماتریس  به یک  تعاملی ساختاری  ماتریس خود  تبدیل  از 

های قطر اصلی برابر یک  یهآید. در ماتریس دستيابی دراارزشی صفر و یک به دست می

  Aگيرد. همچنين برای اطمينان باید روابط ثانویه کنترل شود. به این معنا که اگر  قرار می

شود؛ یعنی    Cمنجر به    Aشود در این صورت باید    Cمنجر به    Bشود و    Bمنجر به  

اتفا این  اما در عمل  باشد  اثرات مستقيم لحاظ شده  باید  ثانویه  بر اساس روابط  ق  اگر 

بنابراین ماتریس  ؛  نيفتاده باشد باید جدول تصحيح شود و رابطه ثانویه را نيز نشان داد

 شده است. ارائه  جدول زیردر  ISMدستيابی تکنيک 

 

 

 

 
1- Reachability matrix 
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 هاي نرم . ماتریس دستیابی متغیرهاي پذیرش فناوري6جدول 

RM OS

D 

HRM

E 

PM

A 

LO

C 

MS

S 

OSC

O 

IEC

N 

PNS

T 

CE

C 

OSD 1 1 0 1 0 1 1 0 1 

HRM

E 

1 1 0 1 0 1 1 1 0 

PMA 1 1 1 0 1 0 1 1 1 

LOC 0 0 0 1 0 1 0 1 1 

MSS 1 1 0 1 1 1 1 1 1 

OSC

O 

0 0 0 0 0 1 0 0 0 

IEC

N 

1 1 0 1 0 1 1 1 1 

PNS

T 

0 0 0 0 0 0 0 1 0 

CEC 0 0 0 1 0 0 0 1 1 

 

 ایجاد ماتریس دسترسی نهایی 

در روابط    1پذیری ارد نمودن انتقال با و،  ازآنکه ماتریس دسترسی اوليه به دست آمدپس

می،  متغيرها دست  به  نهایی  دسترسی  اینماتریس  که  آید.  است  مربعی  ماتریس  یک 

که عنصر به عنصر با هر طولی دسترسی داشته باشد یک  های آن هنگامیهریک از درایه

با   دسترسی  ماتریس  آوردن  دست  به  روش  است.  صفر  برابر  صورت  این  غير  در  و 

ا اویلر استفاده  نظریه  اضافه    2ز  واحد  ماتریس  به  را  ماتریس مجاورت  آن  در  که  است 

 
1- Transitivity 

2- Euler 
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درایهمی نکردن  تغيير  در صورت  را  ماتریس  این  توان  کنيم. سپس  به  ماتریس    nهای 

نشان  می مجاورت  ماتریس  از  استفاده  با  را  دسترسی  تعيين  روش  زیر  فرمول  رسانيم. 

 دهد: می

 عيين ماتریس دسترسی نهایی : ت 1رابطه 

است.    Aماتریس   نهایی  دسترسی  ماتریس  و  همانی  ماتریس  اوليه  دسترسی  ماتریس 

 گيرد.( صورت می2رابطه ) 1عمليات به توان رساندن ماتریس طبق قوانين بولين 

 : قوانين بولينی 2رابطه 

1×1=1; 1+1=1                                        (260ص. ،  1398، )آذر و خسروانی

                                   

  Bمنجر به    Aبنابراین برای اطمينان باید روابط ثانویه کنترل شود. به این معنا که اگر  

ر بر اساس  یعنی اگ؛  شود  Cمنجر به    Aشود در این صورت باید    Cمنجر به    Bشود و  

روابط ثانویه باید اثرات مستقيم لحاظ شده باشد اما در عمل رخ نداده باشد باید جدول  

تصحيح شود و رابطه ثانویه را نيز نشان داد. ماتریس دسترسی نهایی متغيرهای پذیرش  

 شده است. ارائه جدول زیرهای نرم در فناوری
 هاي نرم ري. ماتریس دسترسی نهایی متغیرهاي پذیرش فناو7جدول 

TM OS

D 

HRM

E 

PM

A 

LO

C 

MS

S 

OSC

O 

IEC

N 

PNS

T 

CE

C 

OSD 1 1 0 1 0 1 1 1* 1 

HRM

E 

1 1 0 1 0 1 1 1 1* 

PMA 1 1 1 1* 1 1* 1 1 1 

LOC 0 0 0 1 0 1 0 1 1 

MSS 1 1 0 1 1 1 1 1 1 

 
1- Boolean rule 
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OSC

O 

0 0 0 1* 0 1 0 1* 1* 

IEC

N 

1 1 0 1 0 1 1 1 1 

PNS

T 

0 0 0 0 0 0 0 1 0 

CEC 0 0 0 1 0 1* 0 1 1 

 هاو شاخص  ابعاد بنديو سطح  روابط تعیین

ها  ها و مجموعه ورودیبندی معيارها باید مجموعه خروجیبرای تعيين روابط و سطح

 برای هر معيار از ماتریس دستيابی استخراج شود.

ها(: متغيرهایی که از  خروجی یا اثرگذاری،  مجموعه دستيابی )عناصر سطر  ❖

 ها رسيد.توان به آنر میطریق این متغي

ها(: متغيرهایی که از  ورودی یا اثرپذیری،  نياز )عناصر ستونمجموعه پيش ❖

 توان به این متغير رسيد.ها میطریق آن

خروجی میمجموعه  تأثير  آن  از  که  است  معيارهایی  و  معيار  خود  شامل  پذیرد.  ها 

گذارند. سپس  آن تأثير میها شامل خود معيار و معيارهایی است که بر  مجموعه ورودی

 شود. مجموعه روابط دوطرفه معيارها مشخص می

ها( شامل متغيرهایی است که از  متغير مجموعه دستيابی )خروجی یا اثرگذاری  برای

متغير  آنمی  طریق  به  پيشتوان  مجموعه  رسيد.  اثرپذیریها  یا  )ورودی  شامل  نياز  ها( 

 رسيد.  به متغيرتوان ها میمتغيرهایی است که از طریق آن

پيش مجموعه  و  دستيابی  مجموعه  تعيين  از  مجموعه حساب  ،  نيازپس  دو  اشتراک 

قابلمی مجموعه  با  برابر  مجموعه  دو  اشتراک  که  متغيری  اولين  دستيابی  شود. 

باشد)خروجی بيشترین  ،  ها(  اول  سطح  عناصر  بنابراین  بود؛  خواهد  اول  سطح 
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معياری که سطح آن معلوم  ،  از تعيين سطح  تأثيرپذیری را در مدل خواهند داشت. پس

ها را تشکيل  ها و خروجی و مجدداً مجموعه ورودی  شدهشده از تمامی مجموعه حذف  

 (.1392، پورآید )اصغر متغير بعدی به دست می  داده و سطح
 هاي نرم . تعیین سطح متغیرهاي پذیرش فناوري8جدول 

اکاشتر ورودی: اثرپذیری  خروجی: اثرگذاری متغیرها   

OSD OSD,HRME,LOC,OSC

O,IECN,PNST,CEC 

OSD,HRME,PMA,

MSS,IECN 

OSD,HRME,IECN 

HRME OSD,HRME,LOC,OSC

O,IECN,PNST,CEC 

OSD,HRME,PMA,

MSS,IECN 

OSD,HRME,IECN 

PMA OSD,HRME,PMA,LOC,

MSS,OSCO,IECN,PNS

T,CEC 

PMA PMA 

LOC LOC,OSCO,PNST,CEC OSD,HRME,PMA,

LOC,MSS,OSCO,I

ECN,CEC 

LOC,OSCO,CEC 

MSS OSD,HRME,LOC,MSS,

OSCO,IECN,PNST,CEC 

PMA,MSS MSS 

OSCO LOC,OSCO,PNST,CEC OSD,HRME,PMA,

LOC,MSS,OSCO,I

ECN,CEC 

LOC,OSCO,CEC 

IECN OSD,HRME,LOC,OSC

O,IECN,PNST,CEC 

OSD,HRME,PMA,

MSS,IECN 

OSD,HRME,IECN 

PNST PNST OSD,HRME,PMA,

LOC,MSS,OSCO,I

ECN,PNST,CEC 

PNST 

CEC LOC,OSCO,PNST,CEC OSD,HRME,PMA,

LOC,MSS,OSCO,I

ECN,CEC 

LOC,OSCO,CEC 

( نرم  فناوری  کاربردی  ماهيت  متغيرهای  PNSTبنابراین  دارد.  قرار  در سطح نخست   )

 ( محيط  بودن  متغير  و  فرهنگ،  (CECرقبا  بودن  )یادگيرنده  و  LOCسازمانی   )

سامشتری استراتژی  بودن  )محور  متغيرهای  OSCOزمان  دارند.  قرار  دوم  سطح  در   )

( سازمانی  )،  (OSDپویایی ساختار  انسانی  منابع  گستردگی HRMEتوانمندسازی  و   )
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( خارجی  و  داخلی  ارتباطات  تحول IECNشبکه  متغير  دارند.  سوم  سطح  در  گرایی  ( 

( مدیریت  مثبت  MSSسيستم  نگرش  و  انگيزش  متغير  دارد.  قرار  چهارم  سطح  در   )

)نير انسانی  دارد.PMAوی  قرار  پنجم  سطح  در  نها  (  متغيرهای  یالگوی  سطوح  ی 

شده است. در این نگاره فقط روابط معنادار عناصر    شده در شکل نمایش داده  شناسایی

بر عناصر سطح زیرین و همچنين روابط درونی معنادار عناصر هر سطر در   هر سطح 

 شده است.   نظر گرفته

 
 هاي نرم . الگوي اولیه عملیاتی پذیرش فناوري1شکل 

گستردگی شبکه ارتباطات  

 ( IECNداخلی و خارجی )

توانمندسازی منابع انسانی  

(HRME ) 

 (PMAانگیزش و نگرش مثبت نیروی انسانی )

 ( MSSگرایی سیستم مدیریت )تحول

 پویایی ساختار سازمانی 

 (OSD) 

رقبا و  متغير بودن محيط  

(CEC ) 

محور بودن استراتژی  مشتری

 (OSCO) سازمان

یادگيرنده بودن  

 (LOCسازمانی )فرهنگ

 ( PNSTماهيت کاربردی فناوری نرم )
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 (MICMACوابستگی )نمودار  -تحلیل قدرت نفوذ

( مدل  معيارهای سطوح  ISMدر  ارتباط  و  معيارها  بين  تأثيرگذاری  و  متقابل  روابط   )

وسيله  گيری بهشده است که موجب درک بهتر فضای تصميم  خوبی نشان دادهمختلف به

م در  یمدیران  معيارها  وابستگی  و  نفوذ  قدرت  کليدی  معيارهای  تعيين  برای  شود. 

می تشکيل  نهایی  دسترسی  قدرتماتریس  نمودار  متغيرهای  -شود.  برای  وابستگی 

 دهد.را نشان می شکل موردمطالعه در 
 هاي نرم فناوري . قدرت نفوذ و میزان وابستگی متغیرهاي پذیرش9جدول 

های نرم متغيرهای پذیرش فناوری ميزان   

 وابستگی

قدرت  

 نفوذ

 سطح 

 5 7 3 (OSDپویایی ساختار سازمانی )

 5 7 3 ( HRMEتوانمندسازی منابع انسانی )

 1 9 5 ( PMAانگيزش و نگرش مثبت نيروی انسانی )

 8 4 2 (LOCسازمانی )یادگيرنده بودن فرهنگ

 2 8 4 ( MSSریت ) گرایی سيستم مدی تحول 

 8 4 2 ( OSCOمحور بودن استراتژی سازمان )مشتری

خارجی   و  داخلی  ارتباطات  شبکه  گستردگی 

(IECN) 

5 7 3 

 9 1 1 ( PNSTماهيت کاربردی فناوری نرم )

 8 4 2 (CECرقبا و متغير بودن محيط )
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 مک( -. نمودار قدرت نفوذ و میزان وابستگی )خروجی میک2شکل 

نم اساس  نفوذبر  قدرت  تحول   -ودار  متغيرهای  مدیریت  وابستگی  سيستم  گرایی 

(MSS( و انگيزش و نگرش مثبت نيروی انسانی )PMA  قدرت نفوذ بالایی داشته و )

قرار   مستقل  متغيرهای  ناحيه  در  و  دارند  کمی  ماهيت  گيرندمیتأثيرپذیری  متغيرهای   .

( نرم  فناوری  ) ،  (PNSTکاربردی  محيط  بودن  متغير  و  بودن ،  (CECرقبا  یادگيرنده 

)فرهنگ مشتریLOCسازمانی  و   )( سازمان  استراتژی  بودن  از  OSCOمحور  نيز   )

است برخوردار  اندکی  نفوذ  اما  بالا  محسوب  ،  وابستگی  وابسته  متغيرهای  بنابراین 

)می سازمانی  ساختار  پویایی  متغيرهای  انسانی  ،  (OSDشوند.  منابع  توانمندسازی 

(HRME  و گستردگی شبکه ) ( ارتباطات داخلی و خارجیIECN  نيز قدرت نفوذ و )

متغيرهای پيوندی هستند. هيچ متغيری نيز در    جزء  د بنابرایننميزان وابستگی بالایی دار 

 ربع اول یعنی ناحيه خودمختار قرار نگرفته است. 

)پژوهش عوامل تحول   ایندر   انگيزش و نگرش  MSSگرایی سيستم مدیریت  و   )

( انسانی  نيروی  شناختهPMAمثبت  بالا  اثرگذاری  با  و  بانفوذ  عناصری  این  شده  (  اند. 
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عوامل کاملاً بر دیگر عناصر مدل نفوذ و اثرگذاری دارند و با تغيير کيفيت اجرای این  

تغيير    کيفيت اجرای عناصر دیگر مدل هم،  های پذیرش فناوری نرمعناصر در پژوهش

بهمی ی عنوانکند.  بخواهد  پژوهشگری  اگر  این  مثال  پيرامون  باکيفيت  پژوهشی  ک 

حساسيت بسيار بالایی داشته  ،  گزیندموضوع ارائه دهد باید نسبت به خبرگانی که برمی

پيشنهاد  ؛باشد و  به نظرات  توجه  با  به  چراکه  اقدام  پژوهشگر  این خبرگان است که  ها 

پس ميزان خبرگی و شناخت خبرگان از موضوع موردپژوهش  ،  کردتحليل آینده خواهد  

قابل و  مستقيم  بسيار  پژوهشاثرات  درنتيجه  خواهد  توجهی  نرم  فناوری  پذیرش  های 

فناوری نرم در سازمان به دنبال پذیرش  های خود  گذاشت. مدیران و پژوهشگرانی که 

نگرش مثبت به فناوری  ،  های سنتیهستند باید به مضامينی مانند عدم پایبندی به رویه

نر ،  نرم فناوری  مزایای  با  فردی،  مآشنایی  مزایای  کسب  سودآوری ،  انتظار  انتظار 

یادگيری،  سازمانی به  هویتعلاقه،  پذیریمسئوليت،  تمایل  و  سازمان  به  با  مندی  یابی 

به عناصر  این  دیگر  طرف  از  کنند؛  توجه  محسوب  سازمان  نيز  مستقل  عناصر  عنوان 

تأثير چندانی    شوند چراکه از وابستگی پایينی برخوردار هستند و کيفيت دیگر عناصرمی

ندارد این عناصر  برقرار  ،  بر  این موضوع کاملاً  این  استولی عکس  به  توجه  ؛ و عدم 

گذاشت.   خواهد  اثر  نرم  فناوری  پذیرش  درنهایت  و  عناصر  دیگر  کيفيت  بر  عناصر 

دارد سازمان  در  مدیریت  کليدی  نقش  به  اشاره  پژوهش  این  در  دیگر  بانفوذ    ؛عنصر 

دنبا  به  اگر  سازمان  تحول مدیریت  کارکنانل  بين  تغيير  ترغيب  طریق  از  ، گرایی 

،  نگریدوراندیشی و آینده،  بينیواقع،  انگيزش الهامی،  پذیری شناختی و رفتاریانعطاف

،  ایجاد احساس تغيير در سازمان،  نگریکل،  هابرداری از فرصتتوانایی شناسایی و بهره

،  تحمل ابهام،  ازنگری ذهنياتب، مدیریت مقاومت اعضا، ایجاد شرایط و زیرساخت تغيير 

ریسک مدیریت  مالی،  توانایی  در ،  حمایت  کارکنان  مشارکت  و  بودن  تغيير  الگوی 

را در پذیرش فناوری در  تصميم پذیرش فناوری را فراهم کند می تواند نقشی کليدی 

 سازمان ایفا کند.
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اشاره   باید  تحول   کرددرنهایت  دو  )که  مدیریت  سيستم  انگيزش  MSSگرایی  و  و ( 

( انسانی  نيروی  مثبت  دارندPMAنگرش  قرار  مدل  پنجم  و  چهارم  سطوح  در  که   )  ،

به نرم  فناوری  پذیرش  کليدی  میعناصر  بالایی  حساب  اهميت  و  نفوذ  از چنان  و  آیند 

توان  می،  برخوردار هستند که اگر صنعت مطبوعات نسبت به این دو عنصر توجه نماید

 حاصل خواهد شد. گفت در حوزه پذیرش فناوری نرم موفقيت

 گیرينتیجه 

دهد که فناوری عاملی مؤثر برای بهبود کارایی و اثربخشی سازمانی  تحقيقات نشان می

بنابراین مؤثر،  است؛  اقدامات  مختلف  برای    ی صنایع  فناوری  این  از  استفاده  برای  را 

نيز  اند. صنعت رسانه  حفظ بقای خود و بهبود کارایی در فضای رقابتی کنونی انجام داده

  در کشورهای مختلف با توجه به نقش و اهميت صنعتو    نيست  مستثنیاز این قاعده  

جنبه  رسانه  همه  بر  آن  تأثير  اجتماعیو  توسعه  دسته،  های  از  فناوری    یهااستفاده 

قرارگرفته   موردتوجه  رسانه  کارایی صنعت  بهبود  و  اطلاعات  گسترش  برای  اطلاعات 

بخش    ناوریفکاربرد  (.  Grood et al, 2016)  است رسانهدر  مزایای  ،  ایصنعت 

کاهش هزینه و افزایش درآمد  ،  کارایی  افزایش،  بسياری همچون ارتقاء کيفيت خدمات

به    هایپيشرفت.  را دربردارد نرم یک حوزه پژوهشی جدید  صورت گرفته در فناوری 

بارز   ویژگی  که  است  آورده  فرآیند    یک  آنوجود  برای  متفاوت  کاملاً  پارادایم 

در کنار درک جامع و   ایرشتهميانتحقيقات  ،  این پارادایم  موجببهاست.    آفرینیارزش

این موضوع ما را به  ،  . بر همين اساسکنندمیسيستم دانش انسان ترویج پيدا    ترعميق

.  دهدمیسوق    مسألهدیدگاه ما نسبت به امور دنيا و گرایش افراد به حل  ،  تغيير طرز فکر

که    کندمیتاریخچه فناوری    شدهگما قادر به جفت کردن نيمه  مطالعه فناوری نرم ما ر

برخی از محققان  مانع توانایی ما در درک مسائل شده است.    شدتبهفقدان آن تاکنون  

فناوری کارایی  که  تجربهمعتقدند  به  زیادی  حد  تا  سخت  مهارت،  های  و  های  دانش 

های نرم  فناوری وضوعم(. Burgess & Gules, 1998)  های نرم بستگی داردفناوری

  تواند میو اشاعه آن    توجه به فناوری نرم،  بنابراین  ؛است  هاسازمانیکی از نقاط ضعف  
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برساند. یاری  صنعتی  واحدهای  مشکل  حل  برای  عملی  راهکار  ارائه    که ییازآنجا  به 

ی  ها مهارتهم بوده و فقط    نزدیک به  ایرسانه  هایسازمانسطح فناوری سخت عموم  

انسانیت ،  مدیریتی نيروی  و  ،  وانمندی  بلندمدت  افق  فناوری،  ...داشتن  نرمیعنی  ،  های 

با توجه به  .  کندمیاین موضوع اهميت بيشتری پيدا  ،  ی شودباعث تمایز سازمان  تواندمی

فناوری نرم از پژوهش،  ویژه در ایرانبه،  جدید بودن فناوری نرم های  تمایز و تفکيک 

اندازهامری تخصصی و حرفه،  فناوری سخت به احصاء عوامل  نياز  گيری  ای است که 

اندازه  کيفيت و با طراحی مدل  این پژوهش  گيری پذیرش  نوع موضوعات آن دارد که 

ها دست به وتحليل عوامل آن متناسب با درجه نفوذ و وابستگی آن فناوری نرم و تجزیه

است.   زده  بالایی  استهماننوآوری  مشخص  دیاگرام  در  که  ،  ترینمهم،  طور 

مطبوعات صنعت  در  نرم  فناوری  پذیرش  کليدی  عامل  پرنفوذترین  و  ،  اثرگذارترین 

گرایی سيستم  انگيزش و نگرش مثبت کارکنان صنعت مطبوعات و در گام بعدی تحول 

پویایی ساختار سازمانی انسانی  ،  مدیریت است. سایر عوامل شامل  منابع  توانمندسازی 

(HRME)  ،گستردگی شبکه ارتباطات داخلی و   ( خارجیIECN)  ، رقبا و متغير بودن

( )مشتری،  (CECمحيط  سازمان  استراتژی  بودن  بودن  OSCOمحور  یادگيرنده  و   )

بر    .( از سطح متعادل تأثيرگذاری و تأثيرپذیری برخوردار هستندLOCسازمانی )فرهنگ

طور مستقيم بر سه عامل  گرایی سيستم مدیریت بهبهبود عامل تحول ،  اساس این دیاگرام

سازمانی ساختار  )،  پویایی  انسانی  منابع  شبکه  ،  (HRMEتوانمندسازی  گستردگی 

 ( خارجی  و  داخلی  می،  (IECNارتباطات  اگر  اثر  که  است  معنی  بدین  این  گذارد. 

سازمانی،  دغدغه مدیریت صنعت مطبوعات پویایی ساختار  منابع  ،  بهبود  توانمندسازی 

باشد ارتباطات  شبکه  گستردگی  و  ت ،  انسانی  بر حول باید  گيرد.  قرار  اولویت  در  گرایی 

تنها یک عامل وجود دارد که بهبود آن   بر اساس دیاگرام واضح است که  همين منوال 

دیگر برای پذیرش  عبارتهای پذیرش فناوری نرم خواهد بود. بهباعث بهبود کل مؤلفه

ی تمام  طور مستقيم یا غيرمستقيم بر رویک عنصر کليدی وجود دارد که به ،  فناوری نرم

گذارد و آن عامل عبارت از انگيزش و نگرش مثبت  عوامل پذیرش فناوری نرم اثر می
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بعد دیگر از نتایج این دیاگرام این است که برای استقرار    .نيروی انسانی به فناوری است

آن تقویت  یا  فناوری  پذیرش  عوامل  از  یک  تک،  هر  نمینگاه  کفایت  کند.  بعدی 

اصلاحعبارتبه برای  عامل  دیگر  یک  اجرای  هم  ،  یا  عامل  آن  بر  اثرگذار  عوامل  باید 

طور مثال اگر مدیریت صنعت مطبوعات خواستار تغيير و موردتوجه مدیر قرار بگيرد. به

فرهنگ باشدبهبود  یادگيرنده  سازمانی،  سازمانی  ساختار  پویایی  عامل  سه  نقش  ،  باید 

اخلی و خارجی را هم در نظر  توانمندسازی منابع انسانی و گستردگی شبکه ارتباطات د

سازمانی  عنوان عوامل اثرگذار مستقيم بر عامل فرهنگداشته باشد؛ زیرا این سه عامل به

سازمانی    .استیادگيرنده   استراتژی  در  تغيير  و  اصلاح  برای  ترتيب  همين  به 

توانمندسازی منابع انسانی  ،  لازم است سه عامل پویایی ساختار سازمانی،  محورمشتری

 .تردگی شبکه ارتباطات داخلی و خارجی در نظر گرفته شودو گس

صنعت   در  نرم  فناوری  پذیرش  دخيل  عناصر  از  یکی  تقویت  برای  بنابراین 

حل اول این است که مدیریت شرکت اقدام به تقویت  دو راه وجود دارد. راه،  مطبوعات

ای مدیریت  یا اصلاح مستقيم آن عامل کند. این کار ممکن است در زمان موردنياز بر

پذیر نباشد که در این صورت مدیریت سازمان اقدام به اصلاح یا تقویت  شرکت امکان

طور  حل دوم برای تقویت آن عامل است. بهکند که درواقع راهغيرمستقيم آن عامل می

فرهنگ وضعيت  بهبود  دغدغه  سازمان  مدیریت  اگر  در  مثال  را  یادگيرنده  سازمانی 

د ولی  باشد  داشته  راهسازمان  کنونی  زمان  یا  ر  و  نکند  پيدا  کار  این  برای  مستقيم  حل 

تواند با تقویت یا  می،  بودجه کافی برای این کار را نداشته باشد،  حلرغم داشتن راهعلی

اند از تقویت  د که عبارتسازمانی یادگيرنده باش بر فرهنگ  تغيير یکی از عوامل اثرگذار

 توانمندسازی منابع انسانی.
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 فناوري و فرهنگ حوزه نظریات بر انتقادي تحلیلی مروري 
                                                                                  * امامی سیدمجید 

 ** نژادخرم  ابراهیم
 
 

 چکیده

  خواه   ما  امروز   جامعه  اجتماعی  زیست   ترتيب  این  به. هستند  ما  امروزی زندگی  جدانشدنی  جزء  فناوریها
 زندگی .  نيست  یکسویه  قطعا  که  تعاملاتی.  است  فرهنگ  با  آن  تعاملات  و  فناوری  مفهوم  با  درگير  ناخواه
  فهم   از   برخواسته  نيز  تحليل  این  و  است  پدیده  این  از   او  فرهنگی  تحليل  به  وابسته   فضا  دراین  انسان

 .فناوری فرهنگی
  از   بسياری  دغدغه  که  موضوعی،  است  فناوری  و  فرهنگ  بين  رابطه  پژوهش  این  اساسی  سؤال

  در   ویژه  به   رابطه   این  توصيف  در  متعددی   نظریات  و   بوده  فرهنگ  و  اجتماعی  علوم  حوزه   اندیشمندان 
  و   مهم  نظریات  و  گفتمانها  بر  است  نگاهی  حاضر  متن.  است   شده  توليد  لمیع  ادبيات  در  اخير  دهه  چند

  متن   بخش  اولين  آن  ابعاد  در  تأمل  و  جبرگرایی  گفتمان  بررسی  و  نقد.  حوزه   این  در  تأثيرگذار  جریانات
  خواهيم   قرار  موردبررسی  را  جبرگرایی  مقابل  نگاه ،  برساختگرایی  گفتمان  مرور  با  و  دهدمی   تشکيل  را

  و   اجتماعی  هایشبکه   به  فناوری  انسانشناسی  عنوانبه  یافتگیتن  و  زدودگیتن   منظر   از  سپس.  داد
  عنوان به   را  کنشگران  شبکه  ایرشتهميان  و  مشهور  نظریه  پسازآن.  نگریست  خواهيم  ایشبکه  هایفناوری

  بر   فلسفی  نقد  عنوان  به  را  فينبرگ  انتقادی نظریات  درنهایت  و  نموده  مطرح  جدید  فناوری  پدیدارشناسی
 .کرد  خواهيم بررسی فناوری ماهيت

  مطروحه   مطالب  درباره  تأمل  به  بومی  نگاه  زاویه  از و  کاربردی  منظر  از است  شده  سعی  فصل  هر  از  پس
  چارچوب   در  نظری  پرداخت  لزوم  و  فرانظری  راهبرادهای  بندیجمع   به  انتها  در  و.  شود  پرداخته
   .است شده  پرداخته ایرانی اسلامی فرانظری
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   مقدمه

ی  هایفناوری که بدون  اگونهبهزندگی روزمره در عصر ما با فناوری عجين شده است.  

سبک زندگی بلکه تا    تنهانهمدرن تصور زندگی برای ما بسيار دشوار است. این موضوع  

تحت    نیترقيعم نيز  را  بشر  ذهنی  است.    تأثيرمفاهيم  داده  در   اصولًاقرار  امروز  بشر 

از منظر    .(1386،  توکل  وزاده  )مهدی  ردي میمو    شدیاندیم ،  کندمیبستر فناوری زندگی  

ی متفاوتی دارند:  کارکردهاو    تأثيرات و    هابازتاب  هایتکنولوژ،  دانشمندان علوم مختلف

یی مثل سياست و فرهنگ  هاحوزهتعاملات انسانی و تا  از سبک زندگی تا روحيات و  

. این زاویه نگاه عمق تداخل علوم و تکنولوژی  رنديگیم فناوری قرار    تأثيراتدر دایره  

 . دهدمیبا زندگی و تاریخ بشر را نشان  

وقتی این   ژهیوبه ی دارد.  اژهیوفناوری اهميت  ،  از منظر فرهنگ و تعاملات فرهنگی

ابزار  با  بروز  فناوری  اجتماع  در  و  شده  معنی  رسانه  مثل  به  کندمیی  فرهنگی  نگاه   .

بر    متأخر  معمولًااما  ،  ی متعددی را پشت سر گذاشته استفرازوفرودها فناوری هرچند  

  ختهيآمدرهمی به این پدیده بوده و در بسياری از موارد  شناخت جامعهی فلسفی و  ها نگاه

 . هاستآنبا 

اخير  ژهیوبهفناوری   سده  منظر    در  این  از  و  است  دگرگونی جدی  و  تحول  دچار 

است.   کرده  بروز  تازه  نحوی  به  نيز  آن  اجتماعی  و  فرهنگی    خصوص بهتعاملات 

داده و  هارسانه بر شبکه  مبتنی  را  ها رسانهی  این خصوص گوی سبقت  ی دیجيتال در 

 . (1390،  بابایی و)خانيکی  اندربوده 

ات علم است. مطالعات علم و فناوری  مطالعات فرهنگ و تکنولوژی فرع بر مطالع

و   علوم  بين  دوطرفه  رابطه  بررسی  در  و   هایفناورسعی  علم  دارد:  انسانی  جامعه  و 

فرهنگی و تاریخی  ،  سياسی،  فناوری نهادهایی انسانی هستند که در بسترهای اجتماعی

تحت  هم جامعه و هم علم را  ،  تعاملات این دو  رونیازا.  شوندیمجوامع انسانی متولد  

 ( 87ص. ، 1386،  توکل و زاده )مهدی دهدمیقرار   تأثير
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این حوزه از یکی از  بيان کرد  گونهنیا  توانیمدر واقع   اکثر مطالعات  این    مجرای  که 

 :اند ستهینگرسه منظر به موضوع 

شناختی:   • و   مثابهبهمنظر  فناوری  و  علم  تعریف  به  که  فلسفی  نگاه 

 . پردازدیم هاآنترسيم رابطه این دو و شناخت ماهيت 

ابزاری    عنوان بهنگاه کاربردی که در آن فناوری    عنوانبهمنظر ابزاری:   •

بشر   نيازهای  رفع  لایه    معمولًاو    شده  ده یدبرای  این    ترقيعماز 

 .شودینم

نگاه فناوری هم از لحاظ کارکردهای مادی    نیا  در:  1ی کارکردمنظر   •

کارکردهای   نظر  از  هم  موررماد ي غو  مفهومی  و  قرار  ی  مداقه  د 

بلکه محصول  ،  . فناوری در این نگاه یک مصنوع ساده نيسترديگیم

   (Quintanilla, 1998).ست ا  ایی تعاملی پيچيدهها نظام

به   وبر  و  هایدگر  تا  گرفته  مارکس  از  متفکران  و  فيلسوفان  نخست  منظر  از 

زه فنی به توسعه  . از دومين منظر نيز مهندسين و دانشمندان حواندپرداختهی  پردازهینظر

. در این مقاله قصد داریم برخی رویکردها مبتنی بر منظر سوم را مرور اندپرداختهدانش  

کارکردی نگاه  از  یکسو  ،  کنيم.  از  است.  مادی  غير  و  مادی  جنبه  دو  دارای  فناوری 

می تغيير  را  بشر  فيزیکی  میتعاملات  آسان  معمولا  و  زمان  دهد  لوکوموتيو  مثلا  کند. 

يری طولانی را به شدت کاهش داد و خستگی بسيار کمتری نيز برای مسافر  پيمودن مس

دمی  آتعاملات انسانی و فرهنگ  ،  ادبيات،  خود به همراه داشت. از سوی دیگر بر مفاهيم

ریزد تأثير عميق خواهد داشت. مثلا همان لوکوموتيو رابطه بين زمان و مکان را بهم می

ها توقعی  کند. فاميلی که در دوردستیجاد میو در تعاملات انسانی سرعت و کثرت ا

 اینک منتظر رؤیت آنها خواهد بود. ، برای دیدن دیگر فاميل خود نداشت

 

 
1- Praxiological 
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 پیشینه پژوهش  -1

ی مختلف انبوهی از مقالات  ها نگرشدر تعامل بين فرهنگ و فناوری در موضوعات و  

موضوع   این  به  منظری  از  هرکدام  دارد.  وجود  دانشگاهی  آثار  در    اند ستهینگرو  و 

انجام   پژوهش  ویژه خود  نگاه  زاویه  کمتر  انددادهخصوص  اما  به  امقاله.  ی  آورجمعی 

پرداخته    هاآن  ن یترمهمو نيز مروری بر    هاآنخصوص و تحليل    نیا  درنظرات مختلف  

 است. 

  300که بيش از    دهدمیجستجو در منابع مختلف نشان  ،  در فضای مقالات فارسی

مق   نامهانیپا در  در  مختلف  موضوعات  خصوص  در  گذشته  سال  ده  در  مختلف  اطع 

است.    شده  کارحوزه فناوری و فرهنگ در مقاطع کارشناسی ارشد و دکتری در کشور  

نشان   موضوع  مختلف    دهدمیاین  زوایای  از  فناوری  و  فرهنگ  مناقشه    موردتوجهکه 

 ی کشور قرار دارد. علمجامعه 

مقاله در    40رسی در این موضوع نيز حدود  نتيجه جستجوی نگارنده در مقالات فا

به موضوع فرهنگ و فناوری از    هانامهانی پانيز مانند    هاآندو دهه گذشته بود که اکثر  

خاص   منظر  فناوری    اکثراً .  اندپرداختهیک  خاص  موضوع  یک  فناوری    ژهیوبهدر 

مانند   فرهنگی  خاص  منظر  یک  از  یا  و  کنسازمانفرهنگاطلاعات  را  موضوع  کاش  ی 

 .اندکرده

محدود بر    نسبتاًی  هاهی زاواز    بعضاًدر این ميان چند مقاله مروری هرچند مختصر و  

 اشاره خواهد شد.   هاآنداشتند که در ادامه به  ارتباطادبيات نظری 

»فناوری سال  ،  مقاله  در  که  آسيایی  محمد  نوشته  تمدن«  و  نامه    1388فرهنگ  در 

ا مروری فلسفی بر برخی نظریات این حوزه را  ب، پژوهش فرهنگی به چاپ رسيده است

، نيست هاآن. زاویه نگاه این پژوهش مرور بر نظریات و نقد مورد بررسی قرارداده است

برخی   از  استفاده  به    هانگرشبلکه  پاسخ  جهت  به  مفهومی  همگرایی    سؤالاتبرای 

نظریات    جهتنیازامحقق است.   در خصوص  تحليلی  و  مشاه   نیا  درنقد  ده مکتوب 

 .شودینم
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ی علم و  شناسجامعهی فرهنگی در  ها لي تحل  نیترمهمی بر  تأملمقاله »علم و فرهنگ:  

ی است که مروری کلی بر برخی  امقالهدومين  ،  فناوری« نوشته علی ربانی و زهرا ماهر

منظری خاص   از  پيشين  مقاله  مانند  نيز  پژوهش  این  دارد.  فناوری  و  فرهنگ  نظریات 

بشناسجامعهیعنی   عبارت  ی  به  است.  کرده  ورود  موضوع  فرهنگی    ترقيدقه  تحليل 

جامعه  شدهارائه روند شناساتوسط  پژوهش  این  در  علم  ذیل ن  را  خود  و  شده  نگاری 

در این مقاله از منظر نگارنده    شدهارائهی  بند طبقه. هرچند  کندمیمطالعات علم معرفی  

ر خاص باعث شده است که برخی  اما نگاه از منظ،  است مطالعه قابلدر نوع خود مفيد و 

از نظریات مهم در حوزه فرهنگ و فناوری مغفول واقع شود. از سوی دیگر تفاوت بين  

 علم و فناوری نيز موجب عدم تمرکز نگارندگان بر موضوع فناوری بوده است. 

مقاله »مطالعات علم و  ،  ی که در این بخش به نقد آن خواهيم پرداخت ا مقالهآخرین  

مرو بر  فناوری:  محمدرضا  شناسجامعهی  هانهيزمری  نوشته  فناوری«  و    زادهمهدیی 

ی به موضوع  شناس جامعهاز منظر    گفتهشي پمحمد توکل است. این مقاله نيز مانند مقاله  

و   کرده  را  ها یبند ميتقسنگاه  خود  نيز  دهدمی  ارائهی  پژوهش  این    هرچند . 

و    ارائه ی  ا استفادهقابلی  هایبندميتقس موضوع    مروربهکرده  این  در  منابع  از  یکی  به 

 . بردارداست اما مشکلات مربوط به مقاله پيشين را در   شدهلیتبد

از منظری خاص    اولًاسعی شده است    این مقالهدر    تیدرنها فناوری و فرهنگ نه 

و    مدنظرمطلق    طوربهبلکه   گيرد  در    نیترمهم قرار  آن  به  مربوط  ی  هادگاه یدنظریات 

تمامی نظریات    ارائهامکان    حاضرقرار گيرد. بدیهی است مکتوب    یموردبررسمختلف  

ندارد نظر  ،  را  اساس  بر  نيز  و  بضاعت  در حد  است  ،  امر  نظرانصاحباما  سعی شده 

 ی و نقد واقع شود.موردبررسنظریات در این حوزه  نیترمهم

 روش پژوهش  -2

کانونی   گروه  به روش  پژوهش  مرسو   شده  انجاماین  تعریف  طبق  روش ،  ماست.  این 

ی کيفی است که افراد را در یک بحث گروهی پيرامون  هادادهی  آورجمعی برای  اوهيش

   (Wilkinson, 2004, p.177).  کندمیموضوع یا موضوعات خاص وارد 
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اعضای    هادادهی  آورجمعبرای   از  نفر  یک  از  متشکل  گروهی  از  پژوهش  این  در 

ی فرهنگ و ارتباطات دانشگاه امام صادق  نفر از دانشجویان مقطع دکتر   6ی و  علمئتيه

و به بحث و   شده  مطرحاستفاده شد. ابتدا نظریات مختلف در این گروه    السلام()عليه

. سپس نتایج حاصله از گفتگوها توسط محقق  شددر خصوص نظریه پرداخته    نظرتبادل 

 بندی و تحليل شد.  گویه، یآورجمع

نظریات   از  ی در جلسات مخموردبررستعداد  بيش  از    17تلف گروه  بود که  نظریه 

 تشخيص داده شد.  ترمهمنظریات از منظر اعضا ، این ميان

جمع  ت یدرنها محتوای  محتوای  همراه  به  گروه  این  از  شده  به    شدهیآورجمعآوری 

مرتبط مقالات  و  کتب  از  اسنادی  و  ،  روش  محوری  به بند طبقهکدگذاری  و  شده  ی 

 گردید. ارائهصورت مکتوب حاضر  

 یی فناوري جبرگراگفتمان  -3

که    توانینمی  راحتبه یافت  را  در جامعه    صورتبهکسی  فناوری  بر جبر  عقيده  مطلق 

نظر   به  باشد.  داشته  ریشه  رسدیم انسانی  رویکرد  در    در   این  لوهان  مک  نظرات 

و   بر    دي تأکارتباطات  او  دارد.   عنوانبه  هارسانهجدی  جامعه  تغييرات  اصلی  عامل 

که در نيمه قرن بيستم در    و دیدگاه   این گفتمان   (90ص.  ،  1386،  توکل  وه  زاد)مهدی

گرفت شکل  شمالی  با    اصولًا،  آمریکای  متفاوت  خود  هادگاهیدنگاهی  عصر  رایج  ی 

انيس    منشأ  .(Babe, 2000) داشت هارلود  به  تفکر  مفهوم    ؛گرددبازمیاین  او 

تحليل    عنوانبهرا    1سوگيری  برای  کليدی  مفهوم  زمان    ها نهرسا یک  ارتباطی  فضای  و 

سوگيری را در چهار محور برای ارتباط در نظر گرفت: اول    هارلود این.  برد  کارخود به  

ماده ماده شکل  ،  در محور  بر یک  مبتنی  ارتباط  که هر  معنی  این  در  رديگیمبه  . حتی 

اط  مواد ارتب  عنوانبهحه نمایش  فو ص  دي کلصفحهفضای سایبر نيز ماده الکترونيک مثل  

دومين دارند.  در ،  محور  وجود  ماده  باید  ارتباط  برقراری  برای  است.  شکل  محور 

 
1- Bias 
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ماده   این  بهتر  عبارت  به  است.  کاربرد  سوم  محور  گيرد.  شکل  و  سامان  چارچوبی 

است گرفته  سامان  خاصی  شکل  در  که  کاربردی  ،  ارتباطی  قرار    مورداستفادهبرای 

است.  رديگیم مهارت  آخر  محور  و  نوع    گریدعبارتبه.  در  ابزار  یک  کاربرد  مهارت 

در حوزه ارتباطی بر    ژهیوبهاست. انيس بر این عقيده بود که فناوری    مؤثراستفاده از آن  

بازتوليد   محور  چهار  این  این    شود یمتعامل  اساس  بر  این    تواند میو  از  هریک  به 

 .(37-37. صص،  1388، )لونسوگيری داشته باشد  محورها

او   دیگر  زاویه  زمان    هاسانهراز  یا  مکان  سمت  به  عمده  سوگيری  دو  دارای  را 

را    دانستیم سوگيری  این  رسانه    منحصراًو  فناورانه  بعد  نتيجه  ،  دی دینمنتيجه  بلکه 

شه اجتماعی  یاز همه ر  ترمهمریشه دوانيدن در ساختارهای علم و تعاملات کارکردی و  

ا   ش یهاليتحلاو  (Anderson, 1983). دیدیمفناوری   تلگراف  را  آغاز    عنوانبهز 

که تلگراف رابطه بين زمان و    کندمیتحليل    نيچننیاانقلاب فناورانه در رسانه شروع و  

در   پيام  انتقال  امکان  و  کرد  منقلب  را  با  هامکانمکان  دور  را    باًیتقری  هازمانی  صفر 

را دارای سوگيری مکان  پردازدیمبه صنعت چاپ    سپسفراهم نمود.   ی  و این فناوری 

در    تیدرنها.  داندیم تعادل  بيستم  قرن  اوایل  در  کوتاهی  دوره  در  تنها  معتقد است  او 

 (Innis, 1972, p. 81). سوگيری بين مکان و زمان با اختراع رادیو برقرار شد

انيس تحليل  و  نگاه  برای    بخشالهام،  نوع  لوهان  از  پردازهینظرمک  او  شد.  ی 

اها فرض اساسی  فناوری  ی  تکامل  در  اما  ارسانهنيس  کرد  پيروی  شرح    او  مانند ی  به 

و  کرد  نزدیک  انسان  به  را  سوگيری  مفهوم  او  نپرداخت.  فناوری  سياسی  اقتصادی 

در   را  انسان  دانست که کل وضعيت  را آن چيزی  نيروی    رونیازا.  رديگیبرمسوگيری 

ی  ا هگونبهادبيات مک لوهان    ( 41ص.  ،  1388،  )لون  برنده فرایندهای تاریخی است.پيش

شالوده    گاهچيهو    کندمیشناختی نظریاتش را پنهان  ی مبنایی و هستیهافرضکه    است 

هستی و  شرح    خود  ی هااستدلال شناختی  معرفتی  نتيجه.  دهدنمیرا  ابتدا    در  همان  از 

و   سردرگمی  و  علمی  محافل  جدی  شدفهمکجانتقاد  باعث  را  مطالبش  از    .ی 

(Levinson, 1998, p. 24)  
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فهم    حال نیباا کليد  اساسی  هاليتحللوینسن  پرسش  چهار  در  را  لوهان  مک  ی 

،  ؟کندمیچه چيزی را منسوخ  ،  ؟دهدمی: رسانه چه چيزی را در فرهنگ تعالی  داندیم

را   چيزی  و  کندمیاحيا    مجدداًچه  مبدل    تیدرنها؟  چيزی  چه  به  رسانه 

 .(Levinson, 1998, p. 16)؟شودیم

  گر یدعبارتبه.  کردی مک لوهان را متهم به جبرگرایی  تراحبه  توانینماز این منظر  

بر    دي تأکگویا   او  این    کنندهنييتعمتغير    عنوانبه  هارسانهزیاد  اجتماعی  تحولات  در 

ی را ایجاد نموده است که مک لوهان رسانه را یک کنشگر اصلی در فرایند تغيير  فهمکج

فناوداندیمتاریخ   جبرگرایی  از  عریان  تعبير  این  و    نیتریاصلری  .  لوهان  مک  اتهام 

  .(Morley, 2007)  پيروانش است

لوهان    رونیازا مک  منتقدان  دیدگاهی    صورتبه  را   اوبيشتر  چنين  صاحب  مطلق 

جدی او بر عامل رسانه و نادیده گرفتن عوامل دیگر    داتيتأکبلکه نسبت به  ،  دانندینم

 .کنندیمتحولات اجتماعی انتقاد  

 یی اجتماعی فناوري اگربرساخت نظریه  -4

( بيجکر  و  پينج  سرآغاز  1987مقاله  محسوب  ريگشکل(  رویکرد  این  . شودیمی 

این نظریه در مقابل نظریه جبرگرایی فناوری این ایده را مطرح کرد    (1397)مختاری,  

برساخته   فناوری  بين  ها گروهکه  کنش  نوعی  و  اجتماعی   ,Johnson) .هاستآنی 

2009, p.107) 
نگاه   محصول    جهتنیزاااین  را  فناوری  تولد  و  طراحی  فرایند  و    هاارزشکه 

اجتماعی  ها گروهتعاملات   از  ،  داندیم ی  است.  نزدیک  بسيار  فينبرگ  انتقادی  نظریه  به 

در    1970ی معرفت علمی  شناس جامعهدر    توان یمسوی دیگر خواستگاه این دیدگاه را  

دانست »شناسروشکه  ،  انگلستان  وهابرنامهی  قوی  تحليل    ی  برای  را  تقارن«  اصل 

( 1991بلور )  ویدید  (93.  صص،  1386،  توکل  وزاده  )مهدی  .نددانیمفناوری مناسب  

  ن یا  دریک فرد شاخص    عنوانبه ی بود. او  ها دهی پدمدعی لزوم اعمال تقارن در تحليل  

را  ،  دیدگاه و  دیدینم   تيعقلانیی محصول  تنهابهمعرفت علمی  روانی  فرایندهای  او   .
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و  اج درست  معرفت  ساخت  در  نيز  را  . دانستیم  مؤثر  کاملاً  نادرست تماعی 

بود.  گریدعبارتبه مفاهيم  این  به  برساختی  نگاه  یک   ,MacKenzie, 1999)  مبنای 

p.21).  

تقارن در تبيين امر صادق و کاذب وقتی به منظر تحليل فناوری تبدیل    بيترت نیابه

  هاگروهتکنولوژی را امر برساختی از  ،  و فيزیکی  ی مادیها نييتباز    ترفرانگاهی    که،  شد

الگوهای    ( 105ص.  ،  1386،  توکل  وزاده  )مهدیی اجتماعی نشان دهد.  هاکنشو   در 

نه  برساخت فناوری  که  است  این  اعتقاد   از    -گویندمی  انی گراذات  کهچنانآن   –گرا 

بلکه  ،  مسألهل  و نه حتی از مسير عقلایی معطوف به ح  کندمیحرکت ذاتی خود پيروی  

 .(Bijker, 2005, p. 684) فناوری ساخته تعامل و برهمکنش نيروهای اجتماعی است.

هر فناوری برای آنکه از آزمایشگاه محل تولد خود بتواند به صحنه بازی اجتماعی  

این  در  اوليه  برهمکنش  دارد.  اجتماعی  متعدد  فيلترهای  از  عبور  به  نياز  بگذارد  قدم 

« بين  در  مرتبطهاگروهخصوص  اجتماعی  آغاز  فناور]با    1ی  ی  هاگروه.  شودیم ی[« 

به منافع    تواندمییی هستند که به نحوی ورود فناوری به جامعه  هاگروه  درواقعمرتبط  

ی  ا هستهفناوری    مثلاًکه مدافع منافع عمومی هستند.    ییهاگروهمربوط باشد و یا    هاآن 

یک فناوری لازم  ،  یپرتودرمانين در حوزه  از دید کارگران و اتحادیه کارگری و یا شاغل

ممکن است حرکتی به سمت ساخت    المللنيباز دید فعالين    کهیدرحالو ایمن است  

با دیگر    زي آممسالمتتهدیدی برای روابط    جهت نیازاتسليحات اتمی محسوب شده و  

فناوری د  بيترت نیابهآید.    حساببهکشورها   در مورد یک  تفسيرها  از  ر طيف وسيعی 

این   حتی    بي ترت نیابه .  رد يگیمشکل    هاگروه بين  یا  و  موفقيت  یا  مصنوع  هویت  این 

تعاملات اجتماعی    برساخته بلکه    ،  ی ذاتی فناوری نيستندها یژگیوشکست تکنيکی آن  

 هستند. 2ی منعطفی«رهايتفسو چنين »

 
1- Relevant Groups 
2- Flexible intrepretives 
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  که   شودیمچهار مفهوم پایه مطرح  ،  گرای فناوریدر آخرین نسخه نظریه برساخت

بيجکر    ربطیذی  هاگروه اولين آن همان   تعریف    گونهنیارا    ربطیذی  هاگروههستند. 

. او این کنشگران  دهندیم: کنشگران اجتماعی که به شکلی به یک موضوع ارجاع  کندمی

. او مثال دوچرخه با چرخ بلند در  داندیمکنندگان اوليه معنی به یک فناوری  را منسوب

 سواراندوچرخه،  ورزشکاران جوان،  و صنعتگران دوچرخه  ددهمیرا بسط    1870دهه  

 .کندمیی مرتبط با این فناوری مطرح  هاگروه عنوانبهی را سوار دوچرخهزن و مخالفان 

پایه مفهوم  متعددی  ،  دومين  معانی  به  اشاره  مفهوم  این  است.  منعطف«  »تفسير  مفهوم 

اجتماعی مرتبطهاگروهدارد که   فناوری  ،  ی    بيترت نیابهنسبت دهند.    انند تو یمبه یک 

فناوری داریم که همگی  ،  در اجتماع با یک فناوری روبرو نيستيم بلکه به تعداد تفسيرها 

ی خطرناک بود چون الهيوس  1870مرتبط با یک مصنوع است. دوچرخه برای زنان دهه  

لباس   بود  وسيله    هاآنممکن  چون  بود  مطلوب  جوان  مردان  برای  و  کند  درگير  را 

 (Bijker, 2005, p.15253) در برابر زنان بود. هاآنیی نماخود

فناوری   ظرفيت  از  ناشی  را  متعدد  تفسيرهای  این  وجود  .  داندیمبيجکر 

ی مختلف از منظر خود به آن هاگروهکه    دهدمیی تکنولوژی این اجازه را  ر یپذ انعطاف

 .نمایندنگاه کنند و آن را تفسير 

است. تفسيرهای منعطف در طی    1ا  »تثبيت تفسيرها«مفهوم سوم »اختتام تفسيرها« ی

است   ممکن  که  انجامد  هاسال مدتی  طول  بار  ،  به  فناوری  یک  به  را  متعددی  معانی 

این    کنندیم از  یکی  بالاخره  جامعه    رهايتفساما  متن عمومی    عنوانبهو    شدهتيتثبدر 

پذیرفته   غالب  است  شودیممعنی  ممکن  فرایند  این  طول   ها سال .  نقطه    به  اما  انجامد 

یک فرایند ناهماهنگ است. این نقطه جایی    ریناپذ برگشتنقطه پایانی  ،  تثبيت تفسيرها

 . هستند فعال است که در آن چندین مصنوع در کنار هم زنده و 

 
1- Rhetorical closure 
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آن   به  بيجکر  که  چهارمی  »چارچوب،  پردازدیممفهوم  است.  تکنو  مفهوم  لوژیک« 

،  و پس از انتقادهایی که از نظریه شد  مروربه  و  مفهومی که ابتدا در نظریه وجود نداشت

ی  ر يگشکلاین مفهوم اشاره به فرایند    ( 1386،  توکل  وزاده  )مهدی  به آن اضافه گردید.

است    سؤال ی به این  پاسخ  گریدعبارتبهدارد.    ربطیذی  ها گروهمعنی در یک گروه از  

در  ،  شودیم   ارائه  توليد و  ربطیذکه معنی خاصی از یک فناوری که توسط یک گروه  

این گروه چگونه شکل   برساخت اجتماعی    گریدعبارتبه؟  رديگیمداخل  ی  فناورچرا 

کلی    صورت بهچرا    هاگروهاین    تبع بهو    کندمیمسير را طی    نیا  یاجتماعدر یک گروه  

جامعه   در  را  مسير  این  فناوری  اجتماعی  شبيه  دی مايپیمبرساخت  چيزی  مفهوم  این  ؟ 

کوهن  جوامع  پارادایم  مخصوص  کوهن  تعریف  به  پارادایم  که  تفاوت  این  با  است  ی 

است   تعامل    کی تکنولوژچارچوب    کهیدرحالعلمی  بين  گروهدرون حاصل  است  ی 

سبقه علمی ندارند. از سوی دیگر    ها آننه اعضا و نه تعاملات    لزوماً اعضای گروه که  

گروه  هایفناور اعضای  ادراک  نحوه  بر  خود  جدید  با    ذاردگیم  تأثيری  مواجهه  در  و 

جدید یا  ،  مصنوع  و  تثبيت  به  توجه  با  نيز  قبلی  تکنولوژیک  چارچوب  و    تأثيرتجربه 

قبلی است.  ،  مصنوع  کرده  این  ا گونهبه  بي ترت نیابه تغيير  بازتوليد  چرخه  یک  شاهد  ی 

 هستيم. ربطیذی هاگروهمفهوم در 



 1400پائیز و زمستان  (، 11)پیاپی اول هشمار      ، ششمسال   106

 

 
 

 يفناور  برساخت چرخه  .1 ل ک ش

 
نفر   یک  دیگر  و  ها گروهبه    تواندمیاز سوی  داشته  تعلق  مختلفی    تواند می  رونیازای 

ی داشته باشد و واضح است که در برساخت همه این  متعددی تکنولوژیک  ها چارچوب

از    هاآنی و چارچوب تحليل  هاگروه  بيترت نیابهباشد.    مؤثر  تواندمینيز    هاچارچوب

گونه به  و  نيست  مستقل  در    ایهم  هم  متعندها یفرااز    رند یپذ یممتقابل    تأثير دد  ی 
(Bijker, 2005, p.701) . 

 نقد و بررسی

عبارتی   به  فناوری  اجتماعی  برساخت  است.    افتهی تکاملنظریه  فينبرگ  انتقادی  نظریه 

پذیرفته    تأثيری مستقل یا  پرداز هینظرلحاظ فرایند    به  کرداثبات    توانینم  احتمالًاهرچند  

به لحاظ مفهومی   فرایندی که    انتویماز آن است اما  نظریه    صورتبهدید که  کلی در 
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اینجا   در  بود  شده  تبيين  با  تر یجزئ  صورتبهفينبرگ  البته  و    صورت بهیی  هاتفاوتی 

 مشروح تفصيل شده است.

در   نظریه  از سال  ها نسخهاین  خود  متعدد  و  ،  2005تا    1991ی  ی  تطورات تغييرات 

آن است.    تریمیقدی  هانسخهط به  داشته است و بسياری از نقدهای موجود به آن مربو

به ساختار نظریه این    سوک( اشاره کرد. او از ی 1993به نقدهای واینر )  توانیم  ازجمله

وارد   را  از    داندیمایراد  و  ها انتخابی  امدهايپکه  افراد  تکنيکی  اجتماعی  ها گروهی  ی 

ی  شناسمعهجااز جنس    همآنی  شناسجامعهغفلت کرده است و فناوری را در فرایندی  

این در حالی است که ممکن است افراد و یا    .(Winner, 1993)  کندمیتفسير  ،  نوآوری

بر  هاميتصمیی خاص  هاگروه هم  که  بگيرند  فناوری  یک  مورد  در  به خود  مربوط  یی 

  توانینمداشته باشد. فرایندی که    تأثيرو هم بر نحوه ورود آن به جامعه    فناوریمعانی  

را   بيجکر شرح  برساخ   صرفاًآن  که  از نوعی  او   دانست.،  دهدمیت اجتماعی  همچنين 

نگاه نقش    اولًامعتقد است که   زاویه  نيز  هاگروهاین  و  نامرئی  ی فرهنگی و  ها شهیری 

اجتماعی عميقی که ممکن است نسبت به آیين تکنولوژی وجود داشته باشد را نادیده  

سعه و عدم توسعه یک فناوری را  ی سياسی در فرایند تو ها قدرتنقش    اًيثانو    رديگیم

تند از این نظریه    لحن  با در یک مقاله    واینر  رونی ازا.  دهدنمیمورد تحليل قرار   بسيار 

 . )همان( کندمیی تعبير توخالیک جعبه سياه   عنوانبه

نکته   دو  این  به  کلين  انتقادهای  ی  هاگروهشناخت    اولًاکه    گرددبرمیهمچنين 

عامليت    اًيثانو    در عمل دشوار است  ربطیذ بر  بيشتر  نظریه  و عوامل    ديتأک این  دارد 

نادیده    تریساختار  به    جهت نیازا  .(Klein, 2020, pp. 42-49)  رد يگیمرا  کلين  انتقاد 

ی و ساختارهای عميق فرهنگی در یک  نامرئی  هاگروهدر مورد عدم توجه به    وینرانتقاد  

ع ،  جامعه که  است  باور  این  بر  کلين  است.  باعث  نزدیک  ساختارها  این  به  توجه  دم 

ی مصنوعات را توضيح داد. او  ها شکستو    هاتيموفقدر عمل نتوان بسياری از    شودیم

 رو نیازا.  داندیماین عدم توجه را ناشی از عدم توجه به ساختارهای قدرت در جوامع  
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نقش   است  نهادهای    هادولتمعتقد  مثل  قدرت  ابزارهای  باید    نهادمردمو    نیا  دررا 

   .(100-99. صص، 1386، توکل وزاده )مهدیبازنگری کرده و افزود  مجدداًنظریه  

کلين و واینر عقيده به تکميل این نظریه دارند و سعی دارند از طریق کامل    درواقع

بيافزایند.   نگاه ساختارگرا  بر قدرت  آن  ابعاد  منتقد    هاآن  توانینم  جهتنیازاکردن  را 

گفت هردو بر این باورند که باید ميزان   توان یم  رونیازاميد.  کلی نا  صورت بهاین نگاه  

از سياسی اعم  منابع  انواع  به  و  ،  دسترسی  افزود  نظریه  این  بر  را  فرهنگی  و  اقتصادی 

 ,Klein, 2020)  کرداز همه به ميراث تکنولوژیک جامعه توجه جدی    ترمهمهمچنين  

pp. 45-46) . 
نگاه   مورد  در  دیگر  از    ییگرابرساختنکته  نيمی  به  فقط  نگاه  این  که  است  این 

را    کندمی  توجهچرخه   آن  نادیده    کند میتفسير    مفصلاًو  یا  را  چرخه  دیگر  نيمه  و 

اجتماعی و   تأثير  درواقع. نيمه دوم گذردیمو از آن  کندمیاشاره  آنو یا تنها به  رديگیم

.  هاستیپردازهینظراست که نقطه عزیمت اصلی و شروع بسياری از    فناوریفرهنگی  

آن   گریدعبارتبه و  دارد  نيز  دیگری  روی  جامعه  یک  توسط  تکنولوژی  برساخت 

  چراکه است  ز يآماغراق. هرچند این جمله کمی هاستینوآوربرساخت جامعه از برآیند 

موجب   نيست که  فناوری  اجتماعی  ريگشکلفقط  فرایند  یا  فرهنگ  اما    شودیمی یک 

 ز بر جامعه نادیده گرفت. فناوری را ني تأثير  توانینم

 زدودگی یافتگی و تن نظریه تن  -5

متحول  هارسانه را  مکان  و  زمان  رابطه  الکترونيک  به  اندکردهی  قدیم  عهد  در  ارتباط   .

  صورت بهمعنی رابطه متقابلی بين زمان و مکان بود. وقتی پيامی توسط سيستم پستی یا  

منتقل   فرد دیگر  به  از فردی  بود که صرف  مستل،  شدیمشفاهی  معنی  انتقال مکانی  زم 

تلگراف   نياز داشت.  را  از    عنوانبهزمانی مشخص  با  هارسانهاولين نسل  الکترونيک  ی 

این رابطه بين زمان و مکان را درهم ریخت. از سوی دیگر ماده ارتباط  ،  انتقال آنی پيام

که   الکترون  به  فيزیکی  ماده  و  کاغذ  از  بودنوع بهنيز  انتزاعی  یافت    تغيير،  ی 

(Negroponte, 1995).  م ماده  بين  گسست  دیجيتالیواین  ماده  و  تعریفی  ،  لکولی 
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م ماده  است.  امروز  دنيای  از  ماده  وجدید  و  است  محدود  مکان  و  زمان  به  که  لکولی 

 ( 102ص.  ، 1388، )لون.  شودیمی سيال بين زمان و مکان را باعث ارابطهدیجيتالی که 

بعدیها نسلدر   ترکيب  انوا  مروربه،  ی  هم  با  شنيداری  و  دیداری  از  رسانه  مختلف  ع 

با ظهور رایانه انتقال و بایگانی داده نيز با این مجموعه ترکيب شد. این    مروربهشدند و  

ی جدید شد: ارتباط راه دور و ها رسانهموجب اضافه شدن دو امکان به   چندگانهترکيب 

در جامعه   هاآن ختلف و رواج  ی  مها رسانهترکيب      . (Kittler, 1997)پردازش داده  

در تمامی ساحات زندگی بشر از سوی دیگر باعث ظهور    هاآن و نفوذ    سوکانسانی از ی

»آرایش   نيستند.  اتودهنوعی  نيز  باهم  ارتباط  در  حتی  گاهی  که  شد  آدميان  از  ی« 

 : کنندیمی جدید ارتباطات متعددی بين انواع مخاطب خود برقرار  هارسانه

گر • بين  مانند  ارتباط  انبوه:  گروهی  با  اندک  مثل  هارسانهوهی  جمعی  ی 

 های خبری تلویزیون و یا سایت

 ارتباط بين گروهی اندک با گروهی اندک: مانند پيامک و ایميل و ...  •

مانند   • انبوه:  گروهی  با  انبوه  گروهی  بين  چتها گروهارتباط  ی  ها یباز،  ی 

 و ...  نیآنلاگروهی 

گرو • با  انبوه  گروهی  بين  مانند  ارتباط  اندک:  ،  اطلاعات  گردآورندگانهی 

 ی بزرگ هادادهگران مواجهه انبوه کاربران  با تحليل

ی انسانی درگيرند.  هاتوده  هاآنکه در    سازندیمانواع ارتباطاتی را    هاگروهانواع این  

به   انسانی   از  امجموعهتوده  هم    شودیم اطلاق    هاانسانی  گرد  رویدادی  دليل  به  که 

توده در حضور شخص یا چيزی که رخداد    نیازاشي پ  (104ص.  ،  1388،  )لون  .اندآمده

.  کردندمیو وحدت مکانی و زمانی را تجربه    شدندیمبود جمع    گرفتهشکلحول آن  

ارتباط   به  منجر  که  این    شد یم وحدتی  کنيد  فرض  اما  نبود.  ارتباط  این  از  گریزی  و 

رویداد   یک  حاضر  عصر  در  باشد:  ارسانهرویداد  یک ی  دیدن  به  همه  که  مخاطبانی 

ی  زمانهمی« دارند اما تجربه  اتودهیی که »آرایش  هاانسان.  کنندیم برنامه تلویزیونی اقدام  

به این معنی  اتوده  شیآرا آن ارتباط را درک نخواهند کرد. این    تبع بهی و  مکانهمو   ی 
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ه ارتباط انسانی  نقصی در وجو،  الکترونيک ما  عمدتاًی و  جمعارتباطاست که »در جهان  

دارد.«   انسانی    (105ص.  ،  1388،  )لونوجود  قوای  امتداد  لوهان    کهچنانگویی  مک 

ی به امتداد ارتباط انسانی و امتداد مفاهيم مرتبط با او  نوعبهاست    افته ی توسعه،  گفتیم

 نيز بسط یافته است. 

،  در عصر جدید  ی الکترونيکهارسانه  ژهیوبهو  ،  ی فناورانهها رسانه  رسدیمبه نظر  

را خلق   انسان  از  در    اندکردهمعنی جدیدی  بازنگری  موجب  ارتباطی  شناس انسانکه  ی 

و   یکپارچه  مفهومی  از  انسان  است.  باز،  تن  دربندشده  مفهومی  یا  اشبکه،  به  و  ی 

 است. )همان(   شدهلیتبدسازگاری بسيار بالا   تيباقابل هاارزشسيستمی از 

،  Beck) زمانی انسان که واقعيت زندگی امروز استکمرنگ شدن سازمان مکانی و  

فيزیک  (1998 با  آدمی  بر  اش یجسمانرابطه  شيوه  را  بر  موضوع  این  و  است.  زده  هم 

،  تلماتيکانسان عصر    .(Fuller, 2005)گذاشته است    تأثيرسازی او  تفکر و معنی،  ادراک

ی  اشبکه. انسان  درک متفاوتی از معنی »حضور« دارد  اساساًی است که  ا شبکهموجودی  

و   مختلف  حضورهای  )،  است  زمانهمدرگير  نووتنی  هلگا  گه  را  1994چيزی  آن   )

ی«  بارگک. این کثرت حضورها را مک لوهان با عبارت »ی نامدیم»حضور امتداد یافته«  

 .ميخوانیم ( و امروزه ما آن را »حضور مجازی«  1967.)کندمیتوصيف 

ی و آشفتگی  ختگیرهمبهمان و مکان باعث نوعی  این حضورهای متکثر و غير مقيد به ز

انسان قدیم در طول زندگی خود شاید یک شيوع   .(Van Loon, 2002) شودیمروانی 

به مرگ طبيعی.   اکثراً  همآنچند نفر در اطراف خود    تاًینهاو کشته شدن    دی دیمبيماری  

را   شدن  کشته  یا  مرگ  خبر  محدود  تعدادی  به  تعداد    ديشنیماو  در  دودترمحو  را  ی 

تجربه   خود  شنيداری  یا  دیداری  حضور  انسان کردمیحوزه  متکثر  حضورهای  اما   .

و تجربه حضورهای ناگوار کرده    گونهنیا  یها اميپامروزی او را درگير حجم بالایی از  

 « جنس  از  حضورهایی  و    گونهنیا«.  افتهیامتداداست.  سرگشتگی  درگير  او  که  است 

بيشتریهااضطراب روانی  حس    ی  را  آرامش  از  کمتری  روی  و  این  »  .کندمیاست 

در احساس خطر شدت یافته نزد کسانی   توانیمرا   اشنمونهکه ، احساس سرگشتگی را
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با   محکمی  پيوند  کرد  دارندشبکهکه  تن   توانیم،  مشاهده  در  گسستی  یافتگی  نتيجه 

 ( 107ص.  ، 1388، )لوناست.«  شدهحاصلزدودگی تن واسطه بهدانست که 

تن انسانزدودگی و تنمفهوم  امتداد قوای  دارند. مفهومی    ییافتگی ریشه در مفهوم 

( لوهان  مک  »امتداد«  1964که  مفهوم  هرچند  کرد.  تثبيت  ارتباطات  ادبيات  در  را  آن   )

مستلزم نوعی ارتباط با مکان است: انسانی که در آنجا    گفت یمکه مک لوهان    گونهآن 

ی در  آدمامتدادهای    زمانهم. حضور  برداردزمانی را نيز در    نوعی مفهوم،  افتهی  امتدادنيز  

به    متقابلاًزدودگی که  مفهوم تن  ترقيدق در زمان گذشته است! به عبارت    بعضاًنقاطی که  

تن متولد  معنی  جدید  ساحتی  در  قوای  ،   ُشودیم یافتگی  »امتداد  مفهوم  همان  توسعه 

  ف یبازتعری و مجازی جدید  ابکهشی  هارسانهانسانی« مک لوهان است که در ساحت  

  به زدودگی را نه در مقابل هم بلکه در کنار هم  یافتگی و تنشده است. لون دوگانه تن

  حال نيدرع یافته شده است  فردی که در رسانه الکترونيک تن  گریدعبارتبه.  بردیم  کار

رسانه را  یافتگی از طریق فيزیک موادی که  زدوده است. این تناز هویت قبلی خود تن

فکر و حتی بدن فيزیکی فرد  ،  به دنيای واقعی ذهن،  کنندیمبا بدن فيزیکی وی مرتبط  

خستگی که  ،  نديبیمصفحه موبایلی که  ،  کندمی. کيبردی که شخص لمس  شودیموارد  

 همگی واقعی هستند. ، شودیمرایانه متحمل   مقابل  درنشستن زیاد  براثر

فضای  تن در  آدمی  و  هاتیهو  ، یارسانهیافتگی  برساخته  او  اچندگانهی  برای  ی 

  تواند مییی که  هاتیهومستقيمی با هویت سنتی او دارند.    بعضاًکه ارتباط    کندمیایجاد  

باشد.   جزا  و  پاداش  حتی  و  عمل  دیگر     (1390،  بابایی  &)خانيکی  مرجع  سوی  از 

با   ا تجربه  و متعددی ر  زمانهمی متعدد حضورهای  هاتیهو فردی که در زمان واحد 

و روی    چندپارههویتی  ،  کندمی در پشت  دو.    شینماصفحهدارد: حضور  این  ميان  و 

 ( 112ص. ،  1388، )لونافته است! تن زدوده و تن زمانهمانسانی که 

 نقد و بررسی

انسانی در مرز تداخل واقعيت و مجاز است  ،  ی جدیدهارسانهانسان تن یافته در فضای  

حضوره توسعه  با  همگام  و  که  موازی  و ،  یارسانهی  ها یافتگیتنای  امکانات 
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برای  ها ییتوانا را  جدیدی  و    خودساختهی  انتظارات    تبع بهاست  در  اتازهآن  را  ی 

و   باعث  هاکنشتعاملات  خود  یافته حجم  شودیمی  تکثير  فضاهای  این  بين  ارتباط   .

تصور    برخلاف. اما  دبریم و سرعت زندگی او را بالاتر    طلبد یمرا    هاییتوانابالاتری از  

اتفاق  ،  اوليه انسان  وجودی  واقعيت  بستر  در  مجازها  این  که    افتدیمهمه  اوست  و 

اختيار  ،  انتخاب کند،  ی متکثر و متعدد در این فضاها را انجام دهدها کنشهمچنان باید  

ی خود باشد. چنين انسانی  هاکنشرفتارها و    مسئول عمل کند و پاسخگو و  ،  بسازد،  کند

فر از  برای  تنهاتيولئمس ار  یک  ببرد،  ی  پناه  است  ممکن  دیگر  تن  آرزوهای  ،  به  و 

ص. ،  1390،  بابایی  و)خانيکی  .  کندمیمحقق نشده در یک بدن را در دیگری جستجو  

ی  ها یافتگیی واقعی در همه تنها اضطراب،  یکیدراست که عدم موفقيت    گونهنیا  (81

باعث   فش   شودیم را  تحت  فضا  یک  در  که  فردی  فضاها  و  تمامی  در  است  روانی  ار 

این    العملعکس و  داشت.  موازی  روستازآن روانی خواهد  دنياهای  این  همه  در ،  که 

ی  ارتباطی  ها یفناوراین    گر یدعبارتبهحضوری واقعی دارند.  ،  ميدان تجربه واقعی فرد

ایجاد   فرد  برای  را  نوینی  اجتماعی  زندگی  موازی  دنياهای  و     کنند یمجدید 

(Gripenberg, 2005).  ( معتقد است که  2002ساسن سسکيا )معمولًاآنچه    برخلاف  

زدایی کارکردهای اصلی فناوری جدید  تحرک بالا و مادیت  رسدیم در نگاه اول به نظر  

چنين برداشتی باعث نفی این واقعيت است که شرایط مادی و انضمامی    چراکه،  نيست

ی انعکاس  نوعبهی در فضای مجازی را  ی مواز ها جهانمنجر به این نتایج شده است. او  

واقعی   و    کندمیاستدلال    گونهنیاو    داندیمدنيای  رفتارها  فرد  ها کنشکه    ن یا  دری 

است.    فضاها واقعی  دنيای  در  او  فرهنگ  بر  به    گریدعبارتبهمبتنی  مجازی  فضای 

  .(Saskia, 2002) ی و فرهنگی وجود دارداجتماعدر ساختارهای  افتهیتجسمصورتی  
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 تجربه دانیم در فردي اهایدن: 2 ل ک ش

تن حين  در  که  واقعیانسانی  دنيای  از  تن،  زدودگی  موازی  دنياهای  ،  شودیمیافته  در 

تجربه   را  هم    کندمیعوالمی  در  متداخل  دیگر  از سوی  و  هم  بر  مماس  یکسو  از  که 

،  1380،  ستلز)کااما همگی در ميدان واقعی تجربه و تجربه واقعی او قرار دارند.  ،  هستند

 ( 48ص. 

ی گسترش داده و ا گونهبهخود را    زیتویستیوپاین نگاه معنی سنتی تجربه در نگاه  

  زمانهماطراف به دنياهای متکثر و متداخل و   مشاهدهقابلتجربه واقعی فرد را در دنيای  

 مفهوم تجربه دکارتی است.  ملموسی نقص آشکار و نوعبه. و این دهدمیامتداد 

  ها رسانهانواع    پرسرعت ی دیجيتال دنيای ظهور و افول  هارسانهیگر دنيای  از سوی د

واحد  هارسانهاست.   بستر  یک  در  همه  هرچند  که  افول    متولدشدهیی  اما    کنندیمو 

را   متفاوتی  هم    سازند یمدنياهای  متفاوتی  زندگی  طول  است  ممکن  باشند.   داشته و 

سهااتاق  اکنونهم در  که  پلاتو  نسخه  از  چت  شد  1974ال  ی  فاصله  ،  متولد  بسيار 

دیگر  ها شبکهگفت    توانیم ی  راحتبهو    اندگرفته اجتماعی  گفتگو  ها اتاقی  و  چت  ی 

هرچند   شامل    هاآننيستند  نيز  رادیوشوندیمرا  پدآ،  تلویزیون،  .  کاست،  ی  ،  نوارهای 

ع  ی اجتماعی برمبنای وب در انواها شبکه،  یوتيوب،  VODی  ها ستميس،  نوارهای ویدیو

متولد    هرروز،  مختلف جدید  خلاقيتی  مبنای  بر  افول    کمو    کنندیمرشد  ،  شوندیمو 
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که  اچرخه  (85-84.  صص،  1390،  بابایی  و)خانيکی  .  کنندیم برای    نیازاشي پی 

دیگر  هارسانه یا  تلگراف  یا  مثل چاپ  شاید    هاده  هارسانهیی    دي کشیمطول    ها قرنو 

رشد و افول  ،  . ظهوررسدیم چند سال به پایان  و طی    سرعتبهی جدی  هارسانهبرای  

که  هااتاق زمانی  از  است.  چرخه  این  بارز  نمونه  ایران  جامعه  در  یاهو  گفتگوی  ی 

بود هنوز دو دهه نگذشته    ران یا  درشبکه اجتماعی مبتنی بر وب    ن یپرطرفدارتراورکات  

 1! انددهي نشناما بسياری از نسل حاضر حتی نام آن را ،  است

موضوع پدیدار  این  در  که  مباحثی  بر  باعث  هارسانهشناختی  علاوه  ما  عصر  ی 

فضای  شناسانساندر  ،  شودیم گفتمانهارسانهی  نيز  جدید  این  ی  کاربر  است.  ساز 

  ها آندیگر معنی سنتی مخاطب را ندارد و نيز مجبور است با سرعت تحولات    هارسانه

شاهد  و  یک رسانه را نيافته است    تغيير کند. جامعه انسانی نيز هنوز فرصت سازگاری با

تغييرات گاهی    .هاسترسانهی جدیدی از  هانسلافول آن و ظهور     قدرآنسرعت این 

،  بابایی  و)خانيکی  .  کندمیرا دشوار    هاهرسانی این  بنددستهبالاست که حتی تعریف و  

   (86-81. صص،  1390

 

 
1-https://haftestan.com/technology/تاریخچه-شبکه%E2%80%8C--ها ی-اجتماعی-و

آن-سرگذشت / 
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 ی اجتماعهاي ه ک شب .3 ل ک ش

از   بالا  حجم  انسانی  ا رسانهمتعدد  ی  هاتجربهاین  بين    وآمد رفتدر    سازد یمی  مدام 

. اضطراب  بلندمدتیا    مدتکوتاه  بعضاً ی متکثر و متعدد و  هایافتگیو تن  هازدودگیتن

چرخه   این  طبيعی  محصول  سرگشتگی  ،  (107ص.  ،  1388،  )لوناست    پرسرعت و 

 . میاکرده اشتجربه ش يوبکمی که همگی ما اچرخه

 شگران  . نظریه شبکه کن6

دارد.    1980ریشه در نظریات اروپایی فناوری در دهه    (ANT)نظریه شبکه کنشگران  

.  دادنداین نظریه را توسعه    ،  در فرانسه برونو لاتور و ميشل کالون و در بریتانيا جان لاو

طباطبایی   اهميت    (1386،  ودادهير  و)قاضی  کنشگر  منظر  این  یک  اژهیودر  دارد.  ی 

نيست    کنشگر به    لزوماً که  ماهيتی  بتوان  را  انسانی  هدفمند  داد  آنافعال  بلکه ،  نسبت 

است   بالاتر  انتزاع  سطح  با  و  ا گونهبهمفهومی  انسانی  ماهيت  که  در  رانساني غی  را  ی 
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 1عامـل  یـا  مختار  کنشگر  هر  شبکه  کنشگرـ  نظریه  »در    .(Fountain, 1999)  رديگیبرم

  دیگر   از  منفک  یا   پيوسته  اند تو می  که  است  جمعی  یا  فردی  2کارگزاری   درواقع

  خود   هویت  و  ندیآیدرم  دار شبکه  یها انجمن  عضویت   بـه  ها عامل.  باشـد  کـارگزاران

 و  کنش،  قصد،  ذات  که  دهد می  اجازه  عامـل  بـه  هاشبکه.  کنندیم  کسب  هاآن  از  را

  شبکه   به  خود  علمی  کار  فرایند   در  هاعامل،  دیگر  سوی  از .  سازد  متعين  را  خود  ذهنيت

،  اشـياء  از  هـستند  ترکيبی  کنشگران .  یابندمی  توسعه  شبکه  عنوان  تحت  و  شوندمی  مبدل 

  به  قادرند  و  است   شده  تفویض   هاآن  به  نمادین  طوربه  که  احکام  و،  روابط،  هاتیهو

 و)قاضی طباطبایی  «  .بسازند  لانه  هاآن  در  یا   کنند  رخنه  دیگر   ی ناهمگونهاشبکه  درون

 ( 1386، ودادهير

ی وابسته به هاتيماهشبکه زمانی وجود دارد که یک کنشگر تعدادی  -کریک کنش

و با حمایت    ها آن  واسطهبهی کرده باشد و کنشگر  ريعضوگی  ز يآمتي موفق  طوربههم را  

درآوردن   عمل   بتواند   هاآن  خدمت  به  یا  کنشگر  یک  عضوگيری  فرایند  به  کند. 

،  ماهر  و)ربانی  .  شودیملاق  اط  3فرایند ترجمه ،  ی مختلف توسط یک کنشگرهاتيماه

1391 ) 

و  ،  واقعيت انسانی  کنشگران  رویارویی  پيچيده  این  رانسان يغمحصول  است.  ی 

برقرار   ارتباطاتی  طریق    کنندیمکنشگران  از  ثبات  هاآنکه  خاصی  و احساسات  یافته 

انگاشته   فعاليت    کهیطوربه.  شوندیمبدیهی  و  کار  احساس  این  اساس  بر  کنشگران 

ی است  ا رشتهنيباین نگاه به جهان درواقع یک دیدگاه    . (Latour B., 1987)   .کنندیم

علوم اجتماعی    داروامی اطلاعاتی و از سوی دیگر  هاشبکهفناوری    داروامکه از یکسو  

 ( کالون  ميشل  آثار  در  بار  اولين  و  )1991است  لاتور  برونو  و  شد1992(  مشاهده   ) 

.(Muniesa, 2015)   

 
1- actant 
2- agent 
3- Translation 
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رویکرد   این  تعامل  در  برساخته  عمل  و  و  ا شبکهواقعيت  انسانی  کنشگران  از  ی 

ثبات  رانسان يغ به  که  است  مفهوم عمل    انددهيرسی  و  مبنا  رسيده  ثبات  به  سازه  این  و 

.  شوندیمی شبکه تعاملات  بازساز در کنار هم موجب توليد و  ،  است. بازیگران در شبکه

بازیگ  و  عوامل  که  است  شبکه  این  اصلی  بازیگر  شبکه  رانسان يغران  انسان  وارد  را  ی 

بين هر  ،  کندمی تعاملات  را    دودستهاما  انسان( است که شبکه  . سازدیم)انسان و غير 

و   انسانی  عوامل  از  مملو  یکدیگرند.  رانسان يغشبکه  با  کنش  در حال  مدام  که  است  ی 

 و   تعيين   غيرانسانی   و  انسانی  نمادهای  ميان   مناسبات  طی ،  هاعامل  کيفيت   و  هویت

  شناسایی ،  کنندیم  برقرار  که   ارتباطی   فرآیندهای  طریق   از  نيز  نمادها  و  شودیم  فتعری

 ( 1392، )فنی .شوندیم

باور و انعکاس از    نتيجه  این نظریه  در مقابل نظریه رفتارگرایی است که عمل را 

با مفهوم »رفتار«  ،  . مفهوم »کنش« در نظریه کنشگران شبکهداندیمی درونی فرد  ها سازه

ت است. رفتار بر نيات فرد نيز اشاره دارد اما کنش صرف انجام دادن است و بر  متفاو

. از  دی گشایمای جدید روبه تاریخ  اتفاق واقع استوار گردیده است. این رویکرد پنجره

ساختاری »رویداد مانند« دارند و  ،  این منظر اتفاقات تاریخی بيش از آنکه تصادفی باشند

ی. رانسان يغیی بين انواع کنشگران انسانی و  هاکنش.  رنديگ یمشکل    هاکنشاز    شبکه  در

در  ،  اخلاق  جهتنیازا همه  عقاید  و  رویداد  ريگشکلسياست  در   مؤثرندی  مفاهيم  و 

چنين   در  بشری  دانش  و  زندگی  از  ،  دهي چي پهمبهی  هاشبکهطول  بزرگی  و  پيوسته 

تثبيت   و  متولد  طبق شودیمکنشگران    خلق   فناوری  علماصـلی    کـار ،  نظریـه  این  . 

)قاضی    .اسـت  تفهـيم  و  ترجمه  فرایند  طریق  از  ترمفصل  و  تریقو،  تربزرگ  یها شبکه

های جمعی مثل تلویزیون در یک شبکه  انسان عصر رسانه  (1386،  ودادهير  &طباطبایی  

ابزار تلویزیون به کرد. دراین شبکه پيامیکسویه زندگی می های یک پيام ساز از طریق 

می با رمخاطب  مخاطبان  یا  و  مخاطبان  و  رسانه  بين  محدودی  تعاملی  شبکه  و  سيد 

های اجتماعی و توسعه فناوری ارتباطی شاهد  یکدیگر وجود داشت. اما با ظهور شبکه
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تری هستيم که در آن ارتباط دو سویه بين کاربران وجود  شبکه بسيار بزرگتر و مفصل

 گردد.دارد و اصولا مفهوم مخاطب دگرگون می

مثل  کردهایرولاتور    رونیازا )لوی  گراساختیی  روانکاوی)لکان(   –یی  استروس( 

حتی   و  )پارسونز(  رویکردهای  گراخی تارکارکردگرایی  را  مارکسيسم  و  )فوکو(  یی 

ی همگرایی ميان همه این ا گونهبه  ،  با نظریه شبکه  کندمی. و سعی  داندیمگرایانه  تقليل

ایجاد کند ،  هاکنشی از  اشبکهدر    کندمیاو سعی      . (Latour B., 2005)  رویکردها 

را   دهد که همه  ا گونهبهرویدادها  توضيح  تقليلهانگاهی  از شبکه وی  جزئگرایانه  ی  ی 

کند.   مستغنی  متافيزیک  تفاسير  از  را  خود  تحليل  ترتيب  بدین  و  گيرند    رو نیازاقرار 

یی است که  هاکنشعلول  فقط م   مينامیم ی  رواقعيغلاتور معتقد است که »آنچه واقعی یا  

آن   آزمایش    هادهی پدبا  بوته  در  مقابل میگذاریمرا  در  مقاومت  از  »واقعيت  لذا  و   ».

اگر حس کنيم که    گریدعبارتبه  (118ص.  ،  1388،  )لون.«  رديگیمآزمایش سرچشمه  

تغيير    کاملاًمحيط   ما  کنترل  و  اختيار  را    مي توانیمو    کندمیتحت  آن   دلخواهبهاجزای 

دهيم  خود نه  ،  تغيير  است  وهم  محصول  محيط  این  که  داشت  خواهيم  را  حس  این 

به ميزان  رونیازاواقعيت.   بر اساس همين دیدگاه  نيز  ی ميزان واقعی بودن امر مجازی 

 , .Latour B)..  گرددبازمیی و تغيير از سوی کاربران  ر ی پذ آزمونمقاومتش در مقابل  

دیگر    (2005 زاویه  بين   هگوننیا  توان یماز  کنش  حاصل  واقعيت  اگر  که  کرد  بحث 

یی بتواند تمام واقعيت را  تنهابهکنشگران متعدد است پس منطقی نيست که یک کنشگر  

تغيير دهد. اگر چنين شد معنی کنش   بر اساس خواسته و دلخواه خود تعریف کند یا 

خيال   و  وهم  ساختار  به  واقعيت  ساخت  و  است  شده  مخدوش  متعدد  کنشگران  بين 

 . شودیمیک و تبدیل  نزد

نگاه زاویه  این  الکترونيک  هارسانهتوسط    شدهساختهدنياهای مجازی  ،  بر اساس  ی 

کنند مقاومت  کاربر  دلخواه  تغييرات  برابر  در  همه    رونیازاو    ترندیواقع،  هرچقدر 

را دارند: از کنش شبکه بزرگ    کندمیای که لاتور تصویر  مشخصات واقعيت کنشگرانه
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بين   پيچيده  غير    هاانسانو  ساختار    اندشده  ليتشک  هاانسانو  تا    هاآنو  کاربر  توسط 

 آزمون است.   رقابلي غحدود قابل قبولی  

 نقد و بررسی

به  اشبکهنگاه   پدیدارهارسانهی  نگاه  وجهی  به  جدید  دارد  ی  سعی  که  است  شناختی 

  ترقيدقعبارت  ی تفسير نماید و به  اشبکهی عصر ما را بر پایه نگاهی  ها رسانهواقعيت  

برمبنای   را  پدیده  از  ا شبکهی  ها کنشاین  دیگر  بسياری  مانند  تاریخیهادهیپدی  ،  ی 

انسان بعد  اگر  دیگر  از سوی  نماید.  تفسير  و  بحث  شناس بازنمایی  که  و    زدودگیتنی 

ساختار  تن این  به  را  کرد  تشریح  کنيمدارشناسیپدیافتگی  اضافه  جدید  ،  ی  تصویری 

انسا شودیم متولد   تن  زدودهتننی  :  دنيای قدیم و  و  از  دنيای روابط  ی  ها کنشیافته در 

ی متقابل که  هاکنشی از  ا شبکهی دیجيتال. در بستر  رانسانيغی انسانی و  هاشبکهپيچيده  

 ی مشخص نيست.  راحتبه آنی رانسانيغگاهی فرق بين کنشگران انسانی و 

. مرز  شودیمتقابل تعریف  ی مهاکنشی  دنيایی است که با  اشبکهدنيای کنشگران  

ی توسط کنشگر انسانی  ری پذ آزمون،  کندمیچنانکه لاتور بحث    هاکنشواقعيت در این  

در   تنها نهی اجتماعی  هاشبکهی مدرن و  هارسانهبسياری از ساختارهای    رونیازااست.  

واقعيت و مجاز جای   از  دليل    بعضاً که  ،  رنديگینممحدوده خارج  به  را  واقعيت  جای 

و  کث تعاملات  نظریه    رونیازا.  رنديگیم  ها کنشرت  از  اگونهبه  ANTگویی  خاص  ی 

ی است و  رانساني غدر تقابل با کنشگران    اولًای نياز دارد. انسان در این نظریه  شناسانسان

مفهوم کنش در این دیدگاه   گریدعبارتبهاز بدن مادی است.    ترافتهیتوسعهبسيار  ،  اًيثان

بر    دتوان میی  راحتبه باشد.  رمادي غی  ها کنشمشتمل  فرد  ابعاد    بيترتنیابهی  در  انسان 

توسعه  رماديغ خود  وجود  انسان  ابدییم ی  این  با    تواندمی  افتهیتوسعه.  جدید  جوامع 

از موجودیت    بعضاًی جدید توليد کند که  رانساني غشبکه تعاملات جدید و نيز کنشگران  

 مادی برخوردار نيستند.

و    ردیپذ یم ی انسان جدا شدن از بدن مادی را  راحتبهکنشگران شبکه  نظریه    رونیازا

و  هاکنش موازی  دنياهای  در  را  او  رسميت  رماديغی  به  در   بي ترت نیابه.  شناسدیم ی 
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. این ترکيب  ردی پذ یمشناسانه  نگاه انسان  عنوانبهیافتگی را  زدودگی و تننگاه خود تن

در  آدمزیست   را  موازی  هاشبکهی  کنشی    تواندمی  بي ترت نیابهو    داند یمممکن  ی 

 ی باشد.  ا شبکهی الکترونيک و ا رسانهتوصيفی برای انسان امروزی در تعامل با 

و  آدمی  اشبکهی  ها یافتگیتن متعدد  تعاملات  معرض  در  را  او  قرار  زمانهم ی  ی 

باید    دهدمی او  ذهنی  واقعی  دنيای  در  همگی  این    شده  ليتحلکه  از  هریک  برای  و 

ی موازی همه از منابع مادی و هاشبکهورها کنش یا واکنشی از طرف او سر زند.  حض

استفاده  رماديغ آدمی  محدود  که  کنندیمی  است  واضح  این  ها کنش.  درون  متقابل  ی 

ی جدید فقط صرف منابع نيست و توليد منابع  ها ارتباطو    ها شبکهو برساخت    ها شبکه

مالی و   امکانات و  رماليغجدید  و  تعاملات است.   هافرصتی  این  نتایج طبيعی  از  نيز 

ی  هاتيظرفمعنی زمان و سرعت تعامل را تغيير داده و منابع و    تودرتوی  هاستميساین  

سطح    اًي ثان.  رنديگیمی به خدمت  تر کامل  صورتبه شکوفا کرده و    اولًامحدود آدمی را  

از تعامل را نسبت به ساختارهای   است که    گونهنیا.  شوندیم   باعث  تریمیقدجدیدی 

و فرصت   فردگراتر شده  دانسان عصر جدید  در  اجتماعی  تعاملات  برای  ای  ي نکمتری 

تغيير مجرای   نيز  و  تغيير معنی خانواده  معنی  به  این  دارد.  انواع    برآوردهفيزیکی  شدن 

فرد مادی  و    سبک ،  هاشبکهبا    مرورزمانبهانسان    گریدعبارتبه.  است  نيازهای عاطفی 

نوع رفتارها و تعاملات خود را تطبيق داده و تغيير    مرورزمانبهه نگرش و  زندگی و نحو

که دیگر انسان    سازندیمانسانی در جهان مادی  ،  یرماد يغ   اکثراًی  ها شبکهو این    دهدمی

 پيشين نيست. 

کنشگران   شبکه  تحليل  در  دیگر  سوی  حاصل    توانیماز  نيز  را  فرد  رفتارهای 

و  ای  ا شبکه درونی  تعاملات  دید.  ز  او  گسترش    بي ترت نیابهبيرونی  طبيعی  نتيجه 

ی سنتی و مولد فرهنگ  هاشبکهی کمتر در  هاییتواناصرف وقت و  ،  ی موازیها شبکه

سازی و آموزش کنش  ضوع فرایند رشد فرد و نظام درگيرمثل خانواده است. به این مو

با   رشد  فرایند  در  کنيد.  هاشبکهفرد  تحليل  و  اضافه  را  کنشگر  نگاه    قعدروای  این 

باعث  هاشهیر که  درونی  انسان  ها کنشی  در  بيرونی  حاصل    شودیم ی  از  اشبکهرا  ی 
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فرد   درون  را    روستنیازا.  نديبیمتعاملات  خود  مثل  نگرکلکه  رویکردهایی  از  تر 

 .داندیملکان  شناسانهروانرویکرد 

 نظریه انتقادي فینبرگ   -7

  1991  سال   در  نام  همين  با  کتابی   در   بار  نخستين   برای   تکنولوژی  انتقادی  نظریة 

 آثار  در   و  نيستند  جدید   موضوعی ،  یاور فن  انتقادی   نظریات.  شد  مطرح  فينبرگ  توسط

  شودمی  دیده  حوزه  این  به  توجه  نيز  ابزارگرایانه  رویکردهای  برخی  و  دیویی  و  مارکس

(Feenberg A., 2010, p. 146)   ،توسط،  نظریه  یک  عنوانبه  و  یطورجد به  اما  

ی خود  ها کتابفينبرگ در دو دهه اخير به چاپ مقالات و  .  است  شده مطرح  ينبرگ ف

  است  مارکوزه  شاگرد،  انتقادی پرداخته است. فينبرگ  پردازانهی نظرنسل سوم از    عنوانبه

  است  پذیرفته  تأثير  فرانکفورت  مکتب  متفکران  سایر  و  وی  یهانگرش  از  و

(Hickman, 2006)  .از ،  (فرانکفورت  مکتب)  دارد  تعلق  دانب  وی  که  سنتی  بر  علاوه  

  . است  برده  بهره  شدتبه  نيز    یفنّاور  یگرا ساخت  شناسانجامعه  و  فوکو،  هایدگر  آرای
(Feenberg A., 2010, p. Preface).   

  از   پس،  امور  اصلاح  جهت   سازنده  راهکارهای  ارائه،  تکنولوژی  انتقادی  نظریه  در 

  را  تکنولوژی  انتقادی  نظریه،  رونیازا.  تاس  اهميت  حائز  که  است  مشکلات  شناسایی

  لحاظ   این  از  و  زندمی  رقم  را  عمل  و  نظر  پيوند  نهایتاً  که  کرد  قلمداد  یا هینظر  توانیم

 . است  جدی تأمل و توجه  شایسته

 و  رديگیم   نظر  در  «یکپارچه  واحد  یک  عنوانبه  را  تکنولوژی»،  انتقادی  نظریات

  پدیدة »   عنوانبه  را  تکنولوژی،  تکنولوژی  انتقادی  رداز پهینظر   تریناصلی  عنوانبه  فينبرگ 

  یها تيظرف  با   ارتباط  در  را  خاصی  هایتکنولوژی»  و  داند یم«  تمایزنيافته  سرکوبی 

(. 137-136  صص.،  2009،  دوسک)  کند«می  بررسی  سرکوبگری   یا  و  یبخشییرها

  هرچند ،  يستن   خاص  اهدافی  به  رسيدن  برای   ابزاری   لزوماً  تکنولوژی» ،  فينبرگ  ازنظر

  نظریات  در  فينبرگ.   (Feenberg A. , 2009, p. 146) «دهدمی  شکل  را  زندگی  وهيش

  سرنوشت   یک  تکنولوژی»  که   است  معتقد  تکنولوژی   توصيف  در،  تکنولوژی  انتقادی
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  تمدنی   هایبدیل  آن  در  که  است  اجتماعی   کارزار  ميدان.  است  نبرد  صحنة  بلکه،  نيست

، نيستند  جامعه  از  جدا  هایاور فن  که   کندمی  بيان  وی.  «هستند  یريگميتصم  و  نزاع  محل

 ,Feenberg A., 1991)  «اندشده سازگار  خاصی  سياسی و  اجتماعی  یها دستگاه  با»  اما 

p. 14).  اجتماع   های جنبه  دیگر  با  همراه  و  نيستند   خنثی  ابزارهایی  هاتکنولوژی  بنابراین  

،  کند  تغيير  انسانی  کنش  با  تواند می  که  هاسنت  و  قوانين  و  نهادها  همانند  و  اندافتهیتحول 

  .(Feenberg A., 2009, p. 146)  یابد  تغيير  تواندمی  نيز  تکنولوژی  های سيستم

،  فناورانه  عقلانيت   ی جابه  و   پذیردنمی  را  تکنولوژی  بودن  خنثی ،  انتقادی  نظریة  درواقع

،    این   اساس   بر   . (Feenberg A., 2002, p. 14)  شودمی  جایگزین   «سياسی   عقلانيت »

  های رویه  طراحی   در،  آن  حاکم  طبقات   منافع   و  خاص  اجتماعی  سيستم   یک   های ارزش»

  ایدئولوژی  نه ،  فناورانه  عقلانيت  مسلط  شکل.  «شودمی  گذاشته   کار  هاماشين  و  عقلانی

  و  ایدئولوژی   ميان   تقاطع»   بر  مبتنی  بلکه ،  طبيعی  قوانين  از   خنثی   انعکاس  نه   و  است 

  «آیندمی  هم  گرد  منابع  و  انسانی  وجودهای  کنترل   برای  دو  هر  هک  است  ییدرجا  تکنيک

(Feenberg A. , 2002, p. 15)   .گستردة  اثر»   که  است  معتقد  فينبرگ   طور همين 

  جه يدرنت  که  است  ممکن  و  باشد  یرعمديغ  یا  تعمدی   تواندمی  تکنولوژی

  تکنولوژی   راث،  آن  شکل  هر  در  و   باشد  اثرات   منظر   از   یا   خاص   طراحی  هایگریانتخاب

  و  ندارد  همگانی   عقلانيت  به  ربطی   و  است   کيفی  شکل  به  اثر   این   بلکه ،  نبوده  کمّی

 .(Feenberg A., 2010, p. 68) است«  توضيح  از خاصی  نوع نيازمند

  قلمداد   رزشمندا  اموری  مختلف  هایتکنولوژی،  تکنولوژی  انتقادی  نظریه  در

 Feenberg)  اندیطراح  رویه  بر   حاکم  ی هاارزش  حامل،  خود  ساختار  در  که  شوندیم

A., 1999, p. 210).  را  وبری  نگاه،  ساختگرا  بر  شناسانجامعه  آرای  به  توجه  با  فينبرگ  

  با   و  شودیم  محسوب   علی  روابط  شناخت  حاصل   صرفاً،  تکنولوژی،  آن  مطابق   که

  . (Feenberg A., 1995, p. 13)  است  تقابل  در  هستند  انفسی  اموری  که  هاارزش

  برای  خوبی  نمونه،  قدیم  نيویورک  شهر  یها پل  طراحی.  دهدمی  قرار  دانتقا  مورد

 هاپل  ابعاد،  طرح  این  در.  است  طراحی  رویه  در  هاارزش  شدن  دخيل  چگونگی  ملاحظه
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  محسوب   فقير  افراد  نقليه  وسيله  که،  اتوبوس  عبور  از  که  بود  شدهانتخاب  یاگونهبه

  سوی   سواحل   از  نتوانند  فقير   افراد،  بيترت نیابه  و  شود  جلوگيری   پل  روی  از،  شودیم

 . (Feenberg A., 1999, p. 80) کنند بازدید ، پل دیگر

  ی ريکارگبه  با،  طراحی  ی هیرو  در   هاارزش  دخالت  مسأله   به  را  خود  نگاه،  فينبرگ

ملاحظاتسازدیم  ترملموس،  تکنيکی  ملاحظات  توسط  طراحی  ناقص  تعين  ایده  .  

  هستند  ناکافی  تکنيکی  طراحی   به  بخشيدن  تعين  برای   خودیخودبه،  تکنيکی

(Feenberg A., 1995, p. 4).  در   که  نيست  معنا  بدین  این  که  داشت  توجه  باید  البته  

  را  تکنيکی  اصول ،  موفق  ی هایطراح.  شودیم  گذاشته  پا   زیر  تکنيکی  اصول ،  طراحی

  توانند یم  مختلفی  یهایطراح   که  داشت  توجه  باید  لکن   ؛دهندیم  قرار  موردتوجه

  برای   قاطعی  تکنيکی   دليل  آنکهیب،  سازند  برآورده  را  یکدیگر  شبيه  یا  یکسان  اهداف

 آنچه،  حقيقت  در  .(همان)  باشد  داشته  وجود  رقيب  یها طرح  بر  طرح  یک  برگزیدن

  شود یم  طراحی  رویه  در،  رقيب  یها طرح  ميان  از  طرح  یک  نهایی  برگزیدن  سبب

  طرح   هر،  ترتيب  بدین(.  همان)  ستا  مختلف  اجتماعی  ی هاگروه  موردتوجه  یهاارزش

  طراحی  هیرو  در  دخيل  طبقات  یهاارزش  حامل،  خود  ساختار  در،  تکنيکی  شدهدهیبرگز

  خریداران ،  سياسی  رهبران،  اقتصادی  قدرت  صاحبان   موردتوجه  ی هاارزش  .است

  است   تأثيرگذار  مطلوب   طرح   برگزیدن  در  همگی   هابوروکرات  و  ها نيتکنس،  ابزارآلات

 (.  همان)

  رویه  بر  حاکم  یها ارزش  از  متأثر   شدتبه،  ابزار  یک   معنای،  فينبرگ  عقيده  هب

  از   فارغ،  تکنولوژی،  آن  مطابق  که  را  تکنولوژیک  جبرگرایی  توهم،  وی.  است  طراحی

  پيشرفت  ضروری  و  تکنيکی  صرفاً  درونی  منطق  یک  اساس  بر  و  اجتماعی  یهاارزش

  داندیم  مختلف  ابزارآلات  عریفت   اجتماعی  یهاسرچشمه  همين  شدنفراموش،  کندمی

(Feenberg A., 1999, p. 11). این   تا،  شد  کوشش   ها قرن  که  دهدمی  توضيح   فينبرگ  

  عقلانی   امر  منزلهبه  تکنولوژی  و  شود  حذف  امکان  حد  تا،  طراحی  رویه  از  هاارزش

  در   ژاپن  شکست  نظير  ییهاتجربه  به  توجه  لکن  سازد؛  متجلی  را  خود  جامعه  در  محض
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  که  داد  نشان،  غربی  واردشده  های تکنولوژی  از  استفاده  با   ژاپنی  فرهنگ  توسعه

  های چيدمادن  طریق  از  غربی  تکنولوژی.  است  توهم  یک  تنها،  ارزش  از   خنثی  تکنولوژی 

، زندگی  سبک  این  و  یافت  انتقال   ژاپن  به  بود  غربی  زندگی  سبک  حامل  که  تکنيکی

 .(Feenberg A., 2010, p. 123) بود ژاپنی  زندگی سبک از  متفاوت کاملاً

  «سوگيری» ،  مسلط  بازیگران  هایارزش  خاطر   به  تاحدی  همواره  تکنيکی   رمزهای

  روشن  سوگيری   این  تا  کندمی  کمک  تکنولوژی  انتقادی  نظریة،  ميان  این  در   و  دارند

 .(Feenberg A., 2010, p. 68)  است  دشوار  تکنيکی  سوگيری  شناختن  اما.  شود

  سوگيری (  الف: »کندمی  اشاره  سوگيری  انواع  به  تکنولوژی  هب  انتقادی  نظریة   در  فينبرگ 

  فناورانه  عالم  در  که  تصميماتی.  است  اعتمادرقابليغ   باورهای  اساس  بر  که   ذاتبهقائم

  اما،  شودمی  پذیراجتناب  یناکارآمد   به  منتهی،  دارند  سوگيری  ذاتبهقائم  طوربه

  شده  اجتناب  سوگيری  از  که  اییج  حتی ،  هستند  غيرمنصفانه   اغلب  کارآمد  عملکردهای

  شناخت   برای  را«  صوری  سوگيری »   مفهوم،  تکنولوژی  انتقادی  نظریة  بنابراین(  ب.  «باشد

  منطقی   طور به  که  تکنيکی  سيستم  یا  وسيله   یک  چگونه»  که  کندمی  معرفی  امر   این

  اجتماعی   زمينة  یک   در   تواندمی،  کندمی  کار  درست  و  شدهیطراح  یخوببه  و  افتهیسامان

 . (Feenberg A., 2010, p. 69)«شود مشخص موردنظر

  دنبال  به  تکنولوژی  انتقادی  نظریة  هرچند»  که  است  معتقد  فينبرگ  دیگر  سوی  از

  اهميت   شناخت  از  مانع  رویکرد  این  اما،  است  تکنولوژی  اجتماعی  هایجنبه  شناخت

  دمت خ  در  تا  کنند  کار  واقعاً   باید  هاتکنولوژی،  قتي حق  در.  «است  آن   عملکرد

  نه  و  پيشين  فيلسوفان  نه   که  است  معتقد،  فينبرگ.  باشند  اجتماعی  هایاستراتژی

  باب   در،  جامع  یاهینظر  ارائه  در  اندنتوانسته،  کیچيه،  گراساخت  شناسانجامعه

  ارائه   منظوربه،  وی .(Feenberg A., 1999, pp. 201-202)  باشند  موفق،  تکنولوژی

  برای  تاریخی   ذاتی ،  گروه  دو  هر   ی هانشيب  يقتلف  با،  تکنولوژی  از   جامع   تصویری

  متغيرهای   مند نظام  تجمع  محل،  تکنولوژی،  دیدگاه  این  مطابق .  شودیم  قائل   تکنولوژی 

  تاریخی  تحقق  زمينه  که  متغيرهایی  است؛  خاص  یا وهيش  به  فرهنگی  -اجتماعی
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 .Feenberg A., 1999, p)  سازدیم  ری پذ امکان  را   مختلف  ی هاصورت  به  تکنولوژی 

  مورد  اساس  بر،  تکنولوژی  باب  در  تفکر  حاصل،  تکنولوژی  ذات  از  مفهوم  این  .(201

  که  است  طریقی  نمایانگر  بيشتر  و  است  زمينه  و  کارکرد  توأمان  دادن  قرار  توجه

 ,Glazebrook, 2006)   اندم یم  باقی   هست   آنچه   صورتبه،  زمان  طول  در  تکنولوژی 

p. 46).  هرگونه   برابر  در  را  آن  نه  و  داردیم  نگاه  ابتث  را  زيچکی،  ذات،  دیدگاه  این  در  

  به   فرهنگی  -اجتماعی  متغيرهای  ورود  امکان،  نگرش  این(.همان)  گذاردیم  آزاد  تفسير

  متغيرهای  به  تکنولوژی  تقليل   از  حال نيدرع  و  سازدیم   فراهم  را  تکنولوژی  ذات

  .کندمی جلوگيری صرف  اجتماعی

  رهيافت   سه،  فعلی  تکنولوژیک  فضای   از  آمدهبر  مشکلات  برابر  در،  فينبرگ  عقيده  به

  برآمده  که،  نخست  رهيافت   مطابق .(Feenberg A., 1999, p. 27)  :کرد  اتخاذ  توانیم

  از   استفاده  با،  مدرن  تکنولوژی  از  استفاده  ضمن،  است  تکنولوژی   به  ابزاری   نگاه  از

 در  بدیل  تمدنی  و  کرد  حفاظت  اجتماعی  -فرهنگی  یها ارزش  از  توانیم  سياسی  قدرت

،  بومی  ارزشی   نظام  کیهیپا   بر  توان می،  دیدگاه  این  در.  آورد  وجود  به  غربی   تمدن  برابر

  استيلای  برابر   در  را  کشور  مختلف  فرهنگی  یهاحوزه،  کنفوسيانيسم  یا  اسلام  نظير

 کاربرد به اهداف این حفظ  خدمت در را  مدرن  تکنولوژی و کرد حفاظت غربی  فرهنگی

  که   دولتی.  ستا  روروبه  جدی   مشکلی  با ،  رهيافت  این،  برگفين  عقيده  به(.  همان)

  این   در  باید،  کند  حفظ  غربی  یهاارزش  هجوم  برابر  در  را  بومی  یها ارزش  بخواهد

، دولت  این  که  است  آن  مستلزم  امر  این  و  باشد  برخوردار  کافی  قدرت  و  اقتدار  از  راستا

  متوسل ،  غرب  تکنيکی  ميراث  و  مدرن  تکنولوژی  به  نيز  بومی  ی هاارزش  حفظ  برای

  است  ارزش   حامل  خود  ساختار   در،  تکنولوژی،  شد  گفته  که  گونه همان،  طرفی  از .  شود

  از   استفاده  معنای  به،  بومی  یهاارزش  حفظ  برای  مدرن  تکنولوژی  از  استفاده  و

  است   آشکار   پارادوکسی   این   و  است   بومی   یها ارزش  حفظ  برای  غربی  ی هاارزش

،  مدرن  تکنولوژی  از  استفاده  باوجود  بومی  یها ارزش  حفظ  در،  ژاپن  شکست(.  همان)

 (.همان) دهدمی نشان  را دیدگاه این  در تکنولوژی  از ناصحيح  تلقی
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،  دهدمی  نسبت  آدورنو  و  هایدگر   نظير  متفکرانی   به  را  آن  فينبرگ   که   دوم   رهيافت  مطابق 

  به  تکنيکی  محيط   از  گردعقب  نوعی،  حاکم  تکنولوژیک  فضای   برابر  در   مناسب  واکنش

  تکنولوژیک  فضای  باوجودآنکه،  رهيافت  این  در،  فينبرگ  عقيده  به.  است  طبيعت  و  هنر

  رد يگینم  صورت  فضا   این  اصلاح  برای   تلاشی  گونهچيه ،  رديگیم  قرار  موردنقد   حاکم

(Feenberg A., 1999, pp. 151-152). مختلف  تاریخی  موارد  به  اشاره  با،  فينبرگ  ،

 در   انسان   ناتوانی،  آن  طراحی  یساز دگرگون  در ،  اینترنت  کاربران  ابتکارات  تأثير  نظير 

  .(Feenberg A., 2010, p. 122) کندمی رد را  فعلی تکنولوژیک  فضای تغيير

، آن  مطابق  که  کندمی  مطرح   را  خود  رهيافت،  مذکور  رهيافت   دو  هر  رد  با،  فينبرگ   

  اهداف   با   را  آن  د بتوانن   مختلف  ی هاگروه  و  افراد  که   است  خنثی  ابزاری   نه   تکنولوژی 

  نجات   آن  از   را   ما   بتواند  خدا  تنها   که   است   تقدیری  نه  و  دهند   قرار   مورداستفاده  متفاوت 

  شود  دگرگون  تواند می  و  ستا   روروبه  مشکلاتی  با  که   است  بارارزش  بلکه امری   دهد؛
(Feenberg A., 1995, p. 2). 

  امروز   تکنولوژیک    جامعه  در   فرهنگی  مسائل   فقر   نظير  مشکلاتی،  فينبرگ  عقيده  به

  زنندیم  رقم،  اندحاکم  تکنيکی   توسعه  و  طراحی  بر  که  اقتصادی   یهاقدرت  را

(Feenberg A., 2010, p. 155).  ی هاارزش  در  باید  را،  امروز  تکنولوژی  مشکل  

  این  از  رهایی  در  باید  را  موجود  فضای  تغيير  و  یافت  ییهاقدرت  چنين  موردتوجه

،  مارکس  آموزه  این  به  اشاره  با  و  ناقص  تعين  ایده  به  جهتو  با  وی.  کرد  جستجو  هاارزش

  این ،  است  ری پذ امکان  بدیل  ی هاراه  طریق  از   صنعتی   جوامع   توسعه  که ،  فوکو  و   مارکوزه

  رد  را   است   ری پذ امکان،  صورت  یک  به  تنها ،  جامعه  تکنولوژیک  توسعه  که  را  انگاره 

  از  دیگری  صورت  وانت یم ،  وی  عقيده  به.(Feenberg A., 2002, p. 134)  کند می

  اساس   بر  طراحی  رویه  هدایت  دیگر،  آن  در  که  گرفت  پيش  در  را  جامعه  سازیصنعتی

  مشارکت  منظوربه  اجتماعی   ی هاجنبش،  فينبرگ.  نگيرد  صورت  ی دارهیسرما  ی هاارزش

  نظامبه  یافتن دست  و  فعلی  هایتکنولوژی  تغيير  راهکار  را  طراحی  رویه  در  مردمی

  ی هاجنبش،  وی  عقيده  به  .(Feenberg A., 1999, p. 76)  دکن می  معرفی،  مطلوب
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  وی .  شد  خواهد  منجر  ترکيدموکرات   ی هایطراح  به،  تکنولوژیک  تغيير   برای   دموکراتيک

 هم   و  است  تغيير  وسيله  هم  دموکراسی،  آن  مطابق  که  نامدیم«  استمرار  ایده»   را  ایده  این

  ی هاارزش  و  است  قدرت،  کنولوژیت،  مدرن  جوامع  در  کهآن  به  توجه   با    ؛ تغيير  نتيجه 

  افکندیم  سایه   مدرن  انسان  زندگی  وجوه  کليه  بر  تکنيکی  یها نظام  اربابان  موردتوجه

(Feenberg A., 1999, p. 131).  تغيير  با ،  تکنيکی  طراحی   ساختن   دموکراتيک  

  نيز   را  جامعه  بر  حاکم  قدرت  ساختار  یا گونهبه،  طراحی  رویه  در  موردتوجه  یهاارزش

  ساختار  که  را  کاربران   مداخلات  گونهنیا،  فينبرگ  (.109  ص  :همان)  کندمی  ندگرگو

،  کشدیم  چالش  به  را  مدرن  تکنولوژی  در  دارشهیر  کي دموکرات   ريغ  قدرت

،  دموکراتيک  سازیعقلانی(.  108ص.  ،  همان)نامدیم «  دموکراتيک  سازی عقلانی»

  از  یاگستره  و  دهدمی  قرار  جه موردتو  را  طراحی   رویه  در  شدهگرفته نادیده  ی هاليپتانس

  ثانویه سازی ابزاری  در را کار  کيفيت   و ستیزطيمح، سلامتی،  بشر حقوق نظير ها دغدغه

   .کندمی وارد

  مدرنيته   را  آن   وی  که  زند می  رقم  را  مدرنيته  از  دیگری  شق،  وی  راهکار،  وی  نگاه  از

  بعد  یها ارزش  بستهل د  ینوع به  فينبرگ  .(Feenberg A., 2010, p. 77)  نامد یم  بدیل

  ی دارهیسرما  نظام  که  است  اعتقاد  این  بر  و  است  مدرنيته  و  روشنگری  عصر  از

  ی اهینظر  تکنولوژی  انتقادی  نظریه   و  است  برده  محاق  به  را  مدرنيته  یهاارزش

  فضای   از  رفتبرون ،  آن  در  که   دیآیم   شمار  به  تکنولوژی  حوزه  در  بخش ییرها

،  طراحی  رویه  در  دموکراتيک  یهاارزش  ساختن  لداخ  طریق  از،  حاکم  تکنولوژیک

  هایتکنولوژی  اصلاح  چراکه  شودیم  قلمداد  تکنولوژی  فلسفه  به  پرداختن  اصلی  دغدغه

  بر  حاکم  یها ارزش  ،  ردي گیم  قرار  مدنظر،  تکنولوژی  انتقادی   نظریه  در  که  گوناگون

  دنبال  به   یا تردهگس  اجتماعی  -سياسی  پيامدهای  رونیازا  و  داد   خواهد  تغيير  را  جامعه

  چگونگی   باب  در  یاهینظر  توانیم  را  تکنولوژی   انتقادی  نظریه،  رونیازا.  داشت  خواهد

 آورد. شمار  به نابرابر  یها باارزش دموکراتيک غير جوامع از مدرن انسان رهاسازی
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 نقد و بررسی

به فناوری و فرایند تولد و رواج و   یشه در  ر  وضوحبه   ،  ی افول آننوعبه نگاه فينبرگ 

دارد.   فرانکفورت  مکتب  و  آنچه    جهتنیازانيومارکسيسم  به  شبيه  او  انتقادی  نگاه 

و مشکلات است.    ها یکاست  دهندهنشان،  بيش از آنکه راهکاری بسازد  گفتند یم  اسلافش

او چيزهایی    رسدیم راهکار آمده است اما به نظر    ارائه که برای    کندمی  د يتأکهرچند او  

 از افراد بشری بدیهی نيست. یاست که برای بسياررا بدیهی انگاشته  

نکات   حاوی  فينبرگ  دارد.    است   یقيدقتحليل  جدی  بحث  جای  او  راهکار  اما 

با فناوری بر این عقيده است که راهکار درست در مواجهه  ساخت و توسعه  ،  فينبرگ 

فرهنگ بستر  در  عبارت    فناوری  به  مشکل    دی گویماو    ترقي دقاست.  یک  حل  برای 

بممک بلکه  و  فناورانه  راه  چندین  است  باشد.  ی ن  داشته  وجود  هریک  در  مسير  شمار 

برسد  شدهانتخاب  ک یکداماینکه   فعل  به  قوه  مرحله  از  و  ،  و  اجتماعی  برساخت  به 

مربوط   جامعه  فناوری    رونیازا .(Feenberg A., 2010, p. 134).  شودیمفرهنگی 

جامعه برای حل مشکل خویش تعاملی  اگر هر    رونیازای جامعه است.  هاارزشحاوی  

ی خود را یافته و بر ها ارزشیی مبتنی بر  هاحلراه  تواندمی،  بومی با فناوریها داشته باشد

او از طریق فرایندی دموکراتيک سعی در مداخله در مرحله یا   ب يترت نیابهکند.   ديتأکآن 

 از مرحله »طراحی« تکنولوژی دارد.

مورد    سؤال  در  که  و  هاسانهراینجاست  جهانی  امروزه ها یفناوری  که  جهانی  ی 

ی جز تن دادن  اچارهاین راهکار را پذیرفت و آیا    توانیم چگونه    اندشده  ر يگهمه  باًیتقر

به انواع    ژهیوبهنگ مسلط وجود دارد؟ این موضوع  هبه فر فناوری را  زمانی که مفهوم 

بيشتر نمایان  ،  ی توسعه دهيمدرمايغفرایندهای انسانی و تعاملات بشری اعم از مادی و  

فينبرگ    رونیازا.  گرددمی انتقادی  ارزشی    باوجودنظریه  امپریاليسم  تحليل  در  توانایی 

 .دهدنمی ارائه راهکاری برای آن ، فناوری

شبکها هیزاواز   کنشگران  نظریه  با  نظریه  این  تقاطع  در  دیگر    گونهنیا  توانیم،  ی 

مرحله توليد و طراحی حتی اگر جهانی طراحی    ی جهانی درها یفناوربرداشت کرد که  
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کنش  ،  شوند و  تعامل  غالب  اندمختلفی  ها فرهنگمحل  فرهنگ  که  است  واضح    ، اما 

 د ساخت.نی غالب را برای آن فناوری خواههاارزش

 يریگجه ینت

  ه ک  مقاله   نیا  در  شده  مطرحی  هانگاه.  ستين  سادهی  موضوعی  فناور  است   مسلم  آنچه

  تأثير  بر   بالاتفاقی  همگ،  است ی  فناور  و  فرهنگ   حوزه  در   ات ی نظر  نیمهمتر  از ی  بخش

 .دارند اتفاق نیا ارکسازو  ليتحل دری سع  و دارند اذعان  فرهنگ و جامعه بری فناور

  ثرکا  دری  فرانظر  مشخص  نگاه  و  خاص  تعارف   از  نشان  اتی نظر  نیای  فرانظر  ليتحل

 وشناسی  انسان،  یشناسیهست های  حوزه  در  ات ینظر  نی ا  از  دامک هر.  دارد  اتینظر  نیا

ی  راحت  به   است  ن کمم  چند  هر  هک ،  اندگرفته  مفروض   راهایی  ناگفته  خود شناسی  تیغا

  ق يعمی  تأثير ی  رنظ   ل يتحل  و  نگاه  هیزاو  در  قطعا  اما ،  نشود  مشاهده  ه ینظر  ساختار   در

 . است  داشته

  فهم   به  اتینظر  نیای  فرانظر ی  اوک وا  و  نیتدو  اولا   رسدیم  نظر  به  منظر  نیا  از

  بر  حوزه  نیا  دری  پرداز  ه ینظر  به  ازين  ايثان  و  ردک   خواهدی  انیشاک  مک  آنها  تر  قيعم

 چشم   به  املاک،  یاسلام  انقلاب   گفتمان  محور  بر،  یران یای  اسلام  هیفرانظری  مبنا

 .خوردیم

  ق يتطب  قابل   ز ين  مای  رانیای  اسلام  جامعه ی  فضا   در  هادگاهید  ن یا  از ی  اريبس  هرچند 

  حوزه   دری  اسلام  ـ  یرانیای  نگاه ی  جا  رسدیم  نظر  به.  ستين  رانی ا  آنها  زادگاه  اما  است

ها  دغدغه  وی  فرهنگی  مبان  از  آمده  بر ی  نگاه.  استی  خال  شدت  به  فرهنگ   و ی  فناور
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Technology Studies: An Overview of Cultural and Social Theories 

Seyyed Majid Emami  

Ebrahim Khoramnejad   
                                                             

Abstract 
Technology is an integral part of our lives today. Man’s life in this situation depends 

on his cultural analysis of the phenomenon, and this analysis arises from the cultural 

understanding of technology. This phenomenon has been studied and theorized from 

different philosophical, social and cultural perspectives in the last century. The 

present text is an overview of important discourses and theories and influential 

currents in this field. Critique of the discourse of determinism and reflection on its 

dimensions constitute the first part of the text, and by reviewing the discourse of 

constructivism, we will examine the opposite view of determinism. We will then 

look at social networks and network technologies from the perspective of 

disembodiment and incarnation as the anthropology of technology. We will then 

present the well-known and interdisciplinary theory of the network of actors as the 

phenomenology of new technology, and finally review Feinberg’s critical theories as 

a philosophical critique of the nature of technology. 

After each chapter, an attempt has been made to reflect on the issues from a practical 

point of view and from a local point of view. 

 
Keywords: Sociology of technology, Technology Culture, Constructivism, 

Disembodiment, Network of Actors. 
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Structural-Interpretive Modeling of the Factors of Understanding 

Technology as a Workable Knowledge System in the Press 

Industry 

 Mahdi Hamzepour    
 Arefehsadat Nasrollahi                                                             
Abstract 
The concept of technology is changing from technology with limited context to technology 

with broad context and from hard technology to soft technology. In the light of understanding 

technology as a workable knowledge system, it can be said that it creates different types of 

knowledge, basis and context for different types of soft technology. Soft technology research 

can be embedded in different cultural systems and promote sustainable development and 

interdisciplinary research to gain broad awareness and effective solutions to global, national, 

organizational and individual problems. The present study seeks to extract the main elements 

of soft technology adoption in the press industry in order to provide a reliable platform for the 

establishment of soft technology. This research is applied-fundamental in terms of purpose 

and was conducted with a combined approach. In the qualitative part, it has used the method 

of content analysis and in the quantitative part, it has used the structural-interpretive method. 

The research community was from the qualitative section of press organizational and 

academic experts and the quantitative section of Iranian Press Institute managers and senior 

experts. In the first step of the research, through interviewing 11 experts and activists in the 

field of media and technology and achieving theoretical saturation and analysis and review of 

the interview by content analysis, 105 basic themes and 32 organizing themes and finally 9 

comprehensive themes were identified. In the second step of the research, by using structural-

interpretive modeling (ISM) technique and after completing the structural-interpretive model 

(ISM) questionnaire by 11 managers and experts present in Iran Press Institute and analyzing 

the questionnaires in MATLAB software, the position, importance level, effectiveness 

(influence) and impressionability (dependence) of the extracted elements were presented at 

five levels. In the first level, the motivation and positive attitude of human resources; in the 

second level, the evolution of the management system; in the third level, the dynamics of the 

organizational structure, human resource empowerment and the expansion of internal and 

external communication network, the centrality of the organization's strategy; and finally in 

the fifth level , the applied nature of soft technology adoption have been identified. 
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CrowdLaw; Development of Participation in Rule-Making 

 Hadi Tahan Nazif    
Mohammad Amin Hakemi  
Ali Rasti  
 

Abstract 
People’s participation in government is changing and evolving with the progress of 

societies. It has different patterns. The one that is now very common is the 

representation model. This pattern has undergone extensive changes, with the 

emergence of a phenomenon called CrowdLaw. The pattern of CrowdLaw is based 

on the presence of people in consultation and decision-making process. CrowdLaw 

needs some infrastructures like “transparency” and its spreading owes to employing 

open innovation and crowdsourcing. CrowdLaw is taking shape on the Internet. It 

can be delegated to the people. Through CrowdLaw, one has to find the problems 

and draft a law and amend it. In other words, people have the authority to initiate the 

law. For estimating how the crowdlaw has created improvement in rulemaking, one 

should know the nature of representation and establish a comparison. Therefore, the 

purpose of this research is the comparison between representation and CrowdLaw to 

use its principles to design a native pattern of CrowdLaw in the future. To this end, 

this study, with a combination of “case study” and “interpretive” methods, seeks to 

clarify the horizon of CrowdLaw and how it is involved in the legislative process. 

Finally, through an understanding of the CrowdLaw it can be adjusted to local 

situations. To have such an understanding, one must benefit from Islamic teachings 

such as shura and social responsibility. Also, gaining the gameplay capabilities of 

these platforms is a great help in localizing the use of it in legislation. 
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Abstract 

The stories of the Holy Qur'an provide many social lessons to which 
the commentators have paid not enough attention when interpreting 
verses. 
Prophets are the leaders of their societies, so the way they invite 
people, their confrontation with their opponents, etc. are a model 
example for the leaders and people of a religious community. This 
article next to explaining the holy verses from the perspective of 
commentators, expresses the social lessons of Noah’s case in verses 
59-64 of Surah al-A'raf. Noah's response to the enemy's media warfare 
and the accusations leveled against him by al-Malla’ (the council of 
elites), prove great compassion and enlightenment to prevent the 
misguidance of the people who become pessimistic about the religious 
community under the influence of the enemy's slander. This is one of 
the lessons mentioned in this research; lessons that a religious 
community like the Islamic Republic of Iran can benefit from. The 
research method was descriptive-analytical and the data collection was 
library-based from both written and electronic sources. 
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