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   لبنان مقاومت  اي ایران وهراهبردهاي تقویت همکاريارائه 
 ناصر فرهنگی عبر  تأکیدبا 

 

   * یگیب رضایعل 

 

 چکیده

های  ، فرصت به وجود آمدن مقاومت در جنوب این کشورو    لبناناز رهگذر تحولات سياسی  

با مقاومت لبنان در ابعاد گوناگون و    جمهوری اسلامی ایران  های همکاریزمينه    نظيری درکم

های موجود، تهدیدهایی نيز از  فرصت   . در کناربه وجود آمده است   خصوصا در عرصه فرهنگ

لبنان وجود دارد که با اتخاذ رویکردهایی جدید در زمينهناحيه   های  دشمنان ایران و مقاومت 

توان تهدیدهای موجود را تبدیل به فرصت کرد. هدف اصلی  های این دو بازیگر میهمکاری

ور توسعه و تعميق روابط ایران و مقاومت لبنان در عرصه این پژوهش ارائه راهبردهایی به منظ

تجزیه و تحليل   برای مقاله  های حوزه سياست خارجی است. در اینفرهنگ و کمک به دستگاه

روشداده از  به     SWOTها،  رو «  سوات»موسوم  استی  ليتحل  یفيتوص  کردیبا  شده    استفاده 

کتابخانهجمع و یافتهباشدمی  اسنادیای و  آوری اطلاعات به صورت  بر اساس  های پژوهش . 

در   ایران  اسلامی  جنبش حزبجمهوری  با  همکاری  و  لبنان  تعامل  مواجه  چالشبا  الله  هایی 

این درحالی است که دو بازیگر از نقاط قوت قابل توجهی برای توسعه و تقویت روابط    است؛

م فرصت  به  قوت  نقاط  این  تبدیل  با  رو  این  از  هستند.  برخوردار  و  یخود  توسعه  به  توان 

توجه،   قابل  قوت  نقاط  از  پرداخت.  لبنان  مقاومت  و  ایران  اسلامی  جمهوری  روابط  تقویت 

همبستگی   و  ایران  اسلامی  جمهوری  رهبر  با  نصرالله  سيدحسن  همسو  و  هماهنگ  رهبری 

تواند به همبستگی شيعيان دو کشور و ترویج هویت شيعی و  شيعيان لبنان و ایران است که می

  .گ مقاومت در برابر محور عبری بينجامدفرهن

 

 .الله، مقاومت، محور مقاومت، سواتایران، لبنان، حزب واژگان کلیدي:

 
سياسی،  یدکتر  یدانشجو  * و    علوم  اسلامی  معارف  س دانشکده  صادق    ،یاسيعلوم  امام  االسلامعليه دانشگاه  تهران،   ران،ی، 

   a.r.beygi20@gmail.com                                                                                                .مسئول( سندهی)نو

 07/1401/ 31دريافت: تاريخ  

 25/08/1401تاريخ پذيرش: 
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 مقدمه  

زمره    گاهیجا در  را  کشور  این  آسيا،  غرب  نظامی  و  سياسی  تحولات  در  لبنان  ویژه 

ویژه   به  منطقه  سياسی  جریانات  روند  در  اثرگذار  دا  مسألهکشورهای  قرار  ده  فلسطين 

لبنانی   مسيحی  مورخ  حتی،  فيليپ خوری  رابطه  این  در  »لبنان    بياناست.  است  داشته 

از اما  است  جهان  در  ميکروسکوپی  موجود  یک  جغرافيایی  ازنظر  ات  تأثيرنظر    اگرچه 

است« جهانی  موجود  یک  منطقه  در  این    .سياسی  اهميت  ميزان  از  حکایت  جمله  این 

لبنان گردیده،   توجه بهآنچه امروزه موجب    .داردکيلومتر مربعی    10452کشور کوچک  

  ههمسایگی آن با سوریه از شمال و شرق و با فلسطين اشغالی از جنوب و اتصال آن ب

لبنان را به گذرگاه سه قاره آسيا،  دریای مدیترانه از غرب است. این ویژگی جغرافيایی  

داشتن در   قرار  مجاورت با اراضی اشغالی فلسطين و  فریقا و اروپا تبدیل کرده است.آ

به فعال  تبدیل شدن  و  اعراب و رژیم صهيونيستی  منازعات  جبهه مقاومت  ترین  کانون 

 .ضدصهيونيستی سبب افزایش اهميت لبنان شده است

جمهوری معدود  از  عرب  لبنان  جهان  و  آسيا  غرب  واقعی  پارلمانی  شمار های    به 

مشکلات    رودمی دچار  اخير  چندسال  در  بحاقتصادی  که  حتی  تشکيل  رانو  در  هایی 

استدولت   نظم  گردیده  اروپا  خارجی  روابط  شورای  حتی  و  بيروت  مقامات  اغلب   .

به  طایفه لبنان  به محدود شدن هيئت حاکمه  منجر  که  کنفرانس طائف  از  ناشی  گرایانه 

جنگای  عده دهه  از  را    1980سالاران  مختلف  بحران  بروز  اصلی  عامل گردید  های 

دانند  هایی میروشرا  ها  . آنان راه حل این مشکلدانندور میسياسی و اقتصادی این کش

های مقاومت لبنان و یا کاهش روابط جمهوری اسلامی ایران  به تضعيف گروهکه منجر  

مزبور مورد نظر برخی از  های  روشلبنان یکی از    اللهحزب؛ خلع سلاح  شودبا لبنان می

است اروپا  خارجی  روابط  شورای  و  بيروت  تلاش  ازاین.  مقامات  نوشتار  این  در  رو 

جمهوری اسلامی ایران های  از رهيافت بررسی نقاط قوت و ضعف همکاریشود تا  می

این دو عضو  های  و تهدیدهای پيش روی همکاریها  فرصتو مقاومت اسلامی لبنان،  

رائه داد.  اآنان  های  محور مقاومت را تبيين ساخت و راهکارهایی برای تقویت همکاری
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تلاش شده است از روش اسنادی جهت گردآوری داده، از تکنيک    ل به این مهمبرای ني

همکاری نظریه  و  داده  تحليل  جهت  پژوهش  روش  مثابه  به  بينسوات  به  المللهای  ی 

 .شودعنوان چارچوب نظری پژوهش استفاده 

توسعه  ارتباط با  ای در  بينانهاهميت پژوهش حاضر از این حيث است که نگاه واقع

ایران   روابط اسلامی  دستگاه  لبنانبا    جمهوری  تصميمبه  در عرصه  های  اجرایی  و  ساز 

. ضرورت پژوهش نيز از این حيث است که در صورت  گرددمی  سياست خارجی ارائه 

همکاری روی  پيش  تهدیدهای  بررسی  است  عدم  ممکن  دوجانبه،  های  همکاریهای 

خلل با  لبنان  مقاومت  و  اهایی  ایران  این  و  شود  تضعيف  مواجه  به  منجر  پایان  در  مر 

 د. دمقاومت لبنان گر

مقاومت  سؤال اصلی پژوهش عبارت است از »راهبردهای تقویت همکاری ایران و  

سؤال   لبنان همکاری  چيست؟«.  قوت  »نقاط  از  هستند  عبارت  نيز  پژوهش  فرعی  های 

،  چيست؟«  مقاومت لبنانی همکاری ایران و  ها فرصتچيست؟«، »  مقاومت لبنانایران و  

چيست؟« و »تهدیدهای همکاری ایران و    مقاومت لبنان»نقاط ضعف همکاری ایران و  

 چيست؟«.  مقاومت لبنان

راهمهم یافتن  حاضر  نوشتار  هدف  و ترین  ایران  روابط  تعميق  و  توسعه  کارهای 

دستگاه  مقاومت به  کمک  راهبرد  است.  اتخاذ  در  خارجی  سياست  حوزه  اجرایی  های 

نيز از    بنانمقاومت لدر قبال    حيحص و برطرف نمودن خلأهای پژوهشی در این رابطه 

 دیگر اهداف این پژوهش است.

 پیشینه پژوهش .1

حاضر   پژوهش  با  ارتباط  نقش  ای مقاله در  »راهبردنگاری  عنوان  جمهوری  با  آفرینی 

تحليل   با  اسلامی  مقاومت  محور  در  ایران  شده«  SWOT»اسلامی  است.    نگاشته 

ت به بررسی راهبردهای جمهوری اسلامی  ا ا استفاده روش سوبحاضر    مقاله  نویسندگان

بر اساس نتایج  د.  نپرداز در محور مقاومت میخود  ای  منطقهایران برای بهبود موقعيت  

  ، ایران در رهبری محور مقاومت  شود که جمهوری اسلامیمی  این مقاله چنين برداشت
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داشته  قبولی  قابل  فرصت  کارآمدی  استو  کرده  خارجی  در    ،سازی  تهدیداتی  با  اما 

نتيجه جمهوری اسلامی برای    در  ؛باشدرو می هخارج و نقاط ضعفی در داخل کشور روب

خود در محور مقاومت، باید تلاش کند جایگاه مقاومت در صحنه  و جایگاه  نقش    بودبه

در پژوهش مذکور    (.1399سياسی ملی این کشورها را تقویت نماید )قربانی و دیگران،  

استفاده سازه  با  نظریه  ماز  چرایی  به  حماانگاری  از    رانیا  یملااس  یجمهور  تی نطق 

پرداخته است و روش پژوهش اکثرا بر اساس مصاحبه عميق و گفتگو با  محور مقاومت  

متخصصان و پژوهشگران این حوزه بوده است. تفاوت پژوهش حاضر با تحقيق مذکور  

ه محور مقاومت به عنوان یک  در این است، که به طور اخص فقط به کشور لبنان و ن

پردازد. وجه تمایز دوم نيز، مد نظر قراردادن عناصر فرهنگی  می  مجموعه کامل همگن

و از عواملی    استلبنان  و مقاومت    رانی ا  یها یهمکار  تیتقو  یراهبردها   برای پيشنهاد

 کند.نظير مسائل نظامی و ژئوپلتيکی جلوگيری می

  ن ييتب» ای تحت عنوان  گاشته شده است، مقالهپژوهش دیگری که مشابه این تحقيق ن

  تأکيدمقاومت با    محور ب  لبنان در قال   الله حزبو    رانی ا  یم اسلا   ی جمهور  یدوست  ی الگو

 است.   «موازنه قدرت هی بر نظر

  سيستم موازنه قوا  و بر اساس  است مذکور، نظریه موازنه قدرت   پژوهش  ی نظر انيبن

تقویت برای  نظامی  راهبردهایی  ارائه  کار    به  محافظه  محور  با  تقابل  در  همکاری  این 

مثابه    به  هیسورعربی پرداخته است. مواردی نظير تقابل با اسرائيل، حمایت از    -عبری

از  ای  و فرامنطقهای  منطقه  گرانیبا باز  یی جومقابلهو    اللهحزبو    رانی ا  اني م  ی پل ارتباط

قرابتشاخص لبنان  ساز  های  و  ایران  آناستبين  از  مو.  افزایش  سو  باعث  که  اردی 

شود عبارتند از: سياست نزدیکی به اسرائيل  عربی و دول غربی می -قدرت محور عبری

 های نظامی آنها با ایالات متحده آمریکا. توسط کشورهای منطقه و افزایش همکاری 

روش   از  استفاده  با  رو  پيش  همکاری  SWOTپژوهش  راهبردهای  توسعه  جویانه  به 

به و  است  محور  جاپرداخته  با  تقابل  بر  را  اصل  که  قدرت  موازنه  نظریه  از  استفاده  ی 

بر اساس    تأکيدهای نظامی  عربی گذاشته است و بر جنبه  در این پژوهش  کرده است، 
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با  المللنيب  ی هایهمکار  نظریه  تعامل  بر  های  بر جنبه  تأکيدلبنان و    اللهحزبی اصل را 

 فرهنگی گذاشته است. 

 رو  پژوهش.2

خوانند روشی است كه نخستين  در زبان فارسی آن را »سوات« می  كه   SWOTروش  

قرن   60در دهه    1وكار آمريكايی به نام آلبرت هامفریمرتبه توسط يک مشاور كسب

عنوان يک  در آن زمان اين الگوی تحليل به ؛(Jain, 2015, p. 2نوزدهم ابداع گرديد )

، مدير 2فردی با عنوان جک ولشازآنكه  شد اما پس ابزار مديريتی كارآمد شناخته می

سال   در  الكتريک  جنرال  شركت  مطالعه    1980بازرگانی  برای  آن    راهبردهایاز 

وری اين شركت چندمليتی بهره برد در سطح  شركت جنرال الكتريک و افزايش بهره

 (. Abdi, 2003, p. 1جهان شناخته شد )

اين روش يک ابزار  عنوان داشت كه    بايستدر ابتدای معرفی روش تحليل سوات می

های بازرگانی و غيره ها، بنگاهريزی راهبردی است كه ابتدا در سازمانكلاسيک برنامه

پس   مورد گرفت.  قرار  ظهور  استفاده  منصه  به  اين روش  سودمندی  و  كارايی  ازآنكه 

های  های مختلف علوم انسانی ازجمله علوم سياسی جهت ساماندهی تحليلرسيد شاخه

بردند. پس از مدتی نيز با پيوند علوم سياسی با رهيافت نهادی و ورود    خود از آن بهره

مثابه  ها كه دولت را بهشناسی سازمانشناختی همچون جامعههای مختلف جامعهنگرش

می نظر  در  منطقهسازمانی  سطح  در  كه  بين گيرد  و  و  ای  ديگر  دول  با  بايد  نيز  الملل 

به مختلف  سازمانكشورهای  هممثابه  داشته  های  رقابت  يا  همكاری  رقيب،  يا  عرض 

ازاين  استفاده  بين باشد،  روابط  و  سياسی  علوم  در  كارآمد روش  و  مؤثر  بسيار  الملل 

 (. 2 ، ص.1393دانسته شد )خواجوی، 

 
1. Albert S. Humphrey 

2. Jack Welch 
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 3، »فرصت«2»ضعف«،  1«قوتاصطلاح مختصر حروف نخست کلمات »سوات  عبارت  

و تهدیدها متمرکز    هارصتفبوده که بر شناخت نقاط قوت، نقاط ضعف،    4و »تهدید«

 (: Gulam, 2020, pp.6-9گردد )است که در ذیل معنای هر یک از عبارات فوق بيان می

قوت: قوت يا قدرت به معنای نقاط قوت برای دستيابی به اهداف است زيرا اشاره به  

  تواند برای نيلای دارد كه يک بازيگر حقيقی يا حقوقی میهای بالقوهمنابع يا توانايی

 به منافع خود از آن استفاده كند. 

اشاره   منافع  به  دستيابی  در  بازيگر  يک  ضعف  نقاط  به  محدوديت  يا  ضعف  ضعف: 

مؤلفه  ؛دارد در  كمبودها  يا  محدوديت  ضعف،  ممكن  زيرا  سخت  يا  نرم  قدرت  های 

 است مانع از دستيابی يک بازيگر حقيقی يا حقوقی به منافع ملی خود شود. 

به موقعي  بازيگر اشاره دارد  تفرصت: فرصت  از محيط حكمرانی  های مطلوب خارج 

تواند منجر به تحقق اهداف ملی يا فراملی بازيگر شود. اين مؤلفه نگاه بيرونی به  كه می

 دارد.  را منافع ملی بازيگر و امكان تحقق آن

به وضعيتدتهدي اشاره دارد  : تهديد  بازيگر  از محيط حكمرانی  نامطلوب خارج  های 

اند با آسيب رساندن به راهبردهای بازيگر مانع از تحقق اهداف ملی و فراملی توكه می

امكان   و  بازيگر  ملی  منافع  به  بيرونی  نگاه  فرصت  مؤلفه  همانند  نيز  تهديد  گردد.  آن 

 دارد.  را  تحقق آن

در اساسی  فرصت   هدف  با  ضعف  و  قوت  نقاط  دادن  پيوند  سوات  و  روش  ها 

از   مقصود  عبارتی  به  يکبهتهديدهاست.  از  روش  اين  از  كارگيری  استفاده  سو، 

 
1   . Strength 

2   . Weakness 

3   . Opportunity 

4   . Threat 
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آنفرصت تبديل  و  و  ها  تهديدات  با  مقابله  ديگر  سوی  از  و  قدرت  مؤلفه  به  ها 

 جلوگيری از ضعف سازمان است.

روش اين  رهيافت  سياستمی از  ضعف  و  قوت  نقاط  خودتوان  و   (S-W) گذاری 

تهديدهای گستردههمچنين فرصت را شناساي (O-T) ترها و   ,David Fی كرد )آن 

2010, p. 64)،  منفی درون و  مثبت  آناليز عوامل  بر  اين روش  )قدرت،    یسازمانزيرا 

برون  و  تأكيد می  یسازمانضعف(  تهديد(  مسأله  )فرصت،  به  پرداختن  دنبال  به  و  كند 

 گذاری از منظری دوگانه است: و سياست راهبردريزی برنامه

 ا در منطقه(هالف( ارزيابی خارجی )تهديدها و فرصت

 ب( ارزيابی داخلی )نقاط قوت و ضعف درونی كشور(

 ( BioEnergyFarm(: جدول ماتریس سوات )مأخذ: وبسایت 1جدول شماره )

S
W

O
T

 

 نقاط منفی نقاط مثبت

(S)ها : قوت (W)ها : ضعف 

ی
خل

ردا
أثی

ت
 

(S1) 
(S2) 

(W1) 

(W2) 

 (O)ها : فرصت (T) تهدیدها : 

جی
ار

رخ
أثی

ت
 

(O1) 

(O2) 
(T1) 

(T2) 

 پژوهش  نظري .بنیان3

 المللی هاي بین همکاري.1-1

الملل است.  عبارت »همکاری« یکی از مفاهيم پرکاربرد و پربسامد در ادبيات روابط بين

توافق    های مختلفی است. برخی آن را »وضعيت مورداین مفهوم دارای تعاریف و تلقی

طریطرف از  اعضا  از  یک  هر  منافع  همکاری جهت حصول  و  های  هزینه  پرداخت  ق 

می و هماهنگ«  منسجم  و کنش  اقدام  به  )تبادر   ,Zartman and Touval, 2010نامند 
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p.1  چند یا  دو  بين  تعاملات  از  الگویی  و  رابطه  نوع  »یک  را  آن  نيز  دیگر  برخی   .)

می عنوان  فيروزآبادی،  بازیگر«  )دهقانی  ص.1400دارند  از  90  ،  دیگر  برخی   .)

ن رفتار بازیگران با ترجيحات بالفعل یا مورد انتظار دیگران  پژوهشگران »سازگار ساخت

اند  ها« را یک تعریف معيار برای مفهوم همکاری دانستهسازی سياستاز طریق هماهنگ

 (. Axelrod and Keohane, 1985, p. 226)دهقانی فيروزآبادی به نقل از  

المللی به  همکاری بينبر این باور هستند که    المللبين  از کارشناسان روابطای  عده

دولت توسط  مشترک  استانداردهای  توسعه  و  معنای  ایجاد    هاسازمانها  هدف  با 

محدودیتبرنامه و  مزایا  که  است  میهایی  نظر  در  را  بالقوه هایی  شکل  به  که    گيرد 

بين تواند  می جامعه  همه  حتی  و  جامعه  یک  از  بيش  )به  کند  پيدا  تعميم   Eiitiالمللی 

Sato, 2010,p. 42 .) 

بين همکاری  سيستم  ویرانهاساساً  از  شد، المللی  متولد  دوم  جهانی  جنگ  های 

ایالاتهنگامی از  که  جنگ  اعتبارات متحده  اروپای  بازسازی  به  کمک  برای  زده خود 

( کرد  کنونی  Tandon 2008, p. 8استفاده  برهه  در  که  است  این  امر  واقعيت   .)

ملتشدنیجهان همه  همکاری،  سياست  باید  پدیده بين  ها  کنند.  تعقيب  را  المللی 

با   اساسا« اساساً به این معناست که وضعيت سياسی، اقتصادی و اجتماعی  شدنی»جهان

ها با هدف توسعه  المللی ادغام شده است و درنتيجه ثبات نهادها و سياستواقعيت بين

ارتقای امنيت منطقه بهاقتصادی و  تعامل وطور فزایندهای و جهانی،  به  با    ای  همکاری 

  های یهمکار  هینظربنابراین  (.  Eiiti Sato, 2010, p. 44المللی وابسته است ) حوزه بين

توض  یچارچوب  یالمللبين و  درک  دنبال  ساها  دولت  یهمکار  یچگونگ  حيبه    ر یو 

بر   هی نظر  نیاهداف مشترک است. ا  دستيابی بهمشترک و  های  چالش  حل  یبرا   گرانیباز

به    یابيدست  یکارآمد و مؤثر برا  یکردیکشورها رو  نيب  یکه همکار   ،دارد  تأکيد  دهیا  نیا

حل و  متقابل  وچالش  منافع  است.    ها  شامل    همچنين  مشکلات  که  نرم  قدرت 

د  یگذارتأثير طر   گرانیبر  مهم  قیاز  ابزار  است،  اجبار  نه  و  اقناع  و  در   یجذب 

 (. Kate O’Neill, 2004, p. 2شود )می یتلق یالملل های بينیهمکار
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المللی تنها زمانی منطقی است که منافع ملی حياتی  همکاری بينگرایان،  واقعازنظر  

در گرفته شود.  نظر  در  ماکياولی   طرفين  بين  –سنت فکری  تعهدات  که  هابزی  المللی 

شود و محاسبه عقلانی منافع ملی را عامل  جدا از تعقيب منافع ملی باشد، اساساً رد می

، معيار اوليه برای همکاری  این  داند. بر اساسها مین ملتاصلی همکاری یا مناقشه بي

 Lauriالمللی این است که توازن مشخصی بين منافع ملی رقبا در نظر گرفته شود )بين

Siitonen, 1990, p. 18 .) 

دولترئاليست  نيچنهم که  معتقدند  اهميت  ها  نسبی  منافع  کسب  به  بيشتر  ها 

تا منافع مطلق و آنمی گرایان استدلال  ران توازن قوا هستند. به عبارتی واقعها نگدهند 

بينمی همکاری  زمانی که  به  کنند، حتی  دولتی  برای  را  ارزشمندی  منافع مطلق  المللی 

می بزرگارمغان  دستاوردهای  به  آن  شرکای  که  شود  متوجه  دولت  آن  اگر  تری  آورد، 

فع نسبی عمدتاً در بحث  کنند، همکاری نخواهد کرد. مسائل مربوط به منادست پيدا می

 تر خواهد کرد.شوند و بنابراین همکاری امنيتی بين کشورها را سختامنيت مطرح می

به همکاری  از  حاصل  دستاوردهای  که  است  نگران  دولت  هر  توزیع  ثانياً،  نابرابر  طور 

وضعيت درنتيجه  و  وخيم شود  را  قدرت  دولتموازنه  ثالثاً،  سازد.  میتر  که  ها  ترسند 

ی ممکن است دولت را بيشتر به دیگران وابسته سازد و درنتيجه به حاکميت وی  همکار

رساند   بااین(Thanh Phan, 2018, pp. 9-10)آسيب  واقع.  کجا  حال،  هيچ  در  گرایان 

نمی دولتادعا  بين  که همکاری  نکته  ،ها غيرممکن استکنند  آن  بلکه  بر  که    تأکيد ای 

بينمی همکاری  که  است  این  بهالملکنند  میلی  دست  به  میسختی  ادامه  و  یابد  آید 

(Mohammed Nuruzzaman, 2008, p. 3) . 

همکاری بحث  برای  معاصر  مسلط  بينپارادایم  ليبرال  های  انترناسيوناليسم  المللی، 

کنند و  طور رسمی در مورد معاهدات چندجانبه مذاکره میها بهاست که در آن دولت

بينها سازمان تأسيسی  را  با  می  المللی  ليبرال،  انترناسيوناليسم  پروژه  کنند. هسته اصلی 

صندوق  جهانی،  بانک  یعنی  وودز  برتون  نهادهای  و  متحد  ملل  سازمان  تأسيس 
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 .Kal Raustiala, 2002, p)المللی پول و سازمان تجارت جهانی شکل گرفته است  بين

18) . 

انتقادهای   با اندیشمندان   وجود  از  موضوع   برخی  این  اما    ،یالمللبين  همکاری  به 

بين دولتی هنوز محور حکومت جهانی برای    همکاری چندجانبه/اجماع وجود دارد که  

منطقه مسائل  اکثر  بينحل  و  و  باشدالمللی  ای  چندجانبه  فرآیندهای  این  ی  هاسازمان. 

بينبين تعامل  ایجاد مشارکت و  باعث  اغلب  شوند؛ همانند  المللی میالمللی هستند که 

جهانی )  اجلاس  پایدار  توسعه  مورد  در  سال  WSSDژوهانسبورگ  در   )2002  

(Pattberg et al. 2012, p. 1) . 

بين و  همکاری  ماهيت  اساس  بر  مفهوم  این  دارد.  گوناگونی  اشکال  و  انواع  المللی 

می تقسيم  دسته  چند  به  موضوعی  حوزه  و  همکاری  نوع  شکل،  بازیگران،  شود. نوع 

بين شيوه  همکاری  اساس  بر  غيررسمی  المللی  و  رسمی  صورت  دو  به  شکل  و 

فعاليتقابل اساس حوزه  بر  است.  همکاریتقسيم  مختلف  انواع  به  همکاری  های  های 

تقسيم  بين غيره  و  اجتماعی  و  فرهنگی  اقتصادی،  امنيتی،  سياسی،  است.   شدهالمللی 

ی المللی نيز به دو نوع همکارالمللی بر اساس ماهيت و نوع بازیگران بينهمکاری بين

میبين تقسيم  غيردولتی  و  دولتی  بين  فيروزآبادی،  المللی  )دهقانی    ، صص.1400شود 

90-91 .) 

دولت ميان  دوجانبه  دولتی  بين  مهمهمکاری  کشورها  و  رایجها  و  ترین،  ترین 

بينشاخص همکاری  نظریهترین  در  که  است  بين المللی  روابط  دارد  های  رواج  الملل 

(Sterling-Folker, 2002.) بينهمک ميان  اری  قسم  دو  به  خود  نيز  دولتی  بين  المللی 

می تقسيم  حکومتی  بين  و  از  حکومتی  است  عبارت  حکومتی  بين  همکاری  گردد. 

سازی داخلی درون  های دو یا چند کشور که از طریق تصميمهمکاری مستقيم حکومت

بين حکومتی توسط تصميمکشورها اجرایی می نی  گيرندگان و کارگزاراشود. همکاری 

شود که رسماً مسئوليت سياست خارجی کشور خود را برعهده  مدیریت و هدایت می

دارند. همکاری ميان حکومتی نيز در چارچوب روابط و تعاملات ميان دو یا چند واحد  
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 .Raustiala, 2002, ppپذیرد )صورت می  یررسميصورت غدهنده حکومت بهتشکيل

تعاملات مستقيم ميان واحدهای زیرمجموعه  ای از  ( که عبارت است از مجموعه10-11

صورت مستقيم و از  ها بههای هيئت یا رئيس حکومتوسيله سياستها که بهحکومت

 (. Keohane and Nye, 1974, p. 43شود )نزدیک کنترل نمی

 هاي ایران و محور مقاومت در لبنان نقاط قوت همکاري .4

برای طرفين جمهوری  تواند می وتی کهسعی شده است تا نقاط ق  مقالهدر این قسمت از 

باشد موردبررسی قرار گيرد. این نقاط  ساز  اسلامی ایران و محور مقاومت لبنان فرصت

بلکه بخشی از این نقاط قوتی    ،های مقاومت در لبنان نبودهقوت صرفاً منحصر به گروه

نيز لبنان  مقاومت  و  داشته  اختصاص  لبنان  دولت  یا  و  کشور  به  ها  آناز    تواند می  که 

 اند.نيز ذکر شده ،مند گرددبهره

 الله در دستیابی به مقبولیت اجتماعی و مشروعیت سیاسی کارآمدي حزب . 4-1

الله در ابتدای تأسيس خود با محدودیت، جنبش مقاومت اسلامی لبنان موسوم به حزب

مانع بسيار تراشیچالش، مشکل و  پيرامونی    یهای  لبنان و محيط  این  در داخل جامعه 

برداری مناسب از امکانات محدود خود به مقابله با  اما توانست با بهره  ،کشور مواجه بود

های داخلی پرداخته و با نگاهی ملی در  و بحرانها  تهدیدات نظامی فرامرزی و چالش

خدمت حزبمسير  تا  گردید  سبب  امر  این  بردارد.  گام  اجتماعی  به  رسانی  ابتدا  الله 

نائ اجتماعی  مشروعيت  مقبوليت  بتواند  اجتماع  در  خود  محبوبيت  افزایش  با  و  آید  ل 

آورد دست  به  نيز  بيگی،    سياسی  و  حزب1395)درخشه  مثال  برای  اقبال  (؛  با  الله 

کرسیقابل ميزان  بيشترین  توانست  خود  به  مردم  مجلس  های  توجه  در  نمایندگی 

پارلما  انتخابات  از  دوره  آخرین  در  و  طائف  توافق  از  پس  سال  انتخابات  در  لبنان  نی 

دهنده مقبوليت اجتماعی و مشروعيب سياسی  به دست آورد. این روند نشانرا    2022

 . الله در کنار کارآمدی نظامی آن در سد تهاجم رژیم صهيونيستی استحزب

در   بخصوص  و  گذشته  ساليان  طی  در  لبنان  اسلامی  مقاومت  جنبش  عملکرد 

گستردهه و  محبوبيت  افزایش  باعث  اخير  بين های  در  جنبش  این  اجتماعی  پایگاه  ش 
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حزب اجتماعی  و  انسانی  گسترده  خدمات  است.  شده  منطقه  و  لبنان  به  مردم  الله 

های سياسی  محکم بين فعاليت شهروندان لبنانی از طوایف گوناگون باعث ایجاد پيوند 

اجتماعی حزب در و  این حزب  مشروعيت سياسی  رفتن  بالا  آن  نتيجه  که  گردیده  الله 

 (.140-139 ، صص.1398ن و منطقه بوده است )فتاحی اردکانی، لبنا

 پیمان به هم  باالله در تغییر رقکارآمدي حزب . 4-2

از ميزان  جنبش مقاومت اسلامی لبنان در طول تاریخ حيات سياسی خود توانسته است  

پاره در  و  کاسته  قدیمی خود  رقبای  رقابت  و  به همای  دشمنی  را  آنان  مواقع  پيمان  از 

به عنوان رقيب جنبش حزبت  بری  نبيه  به ریاست  أمل  ابتدا جریان  در  الله  بدیل سازد. 

با حزبمی  شناخته تقابل جدی  به  این  پرداخت اما حزبمی  اللهشد و برخی مواقع  الله 

اتحاد کشاند )سازمند و معصومی زارع،   به  از رقابت  را  این موضوع در  134جریان   .)

کند. جنبش مقاومت  ف اندکی از اهل سنت نيز صدق میقبال طایفه مسيحيان و حتی طي 

حسن نيت خود با اطياف و طوایف مختلف لبنان گرایانه  اسلامی لبنان با اتخاذ نگاه ملی

توجهی از مسيحيان و تعداد اندکی از اهل  را نشان داده و بدین صورت نظر بخش قابل

 سنت این کشور را به خود جلب کرده است. 

 الله لیت نمایندگان جنبش حزب افزایش مقبو. 4-3

برخی نخبگان حاکم در لبنان یک اقليت خاص و هميشگی هستند که عامه مردم را از  

دارند؛ گویی که هنوز نگاه ارباب ـ رعيتی در  شرکت و ورود به عرصه سياست باز می

الله از این قاعده مستثنی  دیدگاه برخی نخبگان این کشور حاکم است. البته جنبش حزب

جنبش  ب است.  بوده  آن  محبوبيت  رشد  به  رو  روند  دلایل  ازجمله  امر  همين  و  وده 

درگيریحزب از  تا  است  کرده  تلاش  همواره  هزینههای  الله  و  و  غيرضروری  مالی  بر 

طایفه و  قومی  اهداف  جای  به  و  کرده  اجتناب  تمام  ای  جانی  ملی  منافع  اغلب  خود، 

الله در بين اکثریت مردم لبنان  چهره جنبش حزب  را دنبال کند. این امر در بهبودها  لبنانی

اردکانی،    تأثير )فتاحی  داشته  ص.1398بسزایی  انتخابات  139  ،  در  آن  نتيجه  که   )
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مشهود    ،الله به پارلمان راه یافتندکه در پی آن تمام نمایندگان حزب  2022پارلمانی سال  

 است. 

 علاقه شیعیان به ایران . 4-4

انقلابی جمهور ایران در کنار مساعدتایدئولوژی  اسلامی  آن در طول  های  ی  مختلف 

مندی اغلب مردم به ویژه قاطبه شيعيان این  های گذشته به مردم لبنان موجب علاقهدهه

از سال   اسلامی  ایران  است.  ایران شده  اسلامی  به جمهوری  اکنون    1363کشور  به  تا 

م  گسترش  به  اقدام  لبنان  شيعيان  اجتماعی  وضعيت  بهبود  خود  جهت  خدماتی  راکز 

تعاونی و  بيمارستان  درمانگاه،  مدرسه،  افتتاح  کشور  همانند  این  در  مصرف  کرده  های 

حزباست طریق  از  ایران  سازندگی،  .  جهاد  شهيد،  بنياد  قبيل  از  مؤسساتی  لبنان  الله 

مشابه   که  کرده  تأسيس  غيره  و  جانبازان  بنياد  امداد،  کميته  بهداشت،  اسلامی  سازمان 

ایرا لبنانیمؤسسات  خود  توسط  که  بوده  مینی  اداره  فعاليتها  بازسازی  شود.  های 

روزه نيز با ساخت جاده و بزرگراه، بازسازی بيش    33جمهوری اسلامی پس از جنگ  

پروژه  200از   اجرای  پزشکی،  مراکز  ساخت  و مدرسه،  برق  انتقال  و  توليد  های 

(. خدمات ایران 256-254  ، صص.1389های جنگی ادامه یافت )بيکی،  سازی مينپاک

بهبود   موجب  امروزه  لبنان  این    وجههدر  مردم  قاطبه  ميان  در  ایران  اسلامی  جمهوری 

  کشور به ویژه شيعيان جنوب و افزایش علاقه آنان به جمهوری اسلامی ایران شده است

 .(4/1401/ 25)دهنوی، 

 رهبري کارآمد سیدحسن نصرالله. 4-5

سال   در  نصرالله  عن  1992سيدحسن  مقاومت  به  جنبش  )رهبر(  کل  دبير  سومين  وان 

نتصاب به این جایگاه تغييراتی در رویکرد و روش  ا  از  اسلامی لبنان تعيين شد. وی پس

های مختلف هدایت  و توانست تا به امروز این جنبش را در بحران  ایجاد کردالله  حزب

ریتی، انعطاف،  کند. ازنظر بسياری از کارشناسان سياسی، سيدحسن نصرالله از هوش مدی

ایزدی   فره  و  تحليل  قدرت  تواضع،  استقامت،  درایت،  عقلانيت،  دوراندیشی،  صبر، 

؛  93  ، ص.1387؛ سرخيل،  79و    12  ، صص.1384بالایی برخوردار است )سعد غریب،  
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در  161و    79  ، صص.1391محجوب،   وی  تا  است  گردیده  سبب  عوامل  این  همه   .)

حزب جنبش  رهبری  و  دور  هدایت  به  شرایط حساس،  الله  در  زودگذر،  احساسات  از 

 ، ص.1394امنيتی مناسبی اتخاذ کند )سازمند و معصومی زارع،    –سياسی  های  واکنش

ميهن143 دلسوزی،  راستگویی،  از جمله صفاتی است  (.  توانمندی  و  پرستی، شجاعت 

کار به  ایشان  برای  لبنان  مختلف  مردم  بيگی،  می  که  و  )درخشه  ؛  51  ، ص.1395برند 

های مزبور به همراه برخورداری از خلاقيت (. ویژگی131  ، ص.1392اپوریوالاری،  پاش 

قلوب   در  نفوذ  نرم  و قدرت  و مدیریت صحيح  اجرا  در  توانمندی  فکر،  و  اندیشه  در 

)غياثی کرمانی،   این حزب شده است  ایشان در  ، 1382مردم موجب کارآمدی رهبری 

 (.21 ص.

 اقوام مختلف  الله در تعامل باهوشمندي حزب . 4-6

این  های  الله لبنان از هوشمندی بالایی در تعامل با اقوام و مذاهب و اقليتجنبش حزب

الله و جریان حامی مقاومت، بيش از آنکه جریانی  جنبش حزبکشور برخوردار است.  

زمينه به  متکی  جریانی  باشند،  حکومتی  و  که  سياسی  هستند  اجتماعی  و  تاریخی  های 

اند )قزوینی، قل کردهتهای سياسی هم مناً به دیگر احزاب و جریانگفتمان خود را بعض

گروه (.  1401/ 29/2 این  از  بالقوه   ،هایکی  که  لبنان  مسيحيان  است.  مسيحيان  جامعه 

برای حزبمی بزرگی  تهدید  و  توانستند  شریک  به  اوقات  اغلب  در  امروزه  باشند،  الله 

شده تبدیل  شيعی  جنبش  این  بالفعل  حزمتحد  کشور  باند.  احترام  و  اهميت  از  الله 

فرهنگ   و  اسطوره  و  فرانسه  جایگاه  از  و  بوده  باخبر  لبنان  مسيحيان  نزد  در  فرانسه 

برخورد  در  دليل  همين  به  دارد.  آگاهی  لبنان  مردم  فرهنگ  و  فکر  ذهن،  در  فرانسوی 

لله  اکند. فرانسه نيز چنين تعاملی را با حزبخود با فرانسه جانب احترام را رعایت می

الله را  در پيش گرفته است. با وجود اینکه آمریکا از فرانسه تقاضای تقابل جدی با حزب

چراکه به قدرت نفوذ    ؛کنندالله برخورد میدارد اما مقامات فرانسوی با احترام با حزب

)اقدامی،   دارند  آگاهی  آن  اتخاذ چنين  20/5/1399این حزب و جمعيت هواخواهان   .)
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تعامل  ای  شيوه طوایفدر  و  اقوام  حزب  ،با  عمومی  دیپلماسی  تقویت  در  موجب  الله 

 جامعه لبنان شده است. 

 گیري مناسب مقاومت از رسانه بهره. 4-7

رسانه امکانات  و  ابزارها  از  خود  دشمنان  با  مقایسه  در  لبنان  ضعيفمقاومت  تری  ای 

است رسانه  ؛برخوردار  ابزارهای  از  تا  است  داشته  تلاش  این  وجود  با  موجود  اما  ای 

مهم از  یکی  درواقع  گيرد.  بکار  خود  دشمنان  عليه  را  استفاده  بيشترین  و  ترین  بهترین 

گيری مناسب از فضای رسانه، تبليغات و جنگ روانی در  نقاط قوت مقاومت لبنان، بهره

لبنان همچون شبکههای تصویری حزببرابر رژیم اشغالگر قدس است. رسانه های  الله 

و    ،المنار بهرهالکوثر  با  رسانهالميادین  این  طریق  از  روانی  جنگ  از  مناسب  ها  گيری 

)اردیزی،    توانسته است در بسياری مواقع رژیم صهيونيستی را از حمله به لبنان باز دارد

رژیم (1389 اتمی  تأسيسات  به  حمله  بر  مبنی  نصرالله  سيدحسن  اخير  تهدیدات   .

بازگرداندن رژیم صهيونيستی به عصر  اشغالگر در دیمونا و مخازن آمونياک در حيفا و  

روانی   نمونه جنگ  مخازن شد، جدیدترین  این  تخليه  دستور  موجب صدور  که  حجر 

این  حزب سوی  از  هوشمند  استراتژی  یک  در  بازی  راستای  در  و  رژیم  این  عليه  الله 

حزب است. در چندسال اخير جنگ روانی سيدحسن نصرالله عليه رژیم اشغالگر قدس  

رسان  کمک  حزبهبا  موجود  توجهی  تأثيرالله  های  عقب  قابل  رژیم های  نشينیبر  این 

 (.143  ، ص.1398داشته است )فتاحی اردکانی،  

 هاي ایران و محور مقاومت در لبنان هاي همکاري فرصت.5

از پژوهش   لبنان مورد  ها فرصتدر این قسمت  ی همکاری ایران و محور مقاومت در 

های استفاده نشده و یا کمتر  ، ظرفيتهافرصتقصود از  گيرد. متحليل و بررسی قرار می

 استفاده شده در روابط دو بازیگر مزبور است.

 الله افزایش انتظارات مردم از حزب . 5-1

های مختلف در  برخی از مردم لبنان حتی در جامعه مسيحيان نيز در هنگام بروز بحران

دارند. برخی مواقع ميزان انتظارات  الله انتظار ورود به بحران و حل آن را  کشور از حزب
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اندازهحزبجنبش  از   به  میای  الله  به  افزایش  جنبش  این  قهرآميز  ورود  انتظار  که  یابد 

ها را دارند. برخی از جوانان نيز با  مباحث داخلی و برطرف ساختن مشکلات و بحران

دولت عليه  انقلاب  برای  حزب  از  خود  انتظار  خود  جوانی  هيجانات  و  و    احساسات 

خدمتسياست دولت  تشکيل  و  ناکارآمد  میمداران  بيان  را  )علوی،  گذار  کنند 

(. فارغ از درستی یا نادرستی، ممکن یا غيرممکن بودن انتظارات این افراد، 1399/ 20/6

الله دارد که این  چنين مباحثی نشان از افزایش انتظارات برخی از اقشار جامعه از حزب

این حزب در انجام وظایف خود است. انتظارات بخش  موضوع نيز حاکی از کارآمدی  

الله به مسائل و مشکلات و حل آنان، فرصت  توجهی از مردم لبنان برای ورود حزبقابل

رسانی آن به مردم و تثبيت حضور خود در جامعه و سياست لبنان  مناسبی جهت خدمت

 است. 

 محصولات سینمایی تولید  . 5-2

ر منطقه نسبت به کشورهای عربی از مزیت نسبی برخوردار  با وجود اینکه سينمای ایران د 

ایران محسوب نمی  نقطه قوت ج.ا  اما  با صنعت سينما    ؛ شود است،  ایران  چرا که اساسا در 

رغم  جان وجود دارد، که با بودجه عمومی سرپاست. علی مواجه نيستيم و یک سينمای نيمه 

المللی  در جهان با اکران گسترده مخاطبان بين آثار بسيار اندکی از سينمای ایران نيز    مسأله این  

می  وجود مواجه  با  رسانه   این،   شوند.  توليدات  از  جمهوری  برخی  مذهبی  فرهنگی  و  ای 

در کشورهای محور مقاومت به ویژه لبنان پيدا کرده  ای  اسلامی ایران استقبال بسيار گسترده 

تارنامه، به وقت شام و غيره از  یوسف پيامبر، امام علی )ع(، بادیگارد، مخ   های سریال است.  

اند که در لبنان و به ویژه در ميان شيعيان  بوده   و سریال   ای در قالب فيلم جمله توليدات رسانه 

 .  اند داشته توجهی  این کشور استقبال قابل 

 نقش محرم در تقویت هویت شیعیان . 5-3

اساسا به  ها  لبنانیاست.  ها  از جمله عناصر برجسته سبک زندگی لبنانیها  نماد و نشانه

و مذهبی حاکم بر جغرافيای زندگی خود، مرزهای هویتی خود را  ای  خاطر نظام طایفه

نشانه نمودهبا  قلمروبندی  شهری  گرافيک  و  نمادها  مستمر    .اندها،  جریان  این  کنار  در 
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نمادها در زندگی روزمره،  ها  نشانه به  ها مناسبتو  نيز  تاریخی  و  ی مذهبی و گاه ملی 

بهانهمحمل   فضای  ای  و  در  آن  نمودن  برجسته  و  هویتی  مرزهای  و ظهور  بروز  برای 

مذهبی و فرصت بروز و ظهور های  مناسبتشهری تبدیل شده است. محرم یکی از این  

مآب شيعيان در جامعه لبنان است. بازیابی هویت شيعی در لبنان نسبتی قدرتمند هویت

شي دارد.  عاشورا  فرهنگ  و  محرم  با  تا  شورانگيز  که  لبنان  گذشته    40عيان  سال 

و نمی قدرت  با  محرم  ایام  در  امروزه  کنند،  برگزار  عزاداری  و  روضه  مراسم  توانستند 

کشند. توجه به نظم، پاکيزگی، رنگ و ثبت تصویری  می  شان را به تصویر صلابت هویت

الله  جذاب از عزاداری جزئی از آداب و رسوم محرمی شيعيان لبنان و بخصوص حزب

 .تاس

دارند سبب   اعتقادی روشنی  و  مرزهای نشانه شناسانه  زندگی در کنار دیگرانی که 

دقت   و  پاکيزگی  نظم،  از  کلی  طور  به  شيعيان  ميان  در  مراسم  برگزاری  تا  است  شده 

عزاداری شيعيان و البته بهترین شيوه نامه  ترین  برخوردار باشد. از این منظر شاید منظم

 .الله باشدبرای امام حسين »ع« متعلق به حزببرای مدیریت تصویر عزاداری 

  به   پيش  ها سال   از  لبنان  جامعه  در  زمانه  و  زندگی  عميق   درک  با  اللهحزب  جنبش

  به   مذهبی  ی هامناسبت  کشور،  این  شيعه   ذائقه   و  نياز  با  متناسب  و  طبيعی  ای گونه

  بهتر   عبارت   به   و  ساماندهی  را  رمضان  مبارک   ماه  و  شعبان  نيمه  محرم،   ایام  خصوص

  مناسبت   سه  در  اللهحزب  .است  کرده  سازیغنی  شيعی  و  لبنانی  فرهنگ  با  متناسب

  محور   را  شعاری  و  نشانه  آرم،  روز،  مسائل  با  متناسب  و  سالانه  صورتهب  فوق،  کليدی

جامعه  های  نشانه  .نمایدمی  روز  به  را   هاآن  و  داده  قرار  این  در  گرافيکی  و  بصری 

بسيار اهميت  متکثر  و  حزب  رنگارنگ  که  دارد  استفاده زیادی  آنان  از  خوبی  به  الله 

لبنان که با اهل سنت و مسيحيان  ای  الله در جامعه طایفهکند. سليقه و ذکاوت حزبمی

)غفاری،   است  کرده  تبدیل  فرصت  یک  به  را  محرم  عزاداری  گردیده،  ترکيب 

24/5 /1400). 
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 نیت  الله براي اثبات حسن هاي سیاسی و فرصت حزب گروکشی. 5-4

گونه به  لبنان  سياسی  و  اجتماعی  گروهساختار  که  است  بازیگران  ای  و  داخلی  های 

بحران به اهداف خود  نيل  به وجود میخارجی جهت  را  برای حل  هایی  آورند، سپس 

کنند؛ مثلا در پی بحران  ها درخواست میها مطالباتی را از مردم و سایر گروهاین بحران

بی اخيمالی  سال  چند  جهت  سابقه  فرانسه  در  سدر  کنفرانس  عنوان  با  کنفرانسی  ر، 

ميلياردی در لبنان تشکيل شد. عملی شدن این وعده منوط به انجام    11گذاری  سرمایه

تغيير ساختار طایفه یا  بانک جهانی و  گرای سياسی گردید. برخی اصلاحات مورد نظر 

نيز اعتراض م  الله  ردم عليه حزبدیگر از بازیگران خارجی همچون عربستان و امارات 

جهت خلع سلاح شدن و کاهش کنشگری سياسی این حزب را شرط انجام اصلاحات  

. برخی دیگر از کشورهای منطقه نيز به همين  دانندسياسی و اقتصادی در این کشور می

کمک اعطای  نظم  های  صورت  تغيير  به  منوط  را  لبنان  دولت  به  خود  مالی  محدود 

دانند. این در حالی است که جنبش  الله میر دادن حزبسياسی لبنان و تحت فشار قرا 

مختلف  های  گرایی خود در قالب خيریهها با نگرش ملیالله لبنان در هنگام بحرانحزب

بحرانمردم به حل  بهداشت، آب شرب، سوخت و غيرهنهاد  پرداخت  می  های مختلف 

جامعه لبنانی به    ( و بدین طریق توانست حسن نيت خود را به8/6/1400)سعدالدین،  

 اثبات برساند. 

 هاي ایران و محور مقاومت نقاط ضعف همکاري .  6

پاره از  ای  در  مانع  اموری  ظرفيت  برداریبهرهمواقع  تمام  تحقق  از  جهت  موجود  های 

در  هایی  ضعف  مواردبرخی  در  شود. درواقع  های دو بازیگردر سطوح عالی میهمکاری

آید که مانع از ارتقای سطح روابط ميان  وجود می  های دو بازیگر بهروابط و همکاری

می ضعفآنان  این  میها  شود.  این را  در  که  امری  کرد.  برطرف  و  شناسایی  بایست 

 پذیرد.قسمت از پژوهش در قبال روابط ایران و محور مقاومت در لبنان صورت می
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 ساختار سیاسی مبتنی بر قومیت . 6-1

گرایی و ساختار سياسی مبتنی بر قوميت  رایی، فرقهگساختار پدرسالاری سنتی، اجتماع

از دیرباز در لبنان وجود داشته است. این سيستم از دوره حاکميت امپراتوری عثمانی بر  

ثبات    1926های کشورهای عربی آغاز شد، در سال  سرزمين به  لبنان  در قانون اساسی 

در توافق طائف    8919توسط ميثاق ملی تقویت گردید، در سال    1943رسيد، در سال  

و ای  فرقههای  در توافق دوحه ضمن اصلاح عدم تعادل   2008بازتوليد شد و در سال  

گردید.  تقویت  ساختار  و  سيستم  این  دیگر  بار  نمایندگی  در  تناسب  عدم  تعدیل 

شاخص و  غربی  فرهنگ  با  لبنان  کشورهای  مسيحيان  حمایت  دنبال  به  اقتصادی  های 

مسلمانان نيز غالباً درصدد ائتلاف یا با عربستان سعودی و    غربی به ویژه فرانسه بوده و

فرد،   )کریمی  هستند  ایران  اسلامی  جمهوری  با  صص.1400یا  چنين  256-258  ،   .)

می ساختاری  اجماع  و  بلندمدت  سياسی  ثبات  آمدن  وجود  به  از  مانع  شود.  ساختاری 

ياسی و اقتصادی و  عدم اجماع و ثبات در ساختار سياسی لبنان نيز موجب ناکارآمدی س

گردد و در این کشور میای  صورت دورههای مختلف سياسی و اقتصادی بهبروز بحران

 سازد. می های بلندمدت را با مشکلاتی مواجههمکاری

 اعتراضات مستمر. 6-2

سياسی   حيات  لاینفک  جزء  آشوب  مواقع  برخی  در  و  اجتماعی  جنبش    –اعتراض، 

چندین سال است که نام این کشور با اعتراضات مستمر  رود.  اجتماعی لبنان به شمار می

می بيان  اعتراضات  این  برای  مختلفی  دلایل  است.  خورده  همچون  گره  عواملی  شود. 

سال   از  معيشتی  و  اقتصادی  مشکلات  و 2008تشدید  درآمدها  نامطلوب  وضعيت   ،

عدم  های جدید مالياتی با هدف جبران کسری بودجه،  های دولت، اعمال سياستبدهی

هزینه و  درآمدها  مالياتتوازن  افزایش  فساد  ها،  مردم،  به  اقتصادی  فشار  افزایش  و  ها 

مهم جمله  از  غيره  و  اداری  و  اقتصادی  اخير  گسترده  چندسال  اعتراضات  دلایل  ترین 

 لبنان بوده است. 
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 هاي شیعی لبنانی هاي فساد در جریان.  فساد گسترده در لبنان و شائبه6-3

از دیرباز دامنگير جامعه لبنان  ای  اقتصادی، سياسی و فرهنگی گسترده  فسادهای مختلف

کرده سعی  برخی  اما  کشور  این  در  فساد  بودن  فراگير  وجود  با  است.  تا  بوده  اند 

شيعی را عامل و علت اصلی فساد گسترده در لبنان بنامند. در ذیل برخی از  های  جریان

 گردد.می انترین فسادهای رایج در جامعه لبنان عنوشایع

 فساد دانشگاهی الف( 

دانشگاه لبنانهای  وجود  در  و    قدیمی  علمی  دیپلماسی  برای  مناسبی  زمينه  همواره 

میفعاليت شمار  به  لبنان  و  ایران  ميان  دانشگاهی  ميان  مشترک  استهای  در    ،رفته  اما 

)تقریبا   هزاران  فروش  رسوایی  دليل  به  گذشته  سال  تحصيلی  27000چند  مدرک   )

دانشگاهکارشنا دانشجویان عراقی توسط  به  ارشد و دکتری  به شيعيان  های  سی  منتسب 

همانند دانشگاه الجامعة الاسلامية فی لبنان، الجامعة الحدیثة للإدارة و العلوم و دانشگاه  

اعتباری برای جامعه شيعيان لبنان به  جامعة الجنان این فرصت از دست رفته و یک بی

)اندیشکده   است  آورده  ضربه13/9/1400مرصاد،  وجود  تنها  نه  رخداد  این  بر ای  (. 

اسلامی لبنان بود، بلکه با توجه به اینکه این فساد برای دانشجویان  های  اعتبار دانشگاه

ایرانی به دليل پذیرش  های  عراقی رخ داده است، تردید و ابهامی هم در مورد دانشگاه

در حقيقت با انتشار خبر فروش    توجهی از دانشجویان عراقی به وجود آورد. حجم قابل

ایرانی به عنوان های  نيز به دانشگاهها  مدرک تحصيلی به دانشجویان عراقی، برخی نگاه

 بزرگترین مقصد دانشجویان عراقی دوخته شد.

 ب( فساد و بحران اقتصادي 

بدهیبی ساليانه  افزایش  دارد.  مختلفی  عوامل  لبنان  در  اقتصادی  بحران  و  های  ثباتی 

و    خارجی، مرکزی  بانک  سيستم  در  فساد  وجود  خارجی،  استقراض  به  وابستگی 

خارجی و بروز بحران  های  داری دولت، فراگيری قاچاق کالا، کاهش ورود حوالهخزانه

تحریم برخی  ارزی، کاهش درآمدهای گردشگری،  بانکی، فشارهای خارجی عليه  های 

بيروت، دخالت سياسی کشور بندر  انفجار  لبنانی،  های خارجی، سياسی کاری  نهادهای 
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های اقتصادی نئوليبرال، برخی از احزاب سياسی، ناکارآمدی بدنه دولت، اتخاذ سياست

سازمان شيوهفساد  اداری،  ناپایدار  یافته  بحران   تأمين های  بروز  عوامل  از  غيره  و  مالی 

 . (1/7/1400اقتصادی در لبنان شده است )محفوظی، 

 یافته ساد سازمان پ( ف

سياسی و به دنبال آن فساد افسارگسيخته اقتصادی موضوع جدیدی در لبنان  پدیده فساد 

سازمان به موضوعی  و  به  نيست  آن  که خاستگاه  تبدیل شده است  کشور  این  در  یافته 

می  90دهه   باز  که  ميلادی  برآوردی  بينها سازمانگردد.  به  ی  لبنان  در  فساد  از  المللی 

آورده  این است که حدوعمل  از  دليل فساد    40د  اند حاکی  به  بودجه کشور  از  درصد 

اینکه از ساختار  ه رود. گرویافته از بين میسازمان های سياسی داخلی لبنان نيز به دليل 

کنند، عزم جدی برای مقابله با فساد در این کشور را می  برداریبهرهنهادینه شده فساد  

می  ؛ندارند فعلی  ساختار  طریق  از  مالی  چراکه  منابع  یا  توانند  بودجه  قبيل  از  داخلی 

بينکمک مالی  کمکهای  یا  منبع  های  المللی  یک  عنوان  به  را  دیگر  کشورهای  مالی 

؛ این امر سبب گردیده تا  1مند شوند درآمد شخصی برای خود لحاظ کرده و از آن بهره

 ,Schenker)  یافته در لبنان صورت نپذیردهيچ اقدام جدی برای مقابله با فساد سازمان

2021/1/29 ) . 

 نشینوضعیت نامناسب مناطق شیعه .6-4

محله لبنان،  بودن جامعه  متنوع  و  قوميتی  دليل چند  اسم  های  به  به  کشور  این  مختلف 

اقليت و  میهای  اقوام  شناخته  شيعهن شومختلف  مناطق  ميان  این  در  به د.  نسبت  نشين 

آبادانی و بهداشت بسيار کمتری برخوردار  مناطق مسيحی . برخی سعی هستندنشين از 

عقب تا  شيعهدارند  مناطق  نامناسب  چهره  و  رویکرد  ماندگی  اتخاذ  نتيجه  را  نشين 

 
المللی یک روش تأمين مالی رایج و البته ناپایدار در لبنان های خارجی و استقراض از نهادهای مالی بين. کمک1

هایی  استههای سياسی داشته و خو های خود انتظاراتی از گروهدر قبال کمک  های خارجیکمک  است. اهداکنندگان

های سياسی که این امر به نوبه خود کشور را با مشکلاتی مواجه ساخته و موجب بروز بحران  کنندرا مطرح می

 شود.می
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دیرباز حکومت از  که  حالی است  در  این  کنند.  معرفی  به  های  مقاومت  لبنانی  مختلف 

های مقاومت و کنشگری  اند و تأسيس گروهنشين اهتمام بسيار کمتری داشتهمناطق شيعه

وضعيت محل زندگی شيعيان بسيار بهتر از سابق شده است )علوی،  الله لبنان فعال حزب

شيعه  ،(1390/ 30/1 مناطق  از  بسياری  همچنان  آبادانیاما  حيث  از  و   ،نشين  امکانات 

دار قرار  نامناسبی  وضعيت  در  شهری  امرن خدمات  این  عمومی  تواند  می  د.  دیپلماسی 

 ازد.مقاومت و جمهوری اسلامی ایران در این کشور را تضعيف س 

 دخالت کشورهاي خارجی .6-5

خارجی   کشورهای  دخالت  لبنان،  در  اقتصادی  و  سياسی  بحران  بروز  عوامل  از  یکی 

هم  است. و  آمریکا  اقدامات  به  عمدتاً  خارجی  کشورهای  برای  دخالت  آن  پيمانان 

می باز  لبنان  دولت  خارجی  و  داخلی  سياست  رویکردهای  فرانسهمهندسی  ،  گردد. 

آمریکا  ع و  پيرامونربستان  هماهنگی  گيری  تصميم  همواره  یکدیگر  با  لبنان  درمورد 

ایجاد فشارهای  از دخالت در امور داخلی لبنان  آمریکا    اصلی  هدف؛ برای مثال  اندداشته

و   کشور  به  دلار  ورود  ممانعت  بانکی،  سيستم  کردن  فلج  طریق  از  مردم  به  معيشتی 

سرمایه ورود  از  لبنانجلوگيری  به  خارجی  دوگانه    دهبو  گذاران  در  را  مردم  تا  است 

 1حمایت از مقاومت یا زندگی مرفه قرار دهد. 

فرانسه نيز با فعاليت جدی در غرب آسيا در پی این است تا با کمرنگ شدن حضور  

آمریکا، خود را جایگزین آمریکا در این منطقه سازد، به همين دليل در موضوعات مهم  

می جدی  حضور  آسيا  غرب  کشورهای  این  یاب سياسی  از  یکی  کند؛  نقش  ایفای  تا  د 

لبنان   در  زیادی  نفوذ  گذشته  قرن  چندین  طی  که  فرانسه  کشور  است.  لبنان  کشورها 

 ازپيش تقویت کرد.نفجار بيروت حضور خود در این کشور را بيشا  از داشته است پس

 
های اشغالی سفر کرد و از آنجا مستقيما راهی که مایک پمپئو وزیر امورخارجه سابق آمریکا به سرزمين. هنگامی1

برای انتخاب یکی از آنان توسط مردم  لبنان گردید، طی سخنانی دو گانه زندگی   مرفه یا حمایت از مقاومت را 

به زندگی مرفه می تمایل مردم  القا کرد که درصورت  از حمایت جنبش مقاومت  ترسيم کرد. وی چنين  بایست 

 الله دست شویند. اسلامی لبنان موسوم به حزب



 23                       علیرضا بیگی /با ...  و مقاومت لبنان رانیا يها ي همکار تی تقو يارائه راهبردها  

عربستان    در ارتباط با دخالت عربستان سعودی در لبنان نيز بایستی عنوان داشت که

دی به همراه فرانسه و آمریکا به دنبال اعمال فشار اقتصادی به مردم لبنان با هدف  سعو

حزب کردن  کنش  معرفی  است.  موجود  وضعيت  مسبب  و  عامل  عنوان  به  لبنان  الله 

دارد و در پی این است تا از طریق فشارها و   تأکيد الله  عربستان در لبنان بر سلاح حزب

حزب مدنی  خلع  اعتراضات  را  سعودیالله  نهایی  و  غایی  هدف  کند.  این  ها  سلاح  از 

 بست جهت بازنگری در پيمان طائف است. منتهی ساختن آن به بن ،بحران

های رژیم صهيونيستی در قبال لبنان نيز بایستی عنوان داشت که  در ارتباط با فعاليت

اقتصاد توقف فشارهای  یا  از کاهش  مانع  تا  تکاپو است  بسيار در  ی  رژیم صهيونيستی 

لبنان شود. سران این رژیم بر این باور هستند که با   برغرب و کشورهای عربی منطقه  

لبنان روند تشکيل دولت در این کشور طولانی   بر  اقتصادی  ادامه و استمرار فشارهای 

خواهد شد و این امر در پایان به ضرر مقاومت لبنان خواهد بود و شکست آن را در پی 

مداوم در کشورهای غربی و عربی به دنبال حفظ های  رایزنیرو با  خواهد داشت. ازاین

 ساختار فشارهای اقتصادی بر لبنان است.

 هاي جمهوري اسلامی ایران و محور مقاومت در لبنان تهدیدهاي پیش روي همکاري.7

و   تعاملات  مسير  در  است  ممکن  که  است  موانعی  یا  خطرها  تهدید،  از  مقصود 

گهمکاری قرار  بازیگر  دو  تحتهای  را  آنان  روابط  و  متضرر  رفته  و  داده  قرار  الشعاع 

سازد. این تهدیدها ممکن است بالقوه و یا بالفعل باشند. در این قسمت از پژوهش نيز  

می همکاریتلاش  و  روابط  است  ممکن  که  بالفعلی  و  بالقوه  تهدیدهای  تا  های  شود 

 بيان گردد. ،قرار دهند الشعاعجمهوری اسلامی ایران و محور مقاومت در لبنان را تحت

 علاقه مردم لبنان به فرانسه . 7-1

با وجود اینکه فرانسه به ظاهر از لبنان رخت بر بسته اما همچنان نفوذ فرهنگی و نرم  

چهره   ارائه  به  و  کرده  حفظ  را  مسيحيان  ميان  در  ویژه  به  کشور  این  جامعه  در  خود 

جم حضور  است.  پرداخته  آن  مردم  ذهن  در  خود  از  قابلمطلوب  از  عيت  توجهی 

به  آماده پذیرش فرهنگ فرانسوی کرده است.  را  این کشور  لبنان، جامعه  در  مسيحيان 
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گردد تا  اینکه مسيحيان در غرب آسيا در اقليت قرار داشته و همين امر سبب می  ویژه

فرانسه   به سوی  از حمایت یک کشور مسيحی  برخورداری  لبنان جهت  در  اقليت  این 

 گرایش یابند. 

حاضر    در اقليت  گویاحال  از  دیگر  برخی  لبنان،  مسيحيان  جز  این  های  به  مذهبی 

یافته گرایش  فرانسه  به سوی  زندگی  کشور  تا سبک  گرفته  فرانسه  ادب  و  از شعر  اند. 

توجهی پيدا کرده است. امروزه فرانسه در ذهن و فرانسوی، همه و همه، فراگيری قابل

يان( به یک نمونه و الگوی برتر دموکراسی تبدیل  )و نه فقط مسيحها  روح و روان لبنانی

 (.5/1399/ 20شده است )اقدامی،  

 الله . انحرا  اعتراضات عمومی به ضدیت با حزب 7-2

بهرهگروه مقاومت  تضعيف  جهت  فرصتی  هر  از  لبنان  در  مقاومت  مخالف   های 

رقم    های سياسی لبنان که بخشی از فساد در این کشور را حزاب و شخصيتجویند. امی

حق مردم در   اند اعتراضات بهسعی داشته  ،و خود بانی وضع موجود در لبنان هستند زده

سمت به  را  معيشت  و  اقتصاد  عليه  حوزه  هجمه  و  حمله  هدف  با  و  سياسی  وسوی 

نقشحزب نيز  اخير  بحران  در  کنند.  منحرف  مقاومت  محور  و  لبنان  برخی  الله  آفرینی 

منطقه مانند عربستبازیگران  فرامنطقهای  و همچنين کشورهای  امارات  و  ای  ان سعودی 

مریکا و فرانسه در تشدید بحران اقتصادی و معيشتی مردم با هدف  آمانند ایالات متحده  

الله لبنان و محور مقاومت بوده است. در طی سياسی کردن آن در جهت حمله به حزب

بی در لبنان سعی کردند  مریکا، عربستان و امارات متحده عرآ ساليان گذشته نيز سفارت  

بحران ایجاد  موجبا  و  صوری  بحران  های  به  را  معيشتی  بحران  آن،  روی  بر  سواری 

)اسداللهی،  -سياسی کرده  بدل  حزب22/2/1401امنيتی  و  بحران(  این  عامل  را  ها  الله 

 معرفی سازند.

 . تخریب چهره ایران7-3 

مختلف در لبنان را دخالت    هایکنند تا علت بحرانبازیگران مخالف مقاومت سعی می

کنند.   معرفی  کشور  این  داخلی  امور  در  ایران  اسلامی  میجمهوری  ادعا  که  آنان  کنند 
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برای تقویت معيشت مردم، تضعيف مقاومت در لبنان ضرورت دارد. در چنين شرایطی  

سازی این هجمه، با  منظور خنثی  آید که بهاین الزام برای جمهوری اسلامی به وجود می

ل کردن دیپلماسی عمومی خود و با تبيين تجارب تاریخی لبنان، مقاومت را متضمن  فعا

)به کشور  این  امنيت  پيشتأمين  معيشت  عنوان  و  رفاه  به  دستيابی  برای  اصلی  شرط 

تحریم را  لبنان  مردم  اقتصادی و معيشتی  های  مطلوب( معرفی کرده و ریشه مشکلات 

 ظالمانه و سختگيرانه آمریکا اثبات کند.

 الله طراحی چارچوب تحریمی اروپا علیه طرفداران حزب . 7-4

بست این کشور در تشکيل دولت جدید به  اتحادیه اروپا نسبت به وضعيت لبنان و بن

طراحی چارچوب تحریمی پرداخت که مورد حمایت و تشویق مقامات آمریکایی قرار  

افراد  های  دارایی  گرفت. کليت این ساختار تحریمی شامل ممنوعيت سفر و بلوکه شدن

 موارد ذیل شوند:  شاملشود که میای  حقيقی و حقوقی

دولت   تشکيل  راه  در  مانع  ایجاد  یا  دموکراتيک  سياسی  فرایندهای  در   –اخلال 

المللی مرتبط  های مقامات لبنانی یا بازیگران بينممانعت یا اخلال در مسير اجرای برنامه

 عمومی. های  مومی در حوزه سرمایهانجام تخلفات ع –همانند اتحادیه اروپا  

از  در حال حاضر حزب کردن سوخت  مورد خارج  در  اتهاماتی  وجود  با  لبنان  الله 

منظور   به  از    تأمينلبنان  چهارم  بند  موجب  به  هم  سوریه،  دولت  نياز  مورد  سوخت 

در معرض خطر     چارچوب تحریمی ذکر شده و هم به موجب حمایت از دولت سوریه

بدیهی است که بسته به ميزان سختگيری در تفسير این     اروپا قرار دارد. اتحادیه     تحریم

می داده  تشخيص  شده  یاد  قوانين  مصداق  که  افرادی  شامل  قانون  است  ممکن  شوند 

از سياست متحد حزبطيف وسيعی  پارلمان و وزرا شومداران احزاب  اعضای  د.  نالله، 

حزب سازمان  کليت  تحریم  خطر  نيز  دوم  بند  بعبدا  اهمچنين  بيانيه  به  استناد  با  را  لله 

شماره   بيانيه  ارجاع  مورد  و  لبنان  دولت  توسط  شده  امنيت    11824)صادر  شورای 

 .(8/6/1400طرفی لبنان به همراه دارد )سعدالدین، به دليل نقض بی سازمان ملل(
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 تبعیت کامل دولت لبنان از آمریکا. 7-5

بحران با  غالباً  لبنان  اقتص دولت  مختلف  روبهای  بهداشتی  و  همه ادی  است.  پيمانان  رو 

آمریکا همچون  و    ،آنان  احزاب  و  دولت  تنبيه  جهت  مواقع  برخی  اروپا  و  فرانسه 

فشار های  شخصيت و  تحریم  ابزار  از  از خود،  تمکين  به  آنان  کردن  مجبور  و  سياسی 

بهره مواجه  می  اقتصادی  بحران  با  لبنان  مردم  معيشتی  وضعيت  که  مواقع  برخی  برند. 

  تأميندر زمينه  هایی  الله لبنان و جمهوری اسلامی ایران پيشنهاد مساعدتشود حزبمی

می بيروت  مقامات  به  سياستسوخت  اما  پيشنهاددهند  این  لبنان  نمی  ها  مداران  را 

های مختلفی است که  که اغلب بدنه دولت لبنان متشکل از احزاب و جریان چرا  ؛پذیرند

بایست  (. در این رابطه نيز می1399/ 20/6ان هستند )علوی،  تابع آمریکا، اروپا و عربست

توجه داشت که دولت لبنان تبعيت بسيار زیادی از آمریکا دارد، خصوصا در امور بانکی  

دنبال   موارد غير تحریمی  ایران را حتی در  از  دليل خرید  به همين  نظامی،  امنيتی و  و 

و حتی مساعدتنمی ی های  کند  برق  زمينه  در  قبول  رایگان  نيز  را  ارتش  برای  ا سلاح 

است   ساری  هم  روسيه  مورد  در  بلکه  ایران  برای  فقط  نه  موضوع  این  است.  نکرده 

 .(4/1/1400)علوی،  

 اعمال محدودیت در سفر ایرانیان به لبنان . 7-6

نظر می ایرانیبه  در سفر  موانعی  و غيرمستقيم  نامحسوس  بطور  ایجاد  ها  رسد  لبنان  به 

های  ل گذشته سفر به لبنان بسيار راحت تر از امروز بود. در سال سا   10شده است. در  

در لبنان در حال کمرنگ شدن است. تعداد  ها  ی مختلف، حضور ایرانیهاروشاخير با  

این   است.  شده  محدودتر  کرونا  شيوع  از  قبل  دوران  به  نسبت  لبنان  به  پروازها 

نيز وجود آغاز شده و هنوز  کرونا  از زمان شيوع  که  هایی  دارد. محدودیت  محدودیت 

محدودیت از  بيشتر  کرده  وضع  ایران  برای  لبنان  سایر  های  دولت  برای  شده  وضع 

هواپيمایی ایرانی  های  کشورهاست. لزوم تهيه کارت بهداشت، نبود نام برخی از شرکت

سامانه بودن  فعال  غير  بليط،  تهيه  در  جهت  لبنان  به  سفر  لازم جهت  الکترونيکی  های 
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غير و  محدودیتایران  این  جمله  از  مانع ها  ه  عبارتی  به  یا  )علوی،  ها  تراشیو  است 

30/10/1400 .) 

 بازگشت مجدد فرانسه . 7-7

توجهی از جمعيت این  زیرا بخش قابل  ،لبنان برای مقامات فرانسوی بسيار اهميت دارد

است.   مسيحيان  به  متعلق  آن  در  نيز  جمهوری  ریاست  و  بوده  مسيحی  عربی  کشور 

که امروزه به دنبال بازیابی نقش و حضور پيشين خود در لبنان هستند، قصد  ا  ه فرانسوی

دارند تا با کمرنگ شدن حضور آمریکا در غرب آسيا، خود را جایگزین این کشور در  

لبنان همچون انفجار بندر    ؛این منطقه سازند به همين دليل در موضوعات مهم سياسی 

 کلان   یابند. هدفمی  ر و مشارکت جدیهای سياسی و اقتصادی حضوبيروت و بحران

رهيافت  فرانسه از  آسيا  غرب  منطقه  در  حضور   حضور  و  لبنان  به  مجدد  بازگشت 

 . (1399/ 12/6)العالم،  اثرگذار در این کشور است

 هاي ایران و محور مقاومت در لبنان راهبردهاي همکاري .8

تقویت روابط و ه و پيشنهاد جهت  به ارائه راهبرد  های ایران و  مکاریدر این قسمت 

پرداخته می لبنان  در  مقاومت  و است  شود. ممکن  محور  و مشکلات  موانع  تمام  برای 

راهکاربحران موجود  می  های  تلاش  وجود  این  با  اما  نشود؛  ارائه  تا  کافی  شود 

 در عرصه عمل تحقق یابد، هرچند اندک ارائه شود.تواند می  راهکارهایی که

 مت استمرار حمایت از مقاو . 8-1

در شرایط بحرانی فعلی در لبنان، این امکان برای جمهوری اسلامی فراهم است که از  

در   مقاومت  محور  و  دولت  با  خود  روابط  تقویت  انرژی جهت  در حوزه  مزیت خود 

با ارسال  ها قرار دارد اما لبنان استفاده کند. اگرچه ایران نيز خود تحت شدیدترین تحریم

نفتی و همچنين کمک به توليد برق در لبنان ایفای    قاتسوخت و سایر مشت  ميزانی از

کمک این  نماید.  چهرهنقش  ارائه  ضمن  و  ها  اسلامی  جمهوری  از  بشردوستانه  ای 

گری صرف از  های ایران در لبنان، اتهام حمایتجانبه از سياستتصویری جامع و همه
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لله در داخل لبنان نيز  ا الله را از آن دور ساخته و به ارتقای اعتبار و وجاهت حزبحزب

 کند. کمک می

 بهبود و گستر  روابط با مسیحیان .  8-2

ایران و حزب  ميان  اولویت سياست  بهبود و گسترش روابط  باید در  لبنان  با مسيحيان  الله 

خارجی ایران قرار گيرد. با توجه به این واقعيت که جز جریان مسيحی سمير جعجع که سر  

  . های مسيحی آمادگی همکاری با شيعيان لبنان را دارند یر جریان سازگاری با ایران ندارد، سا 

حزب  است  با  شایسته  خود  روابط  گسترش  و  بهبود  ایران  اسلامی  جمهوری  و  لبنان  الله 

حداکثری   قدرت  به  توجه  با  دهند.  قرار  خود  خارجی  سياست  اولویت  در  را  مسيحان 

قویت روابط خود با شيعيان لبنان  الله در لبنان، طایفه مسيحيان بيش از گذشته جهت ت حزب 

امر  این  بود.  نماید.  تواند  می   متمایل خواهند  تقویت  از گذشته  بيش  را  مقاومت  دیپلماسی 

الله طرفدار  کر این نکته مهم است که مسيحيان لبنان اکنون به واسطه اعتمادسازی حزبذ 

 (. 1397روند )فتحعلی، سياسی جمهوری اسلامی ایران به شمار می

 الله با حزب اي افزایش همکاري رسانه .  8-3

امواج رسانه اینکه  به  توجه  منطقهای گستردهبا  در سطوح  بينای  و  از جمله  ای  المللی 

کشور لبنان عليه جمهوری اسلامی ایران ایجاد گردیده، ضروری است به تقویت قدرت  

جریانرسانه مهار  و  کنترل  برای  ایران  منطقهسازیای  جبههای  عليه  و  ای  مقاومت  ه 

مرزی مشترک ميان ایران و خبری برونهای  الله لبنان همت گماشت. ایجاد شبکهحزب

 در این زمينه مثمر ثمر واقع شود. تواند می اللهحزب

 طرفی فعال جهت دفع انواع اتهامات اتخاذ راهبرد بی . 8-4

نان باید  در باب نحوه برخورد جمهوری اسلامی ایران با تحولات و دورنمای سياسی لب

زای نهایی جبهه غربی ـ عربی ـ عبری و  به یک نکته مهم توجه داشت که هدف تنش

مریکا، رژیم صهيونيستی و عربستان سعودی این است که ائتلاف ضد ایران و  آمشخصاً  

برای  ضد حزب رژیم صهيونيستی  و  آمریکا  که  مسيرهایی  از  یکی  کنند.  تقویت  را  الله 

دنبال می این هدف  به  است.  رسيدن  ایران  به  لبنان  داخلی  امور  در  اتهام دخالت  کنند، 
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پاره در  است  شایسته  اتهام  این  رفع  جهت  ایران  اسلامی  راهبرد  ای  جمهوری  مواقع 

 طرفی فعال را اتخاذ کند.بی

 گیرينتیجه 

ایدئولوژیک  لبنان و توسعه همکاری   تقویت روابط فرهنگی و  با  مقاومت اسلامی  های آن 

ا  اسلامی  قابل جمهوری  دستاوردهای  دنبال  یران  به  لبنانی  و  ایرانی  برای طرفين  را  توجهی 

لبنان و    ش ی افزا   داشته است.  بين شيعيان  ایجاد همبستگی  منطقه،  قدرت هویت شيعی در 

همکاری  تقویت  و  رسانه ایران  فرهنگی،  جمله های  از  هستند.    ای  دستاوردها  توسعه  این 

ناراحتی مخالفان  بازیگر  این دو  دنبال  ی  روابط  به  آنان  از جانب  را  برانگيخته و موانعی  را 

و   قوت  نقاط  رغم وجود  به  تا  گردیده  امر سبب  این  است.  قابل ها فرصت داشته  توجه  ی 

های ایران  جهت توسعه و تعميق روابط، تهدیدها و موانعی از جانب آنان در مسير همکاری 

موانع و خنثی  آید. جهت رفع  به وجود  لبنان  تهد و  این  جمهوری    ، یدها لازم است سازی 

طرفی فعال در تحولات لبنان اتهامات را از خود دفع ساخته  اسلامی ایران با اتخاذ راهبرد بی 

گروه  با  خود  روابط  گسترش  با  تهيه  و  جهت  مسيحيان  همچون  کشور  این  مختلف  های 

  ثبات سياسی و اقتصادی در این کشور کمک کند. تقویت دیپلماسی پارلمانی و های  زمينه 

توان انجام  الله از جمله اقداماتی است که در این زمينه می ای با حزب تقویت قدرت رسانه 

گرایی و  زند، دامن زدن به فرقه از جمله مواردی که به توسعه روابط فرهنگی لطمه می   داد. 

و بدین    است عدم تعامل با اجتماعات رقيب در لبنان و فراتر از مرزهای لبنان مانند عربستان  

شدت    دليل  به  کشور  این  مداخله    ز ي خ منازعه که  امکان  بحران  هر  از  پس  همواره  است، 

   . کشورهای خارجی در آن وجود دارد 

 کتابنامه 

 منابع فارسی

1. ( اهميت  (.  1399/ 6/ 12العالم،  به  اعتراف  و  فرانسه  بازگشت  سالگی،  صد  در  لبنان 

 ، قابل مشاهده در سامانه ذیل: اللهحزب

https://fa.alalam.ir 
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   یاجتماع ثاری در حوزة ا يمجاز يبالقوه فضا  يامدهایو پ راتیتأث 

   * يزرود یعل 

 **  محمدرضا برزویی

 چکیده
ها و تصورات  تواند اندیشه ثر بر سبک زندگی انسان، می ؤفضای مجازی به عنوان فضایی معنابخش و م 

ارزش  از  دهد.جامعه  تغيير  را  اجتماعی  ایثار  جمله  از  اخلاقی  ارزش  های  از  و ایثار  اخلاقی  های 

به آن پرداخته شده است و در اصطلاح به  آیات و روایات متعددی،  اجتماعی در اسلام است که در 

و زیانی است. با توجه به جایگاه   معنای مقدم شمردن دیگری بر خود در کسب منفعتی یا پرهيز از ضرر

و شناسایی  روز، لازم است که به بررسی  ایثار در مجموعه دین و جایگاه فضای مجازی در زندگی ام

پيامدهای  تأثيرات با    در حوزةفضای مجازی    و  که  پژوهش  این  پرداخته شود. در  ارزش اسلامی  این 

توصيفی اجتماعی-روش  ایثار  بر  انسانی  زیست  دومِ  این فضای  تأثير  انجام شده است، شش   تحليلی 

دو تأثير سازنده و مثبت  است که از این ميان،  بررسی شده  شناسایی و    )تأثيرات مستقيم یا با واسطه(

(، سه تأثير مشروط و یا دوگانه )تغيير بسط زمانی و مکانی ایثار و تبليغ ایثار در فضای مجازی)شامل  

تأثير منفی و مخرب  ارتباطات اجتماعی و فرهنگ شفاهی( و یک  باورها و رفتارهای جامعه همچون 

است. جامعه(  بر  حاکم  عقلانيت  سياست  )تغيير  مقدمه  پيامدها،  و  تأثيرات  و  شناسایی  گذاری 

ها و راهکارهایی  نگاری فضای مجازی معطوف به ایثار است، زیرا در پيوست نگاری، سياستپيوست

برای کاهش )یا حذف( تأثيرات مخرب و راهکارهایی برای تقویت تأثيرات سازنده فضای مجازی برای  

تهيه پيوست فرهنگی برای فضای -1نيز دو پيشنهاد بيان شده است:    شود. در انتهای مقالهایثار ارائه می

ارزش  به  معطوف  و  مجازی  ایثار  جمله  از  ارزش -2ها  تحولات  معرفی رصد  و  مجازی  فضای  در  ها 

    نهادهای مسئول در مراحل مختلف رصد.

کلیدي: و    ی فناور  ،یاجتماع  یها رسانه  ، یمجاز  یفضا  ، یاجتماع  ثاریا  واژگان  اطلاعات 
 . نترنتیرتباطات، اا
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 مقدمه 

رسانه برخلاف  اینترنت،  جمعی«های  امروزه  »رسانه  یک  آنکه  از  بيش  خود،  از   1قبل 

اجتماعی  »رسانه  یک  زندگی  تأثيراست.    3«2باشد،  بر  رسانه  این  گسترده  و  عميق  ات 

ی بدل شود  گذارسياستجدی مطالعاتی و  های  انسانی، باعث شده است که به اولویت

 (. 109 ، ص.1397راللهی، )زرودی و نص

اینترنت دیگر فراتر از یک رسانه رفته است و به فضای زیستن و زندگی تبدیل شده 

گویيم. این فضا که بهتر است  می  4است که به این فضای زندگی دوم، »فضای مجازی«

زندگی   فيزیکی  فضای  موازات  به  که  است  واقعی  فضایی  ناميده شود،  سایبر«  »فضای 

(. عاملی، به این پدیده، دوفضایی شدن  5  ، ص.1397ن است )زرودی،  انسان در جریا

و حاجی جعفری،  می  زندگی )عاملی  دوم،  97  ، ص.1391گوید  زیستن  فضای  این   .)

بی نقش  و  است  در  معنابخش  دارد  تأثيربدیلی  امروز  انسان  زندگی  سبک  بر  گذاری 

 (. 6 ، ص.1394)نصراللهی، 

از    متأثراز علم باشد،    متأثر ی، بيش از آنکه  تحولات جامعه ایران به صورت تاریخ

)نجف است  بوده  نيز  1398پور،  فناوری  مجازی  فضای  جامعه  تأثير(.  در  بسياری  ات 

همين   وجود  دليل  به  برخی  دارد.  و  دسته  تأثيرداشته  از  را  آن  سریع،  و  شدید  ات 

 دانند. می 5برافکن/انقلابیهای فناوری

 
1  . Mass media. 

(  New mediaهای جدید )( یا رسانهInteractive mediaهای تعاملی ) های اجتماعی که گاه از آن به رسانهرسانه  .2

گذاری، مصرف و بازیابی انواع محتوای  فعال هستند که از طریق توليد، به اشتراک  ای از کاربرانکنند، شبکهیاد می

ها، ارتباطات را از پخش دیجيتال در بستر وب اجتماعی، با یکدیگر تعامل چندگانه و چند لایه دارند. این شبکه

تبدیل می به چند  به محاورة چند  به چند،  بییک  و  با ذات متکثر  و  بیکنند  برقراری  زمامکان و  امکان  ن خود، 

 (.42، ص. 1394به نقل از ذکایی و حسنی،  Mandiberg, 2012کنند )ارتباط فرامکان و فرازمان را فراهم می
3  . Social media. 

4 . Cyber space. 

5  . Disruptive technology. 
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حوزه از  فضا   متأثرکه  هایی  یکی  مجازیاز  تصورات  ها  اندیشهشوند،  می  ی  و 

»ارزش  اجتماعی ارزشهای  پيرامون  است.  خود، های  اخلاقی«  عام  معنای  در  اخلاقی 

این   در  درواقع  هستند.  فضيلت  به  ناظر  امور  شامل  هم  و  اخلاقی  الزامات  شامل  هم 

ه  چ   ؛اخلاقی به معنای کلية اموری است که مطلوبيت اخلاقی دارندهای  کاربرد، ارزش

رامندی،   )فصيحی  افعال  غير  چه  و  باشند  از    1393افعال  یزدی،  نقل  (. 1380مصباح 

 اخلاقی، »ایثار« است.های  یکی از این ارزش

و منفعتی یا   ایثار در اصطلاح به معنای مقدم شمردن دیگری بر خود در کسب سود

دهد. در میو زیانی است که نهایت برادری و دوستی بين دو نفر را نشان   پرهيز از ضرر

هم کریم،  رفتههای  خانوادهقرآن  کار  به  بار  پنج  باب،  همين  از  ایثار  )سوره  لغت  اند 

آیه   آیه  91یوسف،  آیه  72؛ سوره طه،  آیه  9؛ سوره حشر،  نازعات،  ؛ سوره  38؛ سوره 

آیه   آیه  16اعلی،  در  که  معنای اصطلاحی  1سوره حشر  9(  با  آن مطابق  لغوی  معنای   ،

با معنای اصطلاحی  های  ن کریم، واژه است. همچنين در قرآ ارتباط معنایی  در  دیگری 

(، احسان  92و سوره آل عمران آیه    177همچون برِّ )سوره بقره، آیه  اند  ایثار به کار رفته

آیه   بقره  آیه  83)سوره  انسان  آیه  8(، اطعام )سوره  انفاق )سوره آل عمران  و...  92(،   )

 )ویکی فقه(.

ایثار را بهترین کرامت اخلاقی برای    غرر الحکم و درر الکلم  در  السلامعليه  امام علی

( و آن را  354  ، ص.ق1410،  اند: »خير المکارم الإیثار« )تميمى آمدىانسان معرفی کرده

بيانترین  شریف نيکی  و  الإحسانمی  احسان  أشرف  »ألأیثار  آمدىفرمایند:  )تميمى   »  ،

 (. 32 ، ص.ق1410

ه ارزشی اخلاقی با چنين جایگاهی در قرآن کریم و ضروری است ک   ،بر اساس این

روایات، در جامعه تقویت شده و از تضعيف آن جلوگيری شود. در این پژوهش نيز، با  

 
مَنْ  .1 یُحبُِّونَ  قبَْلهِِمْ  مِن  وَالْإِیمَانَ  الدَّارَ  تبََوَّؤوُا  أوُتُوا  واَلَّذِینَ  مِّمَّا  حَاجَةً  صدُوُرهِِمْ  فِی  یَجدِوُنَ  وَلَا  إِليَهِْمْ  هَاجَرَ   

)قرآن کریم، سوره حشر،    وَیُؤْثِرُونَ عَلَى أَنفُسِهِمْ وَلَوْ کَانَ بِهِمْ خَصَاصةٌَ ومََن یُوقَ شُحَّ نَفْسهِِ فَأُوْلَئِکَ هُمُ الْمُفْلِحُونَ

 (.9آیه 
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فضای مجازی بر تقویت و تضعيف ایثار    تأثيرتحليلی، به بررسی نحوه  -روش توصيفی

 شود.می اجتماعی پرداخته

 بنابراین، دو پرسش اصلی آن عبارتند از: 

 ات سازنده و مثبت فضای مجازی برای ایثار اجتماعی چيست؟ تأثير پيامدها و .1         

 ات مخرب و منفی فضای مجازی برای ایثار اجتماعی چيست؟ تأثير پيامدها و .  2         

 پیشینه پژوهش .1

• ( سرخنی  »1401یوسفی  مقاله  در  فضا (  شبکه  یمجاز   ینقش  در    یاجتماعهای  و 

ا  ج یترو شهادت  ثاریفرهنگ  نخستين و  در  ا  جی ترو  ی مل  ش یهما  «  و    ثاریفرهنگ 

ایثار و شهادت در فضای مجازی میشهادت تبليغ  به محورهای  به عنوان  ،  پردازد؛ 

محتوامثال   گسترش  فضا   یر يمددگ  ،یغن   ی بر  اربع  یاز  اجتماع  و   و  نيعاشورا 

 کند. تأکيد می از مدافعان حرم ی ريالگوگ

نسل    یا مصرف رسانه  زاني م  نيمطالعه رابطه ب( در مقاله »1395طریحی و صمدی ) •

چند    ای خوشه  یرگينمونه  قی از طر«  و شهادت  ثار یجوان و نگرش آنان به فرهنگ ا

هر قدر  به این نتيجه رسيدند که    ز یتبر  4  هيآموزان مدارس ناحدانش  نياز ب  ای مرحله

رسانه  زانيم بالاترای  مصرف  ا  رود،می  افراد  فرهنگ  به  آنان  مثبت  و   ثارینگرش 

 .دآی می نیيشهادت پا

جوانان و عوامل مرتبط بر  های  ( در پژوهشی با عنوان »تغيير ارزش1388گودرزی ) •

دینی، سياسی، اجتماعی و مصرفی و ميزان  های  آن« معتقد است که بين تغيير ارزش

مجلات(   و  روزنامه  رادیو،  تلویزیون،  و  )ماهواره  جمعی  ارتباط  وسایل  از  استفاده 

ت این پژوهش با پژوهش حاضر در این است  همبستگی مثبت وجود دارد. سه تفاو

اولا   ارزشهای  رسانه  تأثيرکه  بر  را  رسانهها  جمعی  نه  است  کرده  های  بررسی 
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ارزش دایره  ثانيا  مجازی،  فضای  و  ایثار  ها  اجتماعی  به  حاضر  پژوهش  مانند  را 

 محدود نکرده است و ثالثا از رویکرد کمّی استفاده کرده است. 

تغيير ارزش( در پژوه1390حسينی ) • اینترنت در  دینی« معتقد است  های  ش »نقش 

جدید به ویژه در ميان جامعة  های  شخصيتی و هویتهای  که اینترنت در ایجاد گونه

ثر است و متغيرهای نوع استفاده کاربران از اینترنت، انگيزه  ؤکرده و جوان متحصيل

غيير نگرش آنان و در و مشارکت و فعال بودن کاربران در استفاده از اینترنت، در ت 

ارزش تغيير  در  مهای  نتيجه  پژوهش  ؤدینی  مشابه  حسينی،  پژوهش  در  است.  ثر 

اما تفاوت    ،جمعیهای  اینترنت و فضای مجازی مدنظر است نه رسانه  تأثيرحاضر،  

دینی به طور عام، بررسی شده های  فضای مجازی، بر ارزش  تأثيراین است که این  

تنها به  ایثار  ارزش  نه  مشابه است  که  این است  پژوهش حسينی  دیگر  یی. شباهت 

 پژوهش حاضر، رویکردی کيفی دارد.

• ( زاده  طالب  و  نوروزی  ابوالقاسمی،  »1392پژوهش  عنوان  با  بر    تأثير(  اینترنت 

خانواده از منظر هویت دینی و ملی« بيانگر رابطة معنادار معکوس ميان  های  ارزش

شد وارد  اینترنت،  به  وابستگی  مناظرة  متغيرهای  و  بحث  صميميت،  فضای  به  ن 

گروهی، ایجاد روابط احساسی در محيط تعاملی اینترنت و ميزان استفاده از اینترنت،  

خانواده وجود دارد. دو تفاوت اصلی پژوهش ایشان با پژوهش حاضر  های  با ارزش

در این است که اولا پژوهش ایشان با رویکرد کمّی اجرا شده است نه رویکرد کيفی  

ث ارزشو  ارزشهای  انيا  به  پایبندی  )شامل:  خانواده، خانواده  مذهبی  عقاید  و  ها 

دوست داشتن تفریح دسته جمعی با اعضای خانواده، قبول داشتن افکار پدر و مادر، 

بهئاهميت قا  به صرف غذا  پدر و مادر در  طور دستهل شدن  نظر  به  جمعی، احترام 

 ش ایثار اجتماعی.انتخاب دوست و...( را مدنظر دارد، نه ارز
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( در پژوهشی با عنوان »تحليل  1394رسول زاده، ميرمحمدتبار، افشار و عدلی پور )  •

رسانهجامعه پيامدهای  ارزشهای  شناختی  بر  بيانهای  اجتماعی  ایرانی«    جوانان 

رسانهمی در  عضویت  زمان  مدت  ميان  که  از های  کنند  استفاده  ميزان  اجتماعی، 

استفاده و واقعی تلقی کردن محتوای مطالب ارائه شده در  اجتماعی، نوع  های  رسانه

خانوادگی، دینی و اجتماعی و  های  بندی جوانان به ارزشیاجتماعی و پاهای  رسانه

با   ایشان  پژوهش  اصلی  تفاوت  دو  دارد.  وجود  معکوس  معنادار  رابطة  فرهنگی، 

يفی و ثانيا  پژوهش حاضر در این است که اولا با رویکرد کمّی اجرا شده است نه ک 

 پژوهش خود در نظر نگرفته است.های  ایثار را در ميان ارزش

حوزه   پژوهش  تأثيردر  اجتماعی،  انزوای  بر  مجازی  فضای  و  انجام  های  اینترنت  زیر 

 شده است: 

( که با عنوان »بررسی اثرات استفاده از  1385در پژوهش محسنی، دوران و سهرابی ) •

شود که  می  ن اینترنت« انجام شده است، نشان دادهاینترنت بر انزوای اجتماعی کاربرا

معنادار  ای  ميان زمان استفاده از اینترنت در طول شبانه روز و انزوای اجتماعی رابطه

 و معکوس وجود دارد.

•  ( نادی  و  سجادیان  وسيلة  به  که  دیگری  پژوهش  بين 1385در  »ارتباط  عنوان  با   )

نوجوان و جوان با مدت زمان روزانه  افسردگی و انزوای اجتماعی کاربران اینترنت  

انزوای   و  افسردگی  ميان  رابطه مثبت  نيز  یافته است  پایان  اینترنت«  معمول کاربری 

جوان  و  نوجوان  درکاربران  اینترنت  از  استفاده  معمول  زمان  مدت  با  را  اجتماعی 

 دهد. می نشان

علت   • به  فردگرایی  و  انزوا  ایجاد  استانفورد،  دانشگاه  گستردة  از  پژوهش  استفاده 

ثابت را  در  می  اینترنت  اینترنت  نقش  به چگونگی  نتوانست  البته  پژوهش  این  کند. 

ایجاد احساس تنهایی و افسردگی پاسخ دهد. پژوهش استانفورد بر خلاف پژوهش  



 41                    علی زرودي و محمدرضا برزویی/ی اجتماع  ثاریدر حوزة ا يمجاز  يبالقوه فضا  يامدها یو پ راتیتأث 

بر موضوعات روان  ملون  -کارنگی برای  که  اقدامی  بود،  شناختی و عاطفی متمرکز 

جمعيت تصویر  گستردهایجاد  و  ای  شناختی  اینترنت  کاربرد  بر    تأثير از  آن  بالقوه 

است.   از  نایجامعه  وسيعی  موج  اینترنت  که  است  کرده  بيان  پژوهش  این  مدیر   ،

کند و کابوس جهانی اتميزه و  می  انزوای اجتماعی را در ایالات متحده آمریکا ایجاد

ربيعی   به نقل از  1383آورد )دریفوس،  می  بدون تماس یا عاطفه انسانی را به وجود 

 (.46  ، ص.1392و محمدزاده یزد، 

اینترنت،   از  استفاده  افزایش  اول،  پژوهش  در  بالا،  پژوهش  سه  ميان  مثبت    تأثير از 

انزوای اجتماعی شده است باعث کاهش  و  داشته  درحاليکه در دو پژوهش    ،اجتماعی 

مجازی،   فضای  در  حضور  و  اینترنت  از  استفاده  و  تأثيربعدی،  داشته  منفی    اجتماعی 

 باعث افزایش انزوای اجتماعی شده است. 

 ادبیات نظري.2

 چارچوب مفهومی .2-1

 فضاي مجازي .2-1-1

)اتصال   1نامه ارتباطات« برای واژة سایبراسپيس ( در کتاب »واژه1390یونس شکرخواه )

 کامپيوتر و مغز( تعریف زیر را آورده است:

معروف   رمان  از  عبارت  گيبسواثر    2نورومانسر »این  سال    3ن ویليام  در    1984که 

استخراج شده از  های  منتشر شد اقتباس شده است و به معنی عرضة گرافيکی داده

سرزمين   اطلاعات،  عصر  معنای  امروز  واژه  این  است.  انسانی  نظام  در  رایانه  هر 

های  ها، فضای اینترنت و فضای حاصل از شبکهها، عصر اتصال مغزها و رایانهرایانه

به خودای  رایانه از کلمه    را  ویليام گيبسون در کتاب خود   4ماتریکس گرفته است. 

 
.1  Cyberspace. 

 2.  Neuromancer. 

.3  William Gibson. 

.4   Matrix. 
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فيلم   یک  نام  به  بعدها  کلمه  همين  و  کرد  استفاده  سایبراسپيس  واژة  توصيف  برای 

هایش با  بود که انسانای  تبدیل شد، فيلمی که مثل رمان سایبراسپيس روایتگر جامعه

وجود در این فضا را از هر  اطلاعات مها  و رایانهاند خطوط نامرئی به هم متصل شده

ای  کنند و این فضای پيچيده در واقع بازتابانندة شبکهمی  به نقطه دیگر منتقلای  نقطه

برقرار خارج  جهان  و  دیگران  با  را  فرد  ارتباطات  هم  که  است  از خطوط    نادیدنی 

انسانمی زندگی  نيازهای  و  و هم ضروریات  کند« )شکرخواه،  تأمين میرا  ها  سازد 

 (.58 ص.،  1390

واژه مجازی  واژة    کهاست  ای  فضای  دو  ترکيب  حاصل    2اسپيس و    1سایبرنتيک از 

را جهانی   یافته است که فضای مجازی  توسعه  به حدی  آن  امروزه کاربرد  شده است. 

که به موازات جهان واقعی در اختيار انسان و جامعة انسانی قرار گرفته  اند  تعریف کرده

جریان از  مهمی  بخش  و  فضای    هایاست  دارد.  جریان  آن  در  بشری  روزمرة  زندگی 

پيشرفت از  برخاسته  و  بدن  بدون  جهان  یک  در  های  مجازی،  که  است  نوین  فناورانة 

از عقاید و باورها را در قالب دادوستد  ای  ارتباطی و اطلاعاتی، شبکههای  قالب فناوری

انتقال  عقيدة  می  بيت  به  و  است  بِلدهد  جدیدی  فضای  مجازی،  فضای  خدمات  ،  که 

رسانهای  رایانه برخی  و  همراه  گوشههای  تلفن  تنها  شمارای  جدید  به  آن  آیند  می  از 

 (.413  ، ص.1390)عاملی، 

و   بوده  خود  از  پيش  فيزیکی  فضای  از  متفاوت  سایبری،  فضای  یا  مجازی  فضای 

جمع   انسانیو    مکان،  زمانحاصل  از    روابط  حقيقی  فضای  یک  در  فضا  این  است. 

ارتباطی آن های  گيرد که به دليل ویژگیمی  با یکدیگر و با اشياء شکلها  نارتباط انسا

قابليت ذخيرههای  شامل  همه  توليد،  در  اطلاعات  توزیع  و  پردازش  پالایش،  سازی، 

توجهو مکانها  زمان قابل  تکثر هویتی  امکان  و همچنين  تحرک  قابليت  ویژگی  با    ها، 

از مکان بوده و نوعی خلاء است که در همه جا  تر  . به عبارتی فضا، بسيار انتزاعیاست

 
.1 Cybernetics. 

.2 Space. 



 43                    علی زرودي و محمدرضا برزویی/ی اجتماع  ثاریدر حوزة ا يمجاز  يبالقوه فضا  يامدها یو پ راتیتأث 

نيست تحدید  و  کنترل  قابل  و  مرزپذیر  تنها  نه  و  دارد  نيز    ،وجود  بلکه مرکزی خاص 

 (.12 ، ص.1396نداشته و به نامتناهی بودن گرایش دارد )فيروزآبادی،  

 تواند دارای اجزای زیر باشد: می ای،فضای مجازی، در یک مدل لایه

 
اي فضاي مجازيمدل مفهومی لایه  :1شکل   

 )وبسایت مرکز ملی فضاي مجازي( 

افزار، کتب و نشریات  لایه محتوا، شامل انواع مختلف صوت، تصویر، ویدئو، بازی، نرم

(. لایه خدمات، شامل انواع  Statista, 2019است که در فضای مجازی در جریان است )

الکت دولت  خدمات  مانند  الکترونيک،  خدمات  سلامت  الکترونيک،  آموزش  رونيک، 

بخش دارای  خود  زیرساخت،  لایه  است.  و...  الکترونيک  جمله  هایی  تجارت  از  است 

شبکه تاریک )مانند اتصالات فيزیکی شبکه(، شبکه فعال )مانند استانداردهای اتصال(، 

شن )آزادی،  خدمات پایه مانند )ایميل، مرورگر، جستجوگر و رسانه اجتماعی( و اپليکي

1398 .) 

چراکه   ؛واژه، مجاز به معنای فلسفی یعنی امور اعتباری نيست اینمراد از مجازی در  

سراسر روابط انسانی چه در فضای فيزیکی و چه در فضای سایبری، مشحون از امور  
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اعتباری )مجازی( است. پس در اینجا، دوگانه امور حقيقی و امور اعتباری )مجازی( در 

 از بحث ندارد. فلسفه، محلی

اینکه   بر  معنا   مجاز علاوه  امر حقيقی  مقابل  در  عنوان  می  گاهی  به  نيز  گاهی  شود، 

به    بدنگردد و گاهی در مقایسه با واقعيت محسوس و  می  امری وهمی و خيالی فرض

برده  تلقیمی  کار  عينی  امری  مقابل  در  ذهنی  امری  اوقات  برخی  و  گردد. می  شود 

ل یک  از  استفاده  مجازهمچنين  نيز  را  اوليه  معنای  از  خارج  در  )عاملی،  می  غت  نامند 

(. در اینجا، مجازی بودن این فضا، دلالت  82  ، ص.1396به نقل از علی مهدی،    1384

 کند. می بر ذهنی )انتزاعی( و غيرجسمی و همچنين رقومی )دیجيتال( بودن آن

انتزاعی،  توان گفت که فضای مجازی، قلمرو  می  بندیبنابراین در یک جمع و محيطی 

تعاملیِ   اجتماعیِ  ارتباطات  از  مرکز،  بدون  و  نامتناهی  )دیجيتال(،  رقومی  غيرجسمی، 

 با یکدیگر و با اشياء به صورت فرامکان و فرازمان است.ها انسان

 ایثار اجتماعی .2-1-2

دهخدالغت داشتن«،  نامه  مقدم  بر غرض خویش  را  دیگران  »غرض  معانی  ایثار  برای   ،

یعنی منفعت غير را بر مصلحت خود مقدم داشتن و این کمال درجة سخاوت   »برگزیدن

ب رساندن  در  را  »دیگری  و  آن هاست«  و  داشتن  مقدم  خود  بر  مضرت  دفع  و  منفعت 

برادری است« را ذکر کرده است )لغت به  نامه برخط واژهنهایت  یاب( که معنای سوم، 

 رسد. می تر به نظری دقيقسبب درنظر گرفتن دفع مضرت در کنار منفعت، تعریف

و   مهم  ازخودگذشتگىایثار  از  و  اجتماعى  اخلاق  مکارم  اخلاقى  از  فضایل  ترین 

شستن از حقوق و منافع خویش و مقدم داشتن دیگران است  است. ایثار به معناى دست

بالاترین درجات احسان به ایثار  بيت )عليهمآید. در روایات اهلشمار مىکه  السلام( از 

»خ خوبىبه  »بهترین  خوبان«،  بزرگىصلت  »بالاترین  عبادت«،  ها«،  »برترین  ها«، 

 (.245  ، ص.1389»بزرگترین بزرگى« و »بالاترین مراتب ایمان« یاد شده است )عليزاده، 



 45                    علی زرودي و محمدرضا برزویی/ی اجتماع  ثاریدر حوزة ا يمجاز  يبالقوه فضا  يامدها یو پ راتیتأث 

، معنای عبارت »وَیُؤْثرُِونَ عَلَى أَنفُسِهِمْ وَلَوْ کَانَ بِهِمْ  تفسير الميزاندر    )ره(علامه طباطبایی

این  9)آیه    1«خَصَاصَةٌ را  بيان سوره حشر(  بر خود  می  گونه  را  »انصار، مهاجرین  کنند: 

دارند، هر چند که خود مبتلا به فقر و حاجت باشند. و این توصيف از توصيف  مقدم مى

سابق در مدح رساتر، و گرانقدرتر از آن است. پس در حقيقت این آیه در معناى این  

دارند«  شتى ندارند. بلکه مهاجرین را مقدم بر خود مىنه تنها چشمدا  »  است که بفرماید:

(. در این عبارت که فعل، از ریشة کلمة ایثار است،  357  ، ص.19، ج  1374)طباطبایی،  

به این موضوع پرداخته شده است که در ایثار، هرچند خود فرد نيازمند به آن چيز است  

 کند. می اما دیگری را بر خود مقدم

  2حُبِّهِ مِسْکِيناً وَ یَتِيماً وَ أَسِيرا«  ر عبارت »وَ یُطْعِمُونَ الطَّعامَ عَلى، دقبلمشابه مطلب  

جمله    8)آیه   در  ضمير  دارد.  وجود  دهر(  انسان/  حبه»سوره  از    -«على  که  طورى  به 

اشتياق و   «حب طعام»  گردد، و منظور ازبرمى  «طعام»  به کلمه  -آیدظاهر عبارت بر مى

لَنْ  »  ست، به خاطر شدت احتياج به آن، مؤید این معنا آیه شریفهاشتهاى زیاد به طعام ا

، ج  1374)طباطبایی،    سوره آل عمران( است  92)آیه    «تَنالُوا الْبِرَّ حَتَّى تُنْفِقُوا مِمَّا تُحِبُّونَ

  (. پس در ایثار، هرچند خود فرد محتاج است اما دیگران را بر خود مقدم202  ، ص.20

 کند. می

تواند ارزشی فردی باشد و هم ارزشی اجتماعی. آنگاه که یک فرد، فرد  یم  ایثار هم

که   افرادی  تعداد  که  هنگامی  اما  است  فردی  ارزشی  بدارد،  مقدم  خود  بر  را  دیگری 

ایثار به  قرارمی  مبادرت  ایثارگری  فعل  مخاطب  که  افرادی  تعداد  ]یا  گيرند[  می  کنند 

  اجتماعی قرار های  و ایثار، در زمرة ارزشکند  می  جنبة عمومی پيدا   مسأله بيشتر شود،  

 
1.  « آیه:  مسکن  ترجمة  مهاجران،  از  قبل  ایمان،  خانه  در  و  مدینه(  )سرزمين  الهجرة  دار  در  که  کسانى  براى  و 

جران داده  دارند و در دل خود نيازى به آنچه به مهادوست مى  ،گزیدند، آنها کسانى را که به سویشان هجرت کنند

، کسانى که خداوند آنها را از دارند هر چند شدیدا فقير باشندو آنها را بر خود مقدم مىکنند،  شده احساس نمى

 (.514 ، ص.23، ج 1371« )مکارم شيرازی، بخل و حرص نفس خویش بازداشته رستگارند

« )مکارم  دهند مسکين و یتيم و اسير مى  و غذاى )خود( را با اینکه به آن علاقه )و نياز( دارند بهترجمة آیه: »  .2

 (.342 ، ص.25، ج 1371شيرازی، 
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گيرد )ویکی پدیا(. در واقع، هنگامی که موضوع ایثار، موضوعی اجتماعی )مربوط به  می

گویند. ایثار در اندیشة شهيد  می  اجتماع و در سطح اجتماع( باشد، به آن ایثار اجتماعی

سوره    55: در آیه  معرفی شده است  اخلاقی و اجتماعی اسلامهای  ارزشاز    )ره(مطهری 

کردار اعلام شده است و  نور، »پيروزى انسانِ به ایمان رسيده و حقيقت دریافته و راست

آنچه در این پيروزى نوید داده شده یکى استخلاف است یعنى تصاحب قدرت و کوتاه  

هاى  استقرار دین یعنى تحقق یافتن همه ارزشهاى پيشين، و دیگر  کردن دست قدرت

اجتم و  شجاعت،  اخلاقى  تقوا،  عفاف،  عدل،  از  اسلام  عبادت، ایثاراعى  محبت،   ،

« )مطهری، ج  و غيره، سوم نفى هرگونه شرک در عبادت یا طاعت  اخلاص، تزکيه نفس 

 (.471  ، ص.2

باشد و با بخشش از   کندمی  معنا پيدا  مواردیایثار در   که الف( متعلق به خود فرد 

باشد، ج( آن را به فردی که به آن     د نيازب( برای خودش نيز مفيد و مور دستش برود،

بدون چشم  نياز اساسدارد،  بر  کند.  اهداء  و  زندگی،    داشت عرضه  در  ، سه چيز  این 

  1384)احمدی،    . شادمانی و فراغت3. مال و  2. وقت یا عمر،  1قابليت ایثار شدن دارد:  

 (.1390به نقل از خبرگزاری دفاع مقدس، 

عنوان   ای  بندیجمعبه  در   تعریف  آن  معنای  در  می  ارائه  التعریفاتثار،  ایثار  شود. 

بر خود در کسب سود مقدم شمردن دیگری  معنای  به  از   اصطلاح  یا پرهيز  و منفعتی 

دهد )جرجانی به  و زیانی است که نهایت برادری و دوستی بين دو نفر را نشان می ضرر

 نقل از ویکی فقه(. 

 تأثیر و پیامد .2-1-3

 جمله نتایج پدیده هستند لذا لازم است نتایج و انواع آن تعریف شوند:و پيامد، از  تأثير

 (: Resultsنتایج )

رابطة علی  وضعيتتغييراتی در یک   از یک  ناشی-یا شرایط که  شوند. سه  می  معلولی 

گونه از چنين تغييراتی )خواسته یا ناخواسته، مثبت و/یا منفی( وجود دارند: خروجی، 

 (:1396)امامی،   تأثيرپيامد و 
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رابطه خروجی، پیامد و تأثیر  :2شکل   

 ( Outputsها )خروجی

و   فعاليت  خدماتیمحصولات  تکميل  از  حاصلها  که  سازمان  فعاليت  یک  درون    در 

معرض  می در  خروجی،  که  است  این  در  محصول  با  خروجی  کليدی  تفاوت  شود. 

آنکه   حال  است  مخاطب  با  ارتباط  و  سوی  اثرگذاری  از  محصولات  از  انبوهی  شاید 

 (. 1396اثرات آن منتفی است )امامی،  مسألهسازمان توليد اما توزیع نشده باشد و لذا 

 ( Outcomeپیامد )

یک فعاليت  های  اثراتِ کوتاه مدت و ميان مدتِ خواسته شده یا تحصيل شدة خروجی

تلاش   نيازمند  معمولا  که  پدیده،  یک  یا  دخيل  جمعیسازمان  کار  شرکاء  دفتر  آن    در 

تکميل  باشد. پيامدها نشانمی بيرونی هستند که مابين  تغييرات در شرایط محيط  دهنده 

 (. 1396دهند )امامی،  می ات رختأثيرو دستيابی به ها خروجی

 ( Impactتأثیر ) 

کوتاهاتتأثیر» اثرات  که  پيامد  )برخلاف  بلندمدتِ  اثراتِ  واقع  در  ميان«  و  مدتِ  مدت 

یک فعاليت سازمان است.( مثبت و منفی، بر های  خروجی  شدها تحصيلشده یخواسته

به طور های  گروه پدیده،  یا  سازمان  فعاليت  یک  وسيله  به  که  شناسایی،  قابل  جمعيتی 

ایجاد ناخواسته  یا  خواسته  مستقيم،  غير  یا  اثراتمی  مستقيم  این  توانند  می  شوند. 

اجتماعی محيطی-اقتصادی،  زیست  نهادی،  )گروه  فرهنگی،  باشد  و...  تکنولوژیک   ،

 (. 73  ، ص.1396به نقل از امامی،   20031توسعه ملل متحد، 
 

.1 UNDG (United Nations Development Group), 2003. 
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 مطالعات نظري.2-2

 فضاي مجازي و افزایش انزواي اجتماعی .2-2-1

شناسی، گسترش هرچه بيشتر  ارتباطات و علم جامعه  علومبرخی از اندیشمندان حوزة  

ایش انزوای اجتماعی و کاهش ارتباطات  استفاده از اینترنت و فضای مجازی را عامل افز

 کنند. به عنوان نمونه:می  حقيقی ميان افراد معرفی

بيان1999آفونسو ) • اینترنت سبب ایجاد احساس بدبختی،  می  (  کند که استفاده از 

به طور کلی کاهش سلامت روانی   و  از خانواده  تنهایی، دوری  انزوای اجتماعی، 

ن دوستان  و  خانواده  از  دوری  آن  است.  به  که  است  روانی  حالت  انزوای  وعی 

اجتماعی، دو متغير )دو های  گویند. تنهایی و از دست دادن حمایتمی  اجتماعی

نشان )بعد(  هستند  اجتماعی  انزوای  و    Affonso, 1999دهنده  ربيعی  از  نقل  به 

 (. 49  ، ص.1392محمدزاده یزد، 

اینترنت موجب وسعت  پژوهان معتقدند  کند که هرچند برخی دانشمی  گيدنز بيان •

شبکه پرمایگی  مردمهای  و  جامعهمی  اجتماعی  از  برخی  مقابل،  در  شناسان  شود، 

به   اینترنت  که  اجتماعیو    انزوا معتقدند  منجر   انفراد  از  می  روزافزون  شود. 

خانوار در  اینترنت  به  فزاینده  دسترسی  »اوقات  ها  پيامدهای  مردم  که  است  این 

کنند. اینترنت با کمرنگ کردن  می  ده و دوستان سپریمفيد« خود را کمتر با خانوا

به جای   افراد  و  است  خانگی  زندگی  تصرف  در حال  خانه  و  کار  ميان  مرزهای 

خود کاری  اشتغالات  ادامة  به  خانه،  در  )گيدنز،  می  تعامل  ،  1389پردازند 

 (.683  - 682صص.

نحوةهای  رسانه • یقينا  اما  آهسته  طور  به  مجازی،  فضای  در  و    اجتماعی  زندگی 

متحول  را  ما  در می  ارتباطات  خود  دوستان  با  ما  کودکان  حتی  امروزه  کنند. 

برقرار ارتباط  فضا  این  طریق  از  خانه،  سختی می  همسایگی  به  همچنين    کنند. 
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های  توان در رستوران، افرادی را پيدا کرد که در حين غذا خوردن، از گوشیمی

)استاتوس( خود در فيسبوک را بروز    خود استفاده نکنند، توئيت نکنند یا وضعيت

نکنند. در واقع یک تغيير در نحوه ارتباطات ما به وجود آمده است؛ ما ارتباطات،  

دهيم، ما ایميل  می  با واسطة فضای مجازی را به ارتباطات چهره به چهره ترجيح

  دهيم، فرستادن پيام را به صحبت تلفنی ترجيحمی  زدن را به ملاقات کردن ترجيح 

(. بنابراین، باید توجه داشت که ارتباطات  Subramanian, 2017, p. 70دهيم )می

تواند جایگزین ارتباطات حقيقی و چهره به چهره ميان افراد  می  در فضای مجازی

 شود. 

جوامع در  مجازی  فضای  افزون  روز  گسترش  و  می  بنابراین  اشاعه  سبب  توانند 

همچنين   و  فردگرایی  و  اجتماعی  انزوای  ارتباطات  ترویج  و    اجتماعیکاهش  حقيقی 

ارزش گسترش  با  موضوع  این  که  شود  چهره  به  ایثار  های  چهره  همانند  اجتماعی 

ارزشمی  اجتماعی اینگونه  شدن  کمرنگ  سبب  و  گيرد  قرار  تعارض  در  های  تواند 

 انسانی و اخلاقی شود. 

 فضاي مجازي و گستر  ارتباطات اجتماعی .2-2-2

ه با ویژگی فرامکان و فرازمان خود، توانسته ارتباطات  فضای مجازی، به صورت گسترد

ویژگی از  یکی  معتقدند  برخی  دهد.  افزایش  را  افراد  ميان  تعامل  و  این  های  اجتماعی 

شبکه نظام  برقراری  قدرت  سامانای  فضا،  و  منظم  به صورت  کاربران  است   ميان  مند 

تعامل آنی افراد با    (. به کمک این فضا، امکان140  ، ص.1393)اوجی، زارع و کردی،  

 فواصل زیاد فراهم شده است، بنابراین ارتباطات اجتماعی گسترش یافته است.

باعث اجتماعی  ارتباطات  انسانمی  گسترش  که  احوال  ها  شود  جریان  در  قبل  از  بيش 

گسترش ایثار اجتماعی شود. باید  ساز  تواند زمينهمی  یکدیگر قرار گرفته و بدین سبب

تواند چنين خاصيتی داشته باشد واگر ارتباطات ميان می باطات عميق توجه داشت که ارت 

 ی بر ایثار اجتماعی نخواهد داشت. تأثيرافراد سطحی باشد، گسترش ارتباطات 
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 فضاي مجازي و درخواست حمایت اجتماعی .2-2-3

درخواست حمایت اجتماعی از نيازهای عاطفی ضروری انسان است که بخشی از این  

ارتبا در  دریافتحمایت  و  درخواست  اطرافيان  از  چهره  به  چهره  و  حضوری    طات 

حمایتمی این  از  بخشی  مجازی،  فضای  ظهور  با  امروزه  و  در  های  شود  درخواستی، 

شود. مضاف بر اینکه در محيط تعاملی فضای مجازی، افراد  می  تعامل مجازی دریافت

و    140  .ص، ص1393ان،  توانند نيازهای خود را بيان کنند )اوجی و همکارمی  به راحتی

142.) 

اجتماعی، تابع روابط اجتماعی است. شخص بر اثر پيوند با دیگران و    حمایتميزان  

شود. نحوه و ميزان این  می  برخوردارهایی  و اجتماعات، از حمایتها  عضویت در گروه

دارد. ها  حمایت بستگی  وی  اجتماعی  عضویت  و  فرد  اجتماعی  ارتباطات  دامنة  به 

(  140  ، ص.1393توانند، عاطفی، اقتصادی و... باشند )اوجی و همکاران،  میها  حمایت

 کند. می دارد و ایثارمی و گاه فرد، برای حمایت از دیگری، او را بر خود مقدم 

کمک  افراد  اجتماعی  ارتباطات  دامنة  افزایش  به  که  مجازی  فضای  بستر  در    بنابراین 

های  تر است، زمينة دریافت انواع حمایتحتکند و همچنين بيان نياز در این فضا رامی

 شود. می اجتماعی و در نتيجه زمينة افزایش ایثار فراهم

 فضاي مجازي، زبان و فرهنگ شفاهی .2-2-4

حوزه از  تأثيریکی  جامعه،  های  فرهنگ  بر  مجازی  فضای  فرهنگ    تأثيرگذاری  بر 

فرهنگ شفاهی،    نوشتاری و فرهنگ گفتاری یا شفاهی آن جامعه است. یکی از اجزاء

که است  شفاهی  ضربمی  ادبيات  بردن  کار  به  شامل  شنيدن/ تواند  گفتگو،  در  المثل 

ترانه باشد  های  خواندن  و...  مشاعره  بازی  خواندن،  شعر  لالایی،  شنيدن  گفتن/  محلی، 

 (.32 ، ص.1397)انصاری، کيانپور و عطایی،  

توانند آن را داخل  می  ن،کاربران فضای مجازی، با تکرار یک مفهوم و پرداختن به آ

ادبيات و فرهنگ شفاهی یک جامعه کرده یا با تقبيح یا نادیده گرفتن آن مفهوم، آن را به  

ادبيات و فرهنگ شفاهی کل جامعه حذف کنند؛ در حاليکه به طور طبيعی،   تدریج از 
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در فضای مجازی حضور   از جامعه  بخشی  و  نيستند  فضا  این  افراد جامعه عضو  همه 

 دارند. 

و   افکار  مراجع  یا  کاربران  توسط  مجازی،  فضای  در  ایثار،  مفهوم  به  اگر  بنابراین، 

و اشعار و... برای ها  ها، ترانهها، لالاییالمثلساز، پرداخته شود و ضربنهادهای فرهنگ

تقویت جامعه  در  مفهوم  این  شود،  بازنشر  ایثار  با  می  تحسين  مفهوم،  این  اگر  و  شود 

بيح شده یا اصلا به آن پرداخته نشود، به تدریج در جامعه تضعيف  و اشعار، تقها  گزاره

 شود. می  یا فراموش

 هاي فضاي مجازي و ایثار اجتماعی سلبریتی .2-2-5

شناسی اجتماعی، توسط  و در حوزه روان  1942اولين تعریف از گروه مرجع، در سال  

خود، بيش از  ی  هادهی به نگرشدر شکلها  »همين و سينگر« مطرح شده است: »انسان

اند، تکيه دارند« )همين و که با آنان در ارتباطهایی  آنکه به خود متکی باشند، به گروه

 (. 152 ، ص.1381به نقل از صدیق سروستانی و هاشمی،  1968سينگر،  

ميد«،   جامعه  در»هربرت  نمادین  متقابل  کنش  پيرامون  سنت  نظری  بحثی  شناسی، 

تعميم ما»دیگری  که  دارد  با یافته«  بسياری  قرابت  کولی«،  هورتن  »چارلز  نظریه  نند 

موضوع گروه مرجع دارد. مطابق نظر ميد، فرد، گروه اجتماعی خودش را به عنوان یک  

سازمان گرایشمجموعة  از  ارزشیافته  هنجارها،  هدفها  ها،  و هایی  و  او  رفتار  به  که 

شکل فرض می  دیگری  جامی  دهد،  سنت  در  مرتن«  کی.  »رابرت.  شناسی  معهکند. 

خود،  های  ها، در رفتارها و ارزیابیکند: انسانمی  کاربردی، در »نظریة گروه مرجع« بيان

  یا افرادی که به عنوان چارچوب مرجع انتخابها هایشان را متناسب با گروهگيریجهت

را به عنوان مبنایی برای  ها  کنند )کارکرد هنجاری گروه مرجع( یا آنمی  کنند، تنظيممی

گروهمقا و  افراد  دیگر  با  خود  نظرها  یسه  مرجع(  می  در  گروه  تطبيقی  )کارکرد  گيرند 

 (. 162-158 ، صص.1381)صدیق سروستانی و هاشمی، 

از   آوازه  هایگروه یکی  یا  سلبریتی  بيانمرجع،  رولندز  است.  باید  می  جو  که  کند 

عظمت،  شایستگی،  و  فضيلت  همچون  عواملی  گذشته  در  هرچند  که  داشت  توجه 
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این افراد، باعث  همنحصربهای  ویژگی برای  فرد و... به همراه احترام کردن عموم مردم 

شد، در عصر جدید، با نوع جدیدی از شهرت مواجه هستيم که بر می  ایجاد »شهرت«

»سلبریتی« بنابراین،  است.  نشده  بنا  احترام  و  فضيلت  »معروف«  1پایة  و   2جایگزین 

س  3»بلندآوازه« متمایز  ویژگی  چهرهشد.  سایر  با  مقایسه  در  تاریخ  های  لبریتی  مشهور 

بشر، به عقيدة کشمور و دیگران این است که سلبریتی زادة رسانه و دیده شدن توسط  

تلاش و  دارد  عامليت  شدن،  دیده  برای  سلبریتی  است.  پناه، می  مخاطب  )حق  کند 

1396 .) 

گروه سایر  ميان  در  است،  شده  انجام  پناه  توسط حق  که  پژوهشی  مرجع،  های  در 

ها  ژست و لحن سلبریتی  تأثيرآموزان تحت  خانواده رقيب اصلی سلبریتی هاست. دانش

سلبریتی ویژه  همانندسازی  های  به  دینی،  و  سياسی  عقاید  حوزه  در  هستند.  موسيقی 

نمونه تنها  و  الگوگيریهای  منفی وجود داشت  از سلبریتی    معدودی در حوزه سياسی 

گری؛ به  ی رفتاری، الگوپذیر بودند ولی با انتخاب و گزینشاما در هنجارها  ،کردندمی

همانندسازی برخی  مثال  دانشهای  عنوان  در  دیدهظاهری  حوزه می  آموزان  در  یا  شد 

سلبریتی اگرچه  بودند.  اثرپذیر  فيلم(  و  )موسيقی  فرهنگی  مصرف  و  فراغت  ها  برند، 

شده تبدیل  مرجع  گروه  به  برخی  تحت  برای  اما  دانشترتأثيراند،  در ین  هم  آموزان 

سلبریتی با  مذاکرهمواجه  موضع  از  و  نبودند  منفعل  حوزه  می  مواجهای  ها،  در  شدند. 

 (. 1396پناه، گشت )حقمی  اعتمادی به سلبریتیاعتماد نيز، کفة ترازو به سمت بی

بسيار  ها  بالا، هرچند که همانندسازی عقيدتی و ارزشی از سلبریتی  پژوهشمطابق  

حتی یا  رفتاری    کم  هنجارهای  و  ظاهر  در  همانندسازی  اما  بود،  منفی  همانندسازی، 

دانش و  داشت  بيشترین  وجود  لذا  بودند.  الگوپذیر  حوزه سلبریتی  تأثيرآموزان  بر  ها، 

دانش ميان  در  رفتار  که  تغيير  داشت  توجه  باید  تغيير عقاید.  در حوزه  نه  آموزان است 

 
1 . Celebrity (N), celebrated (ADJ). 

2 . Famous. 

3 . Renown. 
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پژوهش رفتارطبق  تغيير  ممی  ها،  نگرش تواند  تغيير  به  )سالاری  1نجر  شود  فر، افراد 

نگرش، سلبریتی126  ، ص.1393 تعریف  بنابراین مطابق  تغيير  ها می(.  از طریق  توانند 

تمایلات   افکار و عقاید، احساسات و عواطف، و  بر  به طور غير مستقيم  انسان،  رفتار 

 رفتاری انسان اثر بگذارند.

 نیکی و ارگانیکی گمنشافت و گزلشافت، همبستگی مکا.2-2-6

مطرح را  جامعه  نوع  دو  متفاوت  می  تونيس  اجتماعی  ارتباطات  کدام،  هر  در  که  کند 

است. در گمنشافت یا اجتماع، کارها در خدمت جمع و برای وحدت جمع است نه در  

اما در    ،ارتباطات ميان افراد، عميق و تام است و سطح جمع، محدود است  ؛خدمت فرد

ارت  جامعه،  یا  انسان،  گزلشافت  و  است  منطقی  و  قراردادی  و  صوری  باطات، 

)ساروخانی،  مصلحت تنهاست  و  همکاران،    1392اندیش  و  انصاری  از  نقل  ،  1397به 

انسان هاست، از    2از »ارادة طبيعی«  متأثر(. تونيس آن جا که ارتباطات اجتماعی  23  ص.

ماعی تحت هدایت  کند و جایی که ارتباطات اجتمی  مفهوم اجتماع یا گمنشافت استفاده

عقلانی« استفاده  3»ارادة  گزلشافت  یا  جامعه  مفهوم  از  حيدری،  می  است،  )حاجی  کند 

1393  .) 

انتخابهای  کنش آگاهانه  کمتر  طبيعی،  ارادة  بر  سنت،  می  مبتنی  به  بيشتر  و  شوند 

شوند. هرچند که این  می  و یا باورهای مشترک و پيوندهای عاطفی نسبت دادهها  عادت

ابزاری  ها،  کنش هدفمند  عقلانيت  که  عقلانی  ارادة  با  اما  نيستند،  عقلانيت  از  خالی 

هستند. )وسایل هدف متفاوت  است،  گروه  4ها(  بيشبندیانواع  که  اجتماعی  به های  تر 

عبارت هستند  نزدیک  گمنشافت  هم اند  الگوی  گروه  خانواده،  همسایگان،  از:  تراز، 

 
گروه  .1 افراد،  به  نسبت  رفتار  و  احساس  فکر،  در  ثابت  نسبتا  یا هاها و موضوعنگرش، یک روش  اجتماعی  ی 

وسيع حادثهقدری  هرگونه  مؤلفهتر،  فرد.  محيط  در  عبارتای  نگرش  یا های  احساسات  عقاید،  و  افکار  از:  اند 

 (. 146 ، ص.1393فر،  عواطف و تمایلات رفتاری )سالاری

.2 Wesenwille. 

.3 Kurwille. 

 (205 ، ص.1392ر.ک. انواع کنش اجتماعی در دیدگاه ماکس وبر )دیلينی،  .4
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فرقهباشگاه و  اجتماعی  دهای  مذهبی؛  در  های  گزلشافت  غيرشخصی  الگوی  رحاليکه 

گروه سياسی  قلمرو  احزاب  شهر،  قراردادی،  روابط  بر  مدرن،  سوداگرای  بزرگ  های 

 (. 1391بزرگ و ملت مبتنی است )حاجی حيدری،  

کند. در جوامع ابتدایی، همبستگی مکانيکی  می  دورکم، دو نوع همبستگی را مطرح

ها، دستيابی به اجماع در  ها، عقاید و ارزشوجود دارد و افراد به سبب همسانی در باور

گيرند و تقسيم کار چندانی وجود می  آسان است. افراد وظایف مشابهی به عهدهها  آن 

، تخصصی شدن و در نتيجه تقسيم کار  فناورانههای  پیشرفتندارد. با به وجود آمدن  

هستيممی  ایجاد ارگانيک  همبستگی  شاهد  مدرن،  در جوامع  بنابراین  انسجام    شود؛  که 

با   افراد  تفاوت  دليل  به  اجماع  است.  یکدیگر  به  افراد  وابستگی  مبنای  بر  اجتماعی 

آن متقابل  وابستگی  و  شکلها  یکدیگر  یکدیگر  کار  )دیلينی،  می  به    ، ص.1392گيرد 

146.) 

جامعه  هایبندیتقسيم این  گزلشافت  دوگانة  گمنشافت/  مانند  کلاسيک  شناسان 

مکانيک گروهتونيس، همبستگی  دورکم،  ارگانيکی  بيانهای  ی/  کولی،  ثانویه  هایی  اوليه/ 

بندی دوگانة شهر  کنندة وجه نظری تقسيمکننده و تقویتتأمينمشابه داشته و به نوعی،  

از  گذاری  (. به دليل تغييرات فناورانه و جمعيتی،1393و روستا است )حاجی حيدری،  

به  ها  ارتباطات و وابستگی انسان  گيرد که نوعمی  وضعيت قبل به وضعيت جدید شکل 

یکسانی ندارند، درحاليکه قبلا افراد بر  های ارزشها شود و دیگر آنمی یکدیگر متفاوت

کردند، پس از تغييرات فناورانه و  می  مبنای عادات و احساسات با یکدیگر رابطه برقرار

 کنند.  می  جمعيتی، افراد بر مبنای عقلانيت هدفمند ابزاری ارتباطات برقرار

از   فناورانه،  هاییچالشیکی  تغييری  عنوان  به  مجازی،  فضای  داشته  می  که  تواند 

)تفکر   هدفمند  عقلانيت  بر  مبتنی  ارتباطات  افزایش  باعث  که  است  این  باشد 

به فن معطوف  عقلانيت  بر  مبتنی  ارتباطات  و  شود  شدن  ارگانيکی  بيشتر  و  سالارانه( 
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یک ارزش است، بنابراین با این تغيير، ایثار در    را کاهش دهد درحاليکه ایثار،  1ارزش 

 ارتباطات انسانی کمرنگ خواهد شد.

 فرامکانی و فرازمانی .2-2-7

ویژگی از  است.  های  یکی  فرازمانی  و  فرامکانی  مجازی،  فضای  معتقد    شکرخواهمهم 

اند. فرد به محض تماس با منبع  است که زمان و مکان هر دو در فضای سایبر نابود شده

گيرد )البرزی دعوتی و می  مکانی قرارزمانی و بیری در جهان سایبر، در موقعيت بیخب

 (. 1395کوهی اصفهانی،  

و    مجازیفضای   بوده  خود  از  پيش  فيزیکی  فضای  از  متفاوت  سایبری،  فضای  یا 

جمع   انسانیو    مکان،  زمانحاصل  از    روابط  حقيقی  فضای  یک  در  فضا  این  است. 

ارتباطی آن های  گيرد که به دليل ویژگیمی  گر و با اشياء شکل با یکدیها  ارتباط انسان

قابليت ذخيرههای  شامل  همه  توليد،  در  اطلاعات  توزیع  و  پردازش  پالایش،  سازی، 

توجه و مکانها  زمان قابل  تکثر هویتی  امکان  و همچنين  تحرک  قابليت  ویژگی  با    ها، 

بوده و نوعی خلاء است که در همه  تر از مکان  باشد. به عبارتی فضا، بسيار انتزاعیمی

)فيروزآبادی،   دارد  گرایش  بودن  نامتناهی  به  و  نداشته  مرکزی خاص  دارد،  وجود  جا 

 (.12 ، ص.1396

 رو  پژوهش.3

استفاده شده است. در  ای  از روش کتابخانهها  آوری دادهدر این مقاله، در مرحله جمع

و فرم ثبت    ، جدول سب شامل فيشاین روش محقق نتایج مطالعات خود را در ابزار منا 

آوری  کند. ابزار جمعمی  از آنها اقدام   برداری بهرهبندی و  و نگهداری و درپایان به طبقه

 
کنش عقلانی معطوف به ارزش، کنشی است که در آن تلاش برای رسيدن به یک هدف ممکن است به خودی    .1

راه اما  نباشد،  عقلانی  ارزشخود  باشد.  عقلانی  آن  کردن  دنبال  بافتهای  از  فلسفی  ها،  و  دینی  اخلاقی،  های 

،  1392شود )دیلينی،  اه عقلانی طی میها هم رشوند و برای رسيدن به آن ارزشاند و عقلانی انتخاب میبرآمده

(. کنش به مثابه عقلانيت ارزشی، کنشی است که »توسط اعتقاد آگاهانه به ارزش خود رفتار اخلاقی یا 205  ص.

 ( 182 ، ص.1393شود.« )ریتزر، اش تعيين میانداز موفقيتزیباشناختی یا مذهبی یا ... قطع نظر از چشم
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کتابخانه روش  در  محقق  دایرةالمعارفاطلاعات  کتاب،  مانند  چاپی  اسناد  همه  ها،  ای، 

مجلاتنامهفرهنگ روزنامهها،  هفته،  ماهنامهنامهها،  لغتها،  سالنامهنامهها،  ها، ها، 

های علمی، متون چاپی نمایه  های همایشها، کتابنامههای چاپ شده، پژوهشمصاحبه

های اطلاعاتی و اینترنت و اینترانت و هر منبعی که به صورت چاپی قابل  شده در بانک

مرتبط  های سایت ایران پژوهان(. مطابق با این روش، پژوهششناسایی باشد؛ است )وب

کهثيرتأبا   مجازی  فضای  منفی  و  مثبت  قرار  می  ات  اجتماعی  ایثار  با  ارتباط  در  توانند 

 گيرند، جمع آوری شدند. 

استفاده شده است. این روش،  -ها، از روش توصيفیداده  تحليلدر مرحله   تحليلی 

نظام بر  به منظور توصيف عينی و کيفی محتوای مفاهيم به صورت  بيشتر  دار است که 

شود  می  توب، شفاهی و تصویری در خصوص موضوع خاصی اجرامکهای  روی متن

کتاب روزنامهمانند  مقالهها،  حسينی،  ها  ها،  )مستخدمين  ص.1394و...  بدین  58  ،   .)

فضای مجازی بر ایثار اجتماعی به    تأثيرآوری شده، نحوة  جمعهای  منظور، با کمک داده

تبط با ایثار اجتماعی توضيح داده  آن بر سایر عوامل مر   تأثيرصورت مستقيم یا با واسطة  

 شده است. 

 رابطه فضاي مجازي و ایثار اجتماعی.4

 پیامدها و تأثیرات سازنده و مثبت فضاي مجازي براي ایثار اجتماعی .4-1

ميدانی انجام شده،  های  طور که در پيشينه تحقيق این مقاله بيان شد، طبق پژوهشهمان

کاهش انزوای اجتماعی کاربران شود. بدین    تواند منجر بهمی  حضور در فضای مجازی

افزایش ایثار  ساز تواند زمينهمی ترتيب فضای مجازی، با کاهش انزوای اجتماعی کاربران

 اجتماعی در جامعه شود.

( نظری  مطالعات  از  دوم  بخش  باعث  2-2-2مطابق  مجازی  فضای  مقاله،  این   )

باعث  و  شده  کاربران  اجتماعی  ارتباطات  حال    شودمی  افزایش  از  پيش  از  بيش  افراد 

یکدیگر باخبر شوند. بنابراین فضای مجازی با افزایش ارتباطات اجتماعی ميان کاربران،  
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البته مشروط به آنکه ارتباطات ایجاد شده، عميق بوده   ؛کند می  ایثار اجتماعی را تقویت 

 و سطحی نباشند.  

( نظری  مطالعات  سوم  بخش  مطابق  افزا3-2-2همچنين  سبب  به  ارتباطات  (،  یش 

راحت سبب  به  همچنين  و  مجازی  فضای  در  فضای  اجتماعی  در  نيازها  بيان  بودن  تر 

حمایت »درخواست  افزایشهای  مجازی،  این  می  اجتماعی«  به  پاسخ  که  یابد 

ها، در بسياری از مواقع با ایثار همراه خواهد بود، بنابراین به این طریق هم  درخواست

 یافت.ایثار اجتماعی افزایش خواهد 

ی که  تأثير (، فضای مجازی از طریق  4-2-2با نظر به بخش چهارم مطالعات نظری )

دارد، جامعه  شفاهی  فرهنگ  و  ادبيات  کند. می  بر  تقویت  جامعه  در  را  ایثار  تواند 

ها،  المثلتوانند از طریق اشعار، ضربمی  ساز،کاربران، مراجع افکار و نهادهای فرهنگ

ارزش اخلاقی ایثار بپردازند و از این طریق، این ارزش را در  و...، به تحسين  ها  لطيفه

 جامعه تقویت کنند. 

( نظری  مطالعات  پنجم  بخش  سلبریتی5-2-2براساس  مجازی،های  (،    فضای 

سلبریتیمی کنند.  تقویت  جامعه  در  را  اجتماعی  ایثار  رفتاری  ها  توانند  الگوهای  بر 

ت متقابل رفتار و نگرش )شامل افکار و  اتأثير ثر هستند و به دليل  ؤجامعه مهای  گروه

و   افکار  بر  مستقيم  غير  طور  به  رفتاری(،  تمایلات  و  عواطف،  و  احساسات  عقاید، 

نيز   جامعه  تمایلات  و  میاحساسات  رفتار  تأثير  در  که  صورتی  در  بنابراین  گذارند. 

 شود.می ها، ایثار اجتماعی متبلور شود، این ارزش در جامعه تقویتسلبریتی

)مبت نظری  مطالعات  هفتم  بخش  بر  ویژگی7-2-2نی  از  یکی  فضای  های  (،  مهم 

دهد و به بسط  می  فرامکانی و فرازمانی است. این ویژگی، دامنه ایثار را افزایشمجازی،  

مثبت است. به عنوان مثال،   تأثير کند. بنابراین دارای  می  تاریخی و جغرافيایی ایثار کمک

مجازی،   فضای  واسطه  آگاه  می  افراد به  یکدیگر  از وضعيت مشکلات  درلحظه،  توانند 

سيل )مثلا مشکلات  کمکشوند  لحظه،  در  و  دیگر(  کشور  یا  استان  نقدی  های  زدگان 

 ارسال کنند.  ،خود را برای افرادی که دچار مشکل هستند
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ثر و پرمخاطب در تبليغ دین باشد. ؤم  بسيار تواند بستری  می  همچنين  مجازیفضای  

دینی مانند  های  آن، تبليغ ارزش  فضای مجازی، تبليغ دین و از جملهدرواقع به واسطه  

کارآمدتر اجتماعی،  فضای  می  ایثار  در  دین  مختلف  وجوه  شاهد حضور  امروزه  شود. 

. بدین ترتيب،  مجازی هستيم؛ منبر مجازی، هيئت مجازی، پاسخ گویی به شبهات و... 

 شود. می  ز پيش فراهماسلامی مانند ایثار، بيش اهای امکان تبليغ ارزش

 پیامدها و تأثیرات مخرب و منفی فضاي مجازي براي ایثار اجتماعی  .4-2

نظری همان مطالعات  اول  بخش  و  تحقيق  پيشينه  در  که  بيان    (1-2-2)  طور  مقاله  این 

انجام شده، حضور در فضای مجازیهای  شد، طبق پژوهش به  می  ميدانی  تواند منجر 

ف  و  اجتماعی  انزوای  با  افزایش  مجازی،  فضای  ترتيب  بدین  شود.  کاربران  ردگرایی 

کاهش ایثار اجتماعی در جامعه  ساز  تواند زمينهمی  افزایش انزوای اجتماعی و فردگرایی

 شود.

نظری مطالعات  اول  بخش  مطابق  مجازی  (1-2-2)  همچنين  فضای  در  حضور   ،

شود و نوعی  یم  کاهش ارتباطات اجتماعی حقيقی و چهره به چهره ميان کاربرانباعث  

اجتماعی حقيقی ميان  های  کند که این کاهش تماسمی  تعاملات مجازی را جایگزین آن

 کاهش ایثار اجتماعی در جامعه باشد.ساز تواند زمينهمی افراد

ی که  تأثير ، فضای مجازی از طریق  (4-2-2)  با نظر به بخش چهارم مطالعات نظری

تواند ایثار را در جامعه تضعيف یا فراموش  می  بر ادبيات و فرهنگ شفاهی جامعه دارد،

توانند با تقبيح ایثار از طریق  می  کاربران، مراجع افکار و... در فضای مجازی  شده کند.

و ضرب لطيفهها  المثلاشعار  ادبيات  ها  و  در  اجتماعی  ارزش  این  به  نپرداختن  یا  و...، 

 شفاهی، باعث تضعيف یا فراموش شدن این ارزش شوند.

سلبریتی(5-2-2)  نظری مطالعات    پنجمبخش    براساس مجازی،های  ،    فضای 

سلبریتیمی کنند.  تضعيف  جامعه  در  را  اجتماعی  ایثار  رفتاری  ها  توانند  الگوهای  بر 

ات متقابل رفتار و نگرش )شامل افکار و  تأثير ثر هستند و به دليل  ؤجامعه مهای  گروه

طور غير مستقيم بر نگرش )افکار    عقاید، احساسات و عواطف، و تمایلات رفتاری(، به
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نيز   تمایلات( جامعه  رفتار  تأثير میو احساسات و  که در  بنابراین در صورتی  گذارند. 

تضعيف سلبریتی جامعه  در  ارزش  این  شود،  گرفته  نادیده  یا  تقبيح  اجتماعی  ایثار    ها، 

 شود. می

بخش   نظری  ششممطابق  تغييری(6-2-2)  مطالعات  عنوان  به  مجازی  فضای   ،  

ارگانيک نزدیک    همبستگیتر اجتماع را به گزلشافت و  تواند بيشتر و سریعمی  فناورانه 

کنش که  جایی  ارزشهای  کند،  به  معطوف  کنشها  عقلانی  و  عقلانی  های  کمرنگ 

فن )تفکر  ارزشهدفمند  ترتيب،  بدین  است.  حاکم  ایثار  هایی  سالارانه(  همچون 

کمرنگ منط   شوند.می  اجتماعی  نمونه،  پلتبرای  بر  حاکم  مجازی،    فضایهای  فرمق 

)منفعت بازار  در جامعهمنطق  منطق  این  به  زدن  دامن  باعث  که  رقابت( است  و    طلبی 

 کند.می شود و ایثار را کمرنگمی

 . جداول منشاء تأثیر، حوزه تأثیرگذاري و نوع تأثیر4-3

 ات و پيامدهای شناسایی شده عبارتند از: تأثير

پهمان.  1 در جدول  که  به    تأثيرشود،  می  ایين ملاحظهطور  ارتباطات  افزایش 

یعنی در یک    ؛ی مشروط استتأثيرواسطة فضای مجازی برای ایثار اجتماعی،  

مجازی، فضای  در  ارتباطات  افزایش  این  خاص،  ایثار  می  شرایط  برای  تواند 

 منفی دارد. تأثيرمثبت داشته باشد اما در شرایطی دیگر،  تأثير
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وزه تأثیرگذاری و نحوه آنح  منشاء تأثیر   نوع تأثیر 

کليت فضای  

های  مجازی )لایه

زیرساخت،  

خدمات، محتوا و 

 کاربری( 

 افزایش ارتباطات 

 مشروط به اینکه ارتباطات گسترش یافته، 

 عميق و حقيقی باشد.  .1

ها  باعث باخبرشدن انسان .2

 از یکدیگر شود.

باعث تسهيل »درخواست   .3

 حمایت اجتماعی« شود. 

»ف .4 ردیت« و  باعث کاهش 

 »انزوای اجتماعی« شود.

 سازنده

 مشروط 

 افزایش ارتباطات 

 در صورتی که این ارتباطات گسترش یافته، 

سطحی و غير حقيقی باشد )مثلا استراتژیک  .1

کنش  بودن  ارتباطی  نه  ارتباطی  کنش  شدن 

 (. ارتباطی

چهره .2 ارتباطات  شدن  کمرنگ  چهره بهباعث 

 شود.

»انزوا .3 افزایش  و  شدن  اتميزه  ی  باعث 

 اجتماعی« شود.

 باعث کاهش تماس و عاطفه انسانی شود. .4

باعث گسترش دامنه نظام اجتماعی و کاهش  .5

در  شرکت  امور  )انجام  شود  جهان  زیست  دامنه 

 خانه به سبب امکان ارتباط با همکاران و رئيس(.

 مخرب 
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ی که بر ادبيات و فرهنگ شفاهی جامعه دارد،  تأثيرفضای مجازی، از طریق  .  2

اجتماعیتأثير ایثار  بر  دوگانه  فضاگذارد.  می  ی  در  ایثار،  مفهوم  به  ی  اگر 

ساز، پرداخته شود و  مجازی، توسط کاربران یا مراجع افکار و نهادهای فرهنگ

لالاییالمثلضرب ایثار  ها  ترانهها،  لطيفهها،  ها،  تحسين  برای  و...  اشعار  و 

ها  شود و اگر این مفهوم، با گزارهمی  بازنشر شود، این مفهوم در جامعه تقویت

خته نشود، به تدریج در جامعه تضعيف  و اشعار، تقبيح شده یا اصلا به آن پردا

 شود. می  یا فراموش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مجازی،های  سلبریتی.3 اجتماعی  تأثير توانند  می  فضای  ایثار  بر  دوگانه  ی 

سلبریتی گروهها  بگذارند.  رفتاری  الگوهای  به  مؤثر    جامعههای  بر  و  هستند 

احسا تأثيردليل   عقاید،  و  افکار  )شامل  نگرش  و  رفتار  متقابل  و ات  سات 

و   احساسات  و  افکار  بر  مستقيم  غير  طور  به  رفتاری(،  تمایلات  و  عواطف، 

 نوع تأثیر حوزه تأثیرگذاری و نحوه آن منشاء تأثیر 

لایه محتوا،  

 لایه کاربری 

ایجاد تغيير سازنده در ادبيات و فرهنگ شفاهی  

 جامعه 

از طریق توليد و بازنشر شدن محتوایی که ایثار را  

کند.تحسين می  

بازنمایی ایثار به عنوان یک ارزش *  

 سازنده

ایجاد تغيير مخرب در ادبيات و فرهنگ شفاهی   دوگانه 

 جامعه 

از طریق توليد و بازنشر شدن محتوایی )جک و  

کند، یا غفلت از  ایثار را تضعيف میشعر( که  

 پرداختن به ایثار و نادیده گرفتن آن. 

بازنمایی منفی از ایثار یا عدم بازنمایی ایثار*  

 مخرب 
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نيز   جامعه  میتمایلات  رفتار  تأثير  در  که  صورتی  در  بنابراین  گذارند. 

شود و  می  ایثار اجتماعی متبلور شود، این ارزش در جامعه تقویتها،  سلبریتی

آن رفتار  در  ایثار،  شها  اگر  گرفته  نادیده  یا  تضعيف تقبيح  ارزش  این    ود، 

 شود. می

 نوع تأثیر حوزه تأثیرگذاری و نحوه آن منشاء تأثیر 

لایه کاربری  

ها و مراجع  )سلبریتی

 افکار( 

تغيير سازنده در رفتارها و باورهای جامعه به  

ها و مراجع افکار فضای واسطه رفتار سلبریتی

 مجازی 

 با تبليغ و انجام رفتارهای ایثارگرایانه 

 سازنده

نه دوگا  
تغيير مخرب در رفتارها و باورهای جامعه به  

ها و مراجع افکار فضای واسطه رفتار سلبریتی

 مجازی 

با تقبيح ایثارگری، عدم انجام رفتارهای  

طلبانه )نمونه  ایثارگرایانه یا انجام رفتارهای منفعت

ها در زلزله پول جمع کردن برخی سلبریتی

 کرمانشاه( 

 مخرب 

 

عنو .4 به  مجازی  فناورانهفضای  تغييری  به می  ان  بيشتر  را  اجتماع  تواند 

کنش که  جایی  کند،  نزدیک  ارگانيک  همبستگی  و  عقلانی  های  گزلشافت 

ارزش به  و کنشها  معطوف  )تفکر فنهای  کمرنگ  سالارانه(  عقلانی هدفمند 

ارزش ابزاری،  هدفمند  عقلانيت  افزایش  با  ترتيب،  بدین  است.  هایی  حاکم 

 شوند. می  و ارتباطات افراد کمرنگها ی در کنشهمچون ایثار اجتماع 
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 حوزه تأثیرگذاری و نحوه آن منشاء تأثیر 
نوع 

 تأثیر

کليت فضای مجازی  

)به ویژه لایه خدمات و  

ها( فرمپلت  

بيشتر گزلشافت شدن اجتماعات و تقویت همبستگی ارگانيک  

 و عقلانيت ابزاری 

ی وحدت  در گمنشافت )اجتماع(، کارها در خدمت جمع و برا

اندیشانه، مبتنی بر  جمع است اما در گزلشافت، کارها مصلحت

های عاطفی، سنتی و ارزشی، جای  قرارداد و منطق است؛ کنش

خود را به کنش عقلانی مبتنی بر هدف )عقلانيت ابزاری و  

دهند. هدفمند( می  

های فضای مجازی، منطق فرمبرای نمونه، منطق حاکم بر پلت

و رقابت( است که باعث دامن زدن به این طلبی بازار )منفعت

کند. شود و ایثار را کمرنگ میمنطق در جامعه می  

 مخرب 

 

ویژگی.5 از  مجازی،  های  یکی  فضای  این  مهم  است.  فرازمانی  و  فرامکانی 

دهد و به بسط تاریخی )زمانی( و جغرافيایی  می  ویژگی، دامنه ایثار را افزایش 

 مثبت است.   تأثيرین دارای  کند. بنابرامی )مکانی( ایثار کمک 

 حوزه تأثیرگذاری و نحوه آن منشاء تأثیر 
نوع 

 تأثیر

 ویژگی فرامکانی و فرازمانی 

 فضای مجازی 

این ویژگی باعث گسترش دامنه ایثار در طول  

شود. زمان و مکان می  

 *بسط تاریخی و جغرافيایی ایثار

 سازنده

 

همچنين.6 مجازی  بسيارمی  فضای  بستری  تبليغ  و  مؤثر    تواند  در  پرمخاطب 

از جمله و  دین  تبليغ  واسطه فضای مجازی،  به  درواقع  باشد.  تبليغ    دین  آن، 

 شود.می  دینی مانند ایثار اجتماعی، کارآمدترهای ارزش
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 نوع تأثیر حوزه تأثیرگذاری و نحوه آن منشاء تأثیر 

 لایه محتوا، لایه خدمات 
 افزایش کارآمدی در حوزه تبليغ دین 

های دینی مانند ایثار اجتماعی ليغ ارزشاز جمله در تب  
 سازنده

 بندي جمع

 توان در جدول زیر خلاصه کرد: می ات و پيامدها راتأثيرهمه 
 نوع تأثیر حوزه تأثیرگذاری ردیف

)تأثير ارتباطات اجتماعی و به واسطه آن در ایثار اجتماعی  1

 باواسطه( 

 مشروط 

ار اجتماعی ادبيات و فرهنگ شفاهی جامعه پيرامون ایث 2  دوگانه  

رفتارها و باورهای جامعه پيرامون ایثار اجتماعی به سبب رفتار   3

ها و مراجع افکارسلبریتی  

 دوگانه 

ساختار جامعه و نوع عقلانيت حاکم بر آن و به واسطه آن در ایثار  4

)تأثير باواسطه( اجتماعی   

 مخرب 

بودن فضای    بسط زمانی و مکانی ایثار به سبب فرامکان و فرازمان 5

 مجازی 

 سازنده

 سازنده تبليغ دین، و ازجملة آن تبليغ ایثار اجتماعی 6

راستای   پيوستگذار سياستدر  و  گامی  مهمترین  از  یکی  پدیده،  یک  برای  ها،  نگاری 

نيز، بخش  تأثيرشناختن آن پدیده است. اثرسنجیِ )شناسایی   ات و پيامدها( یک پدیده 

است پدیده  آن  شناسایی  در  شناسایی  مهمی  با  تا  شد  تلاش  اثر  این  در  و تأثير.  ات 

 « برای  زمينه  اجتماعی،  ایثار  برای  مجازی  فضای  و  گذارسياستپيامدهای  ی 

 نگاری فضای مجازی معطوف به ایثار اجتماعی« فراهم شود. پيوست

ات و پيامدهای فضای مجازی برای  تأثيرتوان مبتنی بر این روش، همه  می  در آینده

اجتماع پيوستایثار  عمليات  درراستای  و  کرد  شناسایی  را  سياستی  و  ها  نگاری، 
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ات مخرب فضای مجازی برای ایثار اجتماعی و  تأثيرراهکارهایی برای کاهش یا حذف  

 ات سازندة فضای مجازی برای ایثار اجتماعی، ارائه نمود.تأثير راهکارهایی برای تقویت  

ب فرهنگی  پيوست  تهيه  پيشنهادِ  بر  علاوه  به  همچنين  معطوف  مجازی  فضای  رای 

در فضای مجازی، رصد شود.  ها  شود، وضعيت ارزشمی  پيشنهادها،  ایثار و سایر ارزش

منظور،   این  انقلاب  گذار سياست-1برای  عالی  شورای  برعهدة  رصد،  این  کلان  ی 

ها،  رصد و تهيه نماگرها و سنجههای تهيه چارچوب تئوریک شاخص-2فرهنگی است،  

تيم )رشتههای  برعهده  دانشگاهی  و  حوزوی  اجتماعی،  های  متخصص  علوم  اقتصاد، 

انجام فرایند  -3فرهنگ و ارتباطات(، زیرنظر وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی است و  

نيز طبق   توسعه  105ماده  رصد  برنامه چهارم  ))تنفيذ    قانون  قانون    162الف( ماده  بند 

توسعه سوم  برعهده  برنامه  اس(،  ارشاد  و  فرهنگ  نيازمند  وزارت  البته  که  است  لامی 

همکاری مرکز ملی فضای مجازی و وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات و... خواهد  

   بود.

 کتابنامه 
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با رو   یصنعت يهد  جهت توسعه گردشگر يصنعتِ گردشگر يهایژگی و 

  کاشان( جاتیعملکرد )مورد مطالعه: صنعت عرق -تیاهم لیتحل

   * يمحمد نوروز  

 ** یحسن خاتم
 

 چكيده  

و    هاده ی از کشورهاست و تاکنون ا  یاريبس  انی و مجر  انگذارسياست  یاصل  هایاز دغدغه   یکی توسعه  

ا  ی متعدد  هایاستيس ارز  نه يزم  ن ی در  و  اجرا  است.    یابی طرح،  راهبردها  یکی شده  توسعه    یاز 

  ی که ط  ردگيی صورت م   یتوسعه گردشگر  ق ی در شهرها و روستاها از طر  یشتيو مع  یفرهنگ  ،اقتصادی

ب  رياخ  انيالس تنوع  و  سو  افتهی   یشتر يسرعت  از  ارتقا  گری د  یاست.  جهت  در  و    تيظرف  یتلاش 

مهم   یصنعت  هایتيقابل است.    ییو روستا  ی مطرح در حوزه توسعه شهر  یاتوسعه   یهاروش  نتری از 

گردشگر  یگردشگر  ونديپ عنوان  در  که  صنعت  امر  زممی  شودیم  یمتجل   یصنعت  یبا    های نهيتواند 

و    یفيک  یبيترک  کردی . پژوهش حاضر که با رودی نما  قی تشو  زيو توسعه آن را ن  یصنعت  یارتقادوگانه  

  ی جهت توسعه گردشگر  یصنعتِ هدف گردشگر یهایژگی و ییعلاوه بر شناسا ،انجام شده است یکمّ

با محورعملکرد آن-تياهم  ليبه تحل  ،یصنعت   در شهر کاشان پرداخته   جاتي توسعه صنعت عرق  تی ها 

شناسا منظور  به  کتابخانه  هایژگ ی و  نی ا  ییاست.  مطالعات  بر  ن  ایعلاوه  مصاحبه  و  مشاهده  امر    ز ياز 

عملکرد    تياهم  ليبا روش تحل  هایژگی و  نی استخراج شد. سپس ا  یژگی و  9  تی استفاده شد و در نها

ا  16توسط   خبرگان  از  ارز  نی نفر  مورد  براساس    یابی حوزه  گرفت.  هش  پژو  نی ا  یهاافتهی قرار 

نوآور   یهایژگی و سا  ی»درجه  با  هدف  تفاوت صنعت  »ظرف  ع«ی صنا  ری و  هدف    تيو  توسعه صنعت 

  ت ی کاشان هستند، در اولو جاتيدر صنعت عرق نیيبالا و عملکرد پا تياهم ی(« که دارایری )گردشگرپذ

    اول توجه و بهبود قرار دارند.

 .عملکرد-تي اهم  لي لاب، کاشان، تحلگ  جات،يعرق  ،یصنعت یگردشگر ،یتوسعه گردشگر  واژگان کلیدي:

 
. رانیتهران، ا  السلام،ه يدانشگاه امام صادق علدانشکده معارف اسلامی و مدیریت،    ات،يو عمل  ديتول  ت یریگروه مد  ار یاستاد  *

 .     مسئول سندهینو
md.noruzi@gmail.com      

اسلام  یکارشناس  یدانشجو  ** معارف  مد  یارشد  مدیری  ،یصنعت  تیریو  اسلامی و  معارف  امام صادق  ت،  دانشکده  دانشگاه 

 .   رانیتهران، ا السلام،هيعل
khatami.hasan@isu.ac.ir 
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 مقدمه 

کرد که پيشرفت در    تأکيدتوان بر این نکته  فارغ از نوع برداشت از مفهوم »توسعه«، می
ان و مجریان در  گذارسياستابعاد گوناگون زندگی بشر به عنوان یکی از اهداف کليدی  

می شمار  به  مختلف  تلقیجوامع  و  برداشت  نوع  به  بنا  البته  که  مفهوم،    رود  این  از 
 شود.ها و غایات متعددی برای تحقق آن تصویر میمسيرها، شاخص

ناخالص داخلی کشورها   توليد  به سهمی که در  توجه  با  توسعه گردشگری  امروزه 
موردتوجه   به شدت  در  گذارسياستدارد،  کشورهای  در  امر  این  است.  گرفته  قرار  ان 

نظير توليد و استخراج منابع طبيعی از  ای که سایر اشکال توسعه اقتصادی  حال توسعه
شود. مزیت اقتصادی تنها  صرفه نيست، بيشتر تشویق و ترویج مینظر تجاری مقرون به

نيست گردشگری  مطالعات،    ،مزیت  از  برخی  در  هفت  تأثيربلکه  به  را  گردشگری  ات 
گروه اقتصادی، زیست محيطی، فرهنگی و اجتماعی، ترافيک و حمل و نقل، خدمات،  

طبقهمال جامعه  نگرش  و  میيات  سال  (1398  ،فروحی  ، ابونبی  ،)خيریکنند  بندی  در   .
ای، بيشترین سهم را در  درصد، بعد از توليدات کارخانه  3.9بخش گردشگری با    2018

ميليون شغل با آن گره خورده   319رشد توليد ناخالص داخلی جهان دارا بود و حدود  
 . (Travel & Tourism Economic Impact 2019 World, 2019)بود 

به دو مقدمه پرداخته می مسألهبه منظور طرح   ادامه  شود. اولين مقدمه پيرامون ، در 
صنعتی امر  درباره  دیگری  و  گردشگری  توسعه  اهميت  و  و جایگاه  شهرها  سازی 

 روستاها است. 
توليد   در  گردشگری  صنعت  سهم  به  باتوجه  امروزه  گفت  باید  اول  مقدمه  در 

توسعه گردشگری و استفاده از ظرفيت ناخالص داخلی ای،  های خاص بومی و منطقه، 
و بوده  پایدار  معيشت  چارچوب  در  مهم  اجزای  و  ارکان  از  از  تواند  می  یکی  یکی 

 گران اصلی در امر رشد اقتصادی منهای نفت در ایران به شمار رود.تسهيل
ام شده، یکی از  های انج بایست اشاره شود که طبق پژوهشدر مقدمه دیگر نيز می

و تجربه بسياری از کشورها    استسازی  های رسيدن به اهداف توسعه، صنعتی استراتژی
می راهنشان  که  پتانسيلدهد  با  منطبق  روستایی  مناطق  در  توسعه صنایع  و  های  اندازی 
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گردد ای در فضای جغرافيایی میای و افزایش توازن منطقه منطقه، موجب توسعه منطقه 
 (. 1397  ،يانیک ،)ظریفيان

-ها و راهبردهای متعددی برای توسعه مطرح شده است که صنعتیتاکنون سياست 
ظرفيت ارتقای  جهت  در  تلاش  و  روستاها  و  شهرها  آنسازی  صنعتی  این های  در  ها 

می ارزیابی  تقویت راستا  البته  جریانکنندهشوند.  و  در ها  صنعتی  توسعه  حامی  های 
حما نيازمند  روستاها،  و  حاشيه یتشهرها  نيز  های  دو استای  این  به  توجه  با  حال   .

می  توسعه  مقدمه  برای  توجه  جالب  شقوق  از  یکی  که  کرد  اشاره  نکته  این  به  توان 
های گوناگونی  توان حامل برداشتگردشگری مربوط به گردشگری صنعتی است که می

رکن اصلی  باشد. کسب و کارهای بومی و صنایع موجود در شهرها و روستاها به عنوان 
گردشگر   جذب  برای  بالفعل  مواردی  در  و  بالقوه  ظرفيتی  دارای  صنعتی  گردشگری 

که  است  تخصصی  و  بسيارتواند  می  عمومی  اقتصاد  توسعه  پژوهش  مؤثر    در  باشد. 
های صنعتِ هدف  پردازی این موضوع به شناسایی ویژگیحاضر کوشيده است با مفهوم

 یران بپردازد.گردشگری جهت توسعه گردشگری صنعتی در ا
-با این توضيح، باید گفت که توسعه گردشگری صنعتی در شهرها و روستاها را می

به عنوان یکی از بسترهای رشد اقتصادی آن نيازمند  توان  به دلایلی  البته  ها دانست که 
مجموعه هدایت  و  سياستحمایت  و  علمی  کارآفرینان  های  حضور  جهت  گذار 

شهرها در  زمينه  این  در  مستلزم    تخصصی  صنعتی  گردشگری  توسعه  روستاهاست.  و 
گيری یک جریان علمی و عملی در منطقه مورد نظر است به این معنا که از یک  شکل

زمينه جذابيتسو،  نظر  از  گردشگر  پذیرش  دیگر،    تأمين ها  های  سوی  از  و  شود 
 های صنعتی در این منطقه پابرجا باشد.  ظرفيت

درباره   عمومی  ادراک  که  آنجا  و از  نيست  روشنی  پدیده  صنعتی،  گردشگری 
دهنده  هایی که شکلهای متعددی از آن وجود دارد، شناسایی عناصر و ویژگیبرداشت

لذا   است.  متمرکز  پژوهشی  فعاليت  یک  مستلزم  است،  گردشگری  از  گونه خاص  این 
اولویت و  شناسایی  به  صنعتی  گردشگری  عناصر  ذکر  بر  علاوه  پژوهش  بندی  این 

 پردازد.  صنعتِ هدف گردشگری صنعتی میهای ویژگی
مؤثر    هایمؤلفهبدین منظور پس از مرور ادبيات موضوع و پيشينه پژوهش، شناسایی  

های صنعتِ هدف گردشگری صنعتی در  بر توسعه گردشگری در یک سطح و ویژگی
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سطحی دیگر را در دستور کار خود قرار داده است. در بخش دیگری از پژوهش حاضر  
استفا اهميت  با  روش  از  )  -ده  اولویتIPAعملکرد  به  این  (  اساس  مؤلفهبندی  بر  ها 

 نظرات خبرگان این حوزه اقدام شده است. 

 ادبیات موضوع و پیشینه پژوهش 

به منظور آشنایی با مفاهيم کليدی مورد استفاده در این پژوهش و همچنين مرور نتایج  
این حوزه، در ادامه به این موارد  های داخلی و خارجی انجام گرفته دربرخی از پژوهش

 پرداخته خواهد شد.

 تعاریف و مفاهیم کلیدي .1

بدیهی است توسعه گردشگری به مانند بسياری از مفاهيم علوم اجتماعی دارای تعریف  
نباشد توسعه    .واحدی  از  فرا  1گردشگری منظور  صنعت    ندیعموماً  حفظ  و  ثبات 

توان توسعه گردشگری  ین سطح میترگردشگری در یک مکان خاص است. در اساسی
هایی برای گسترش و توسعه گردشگری  ها و برنامهرا به عنوان فرایند توسعه استراتژی

کرد   تعریف  خاص  مقصد  یک  در (Goncalves, Quinteiro & Ramos, 2021)در   .
نيازهای   برخی تعاریف، توسعه گردشگری چيزی فراتر از گسترش گردشگری و رفع 

تلقی   توسعه  گردشگران  فرهنگی،  توسعه  راهبردهای  نظير  مواردی  به  حتی  و  شده 
 اقتصادی، توسعه اجتماعی و توسعه زیست محيطی نيز پرداخته شده است. 

گردشگر   یا گونه  2ی صنعت  یگردشگر  نظر    یاز  مورد  آن مقصد  در  که  امر  است  با 
ور در  های گوناگونی اعم از بازدید و حضدر گونهتواند  می  صنعت گره خورده است که 

بررسی  صنعت  یها مکان در  شود.  طرح   ... و  صنعتی  توليدات  از    نهي شيپی،  نوع  این 
های توليد  مجموعهاز    دیدر فرانسه، بازد   توليد نوشيدنی  یبه تورها  توانگردشگری می

هلند  ريپن البته  در  کرد.  اشاره   ... و  امروزه    و  شده  بيشتر  مفهوم  این    انيمتقاضگستره 
نيز یافته است    مدرن   عیو صنا  یصنعت  راث يم  یها تی از سا  د یازدب  ی هادر حوزه  يشتریب

(Alexander, Rachel, & Leo van den, 2010) . 
 

 
1. Tourism development 

2. Industrial tourism   
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 پیشینه پژوهش .2

رغم اهميت موضوع گردشگری صنعتی در جهان، پژوهش  دهد علیها نشان میبررسی
برخی مرور  به  ادامه  در  این  وجود  با  است  نگرفته  انجام  فارسی  زبان  به  از    چندانی 

 شود. های خارجی در این زمينه پرداخته می پژوهش
 هاي مرتبط با گردشگري صنعتی : مروري بر برخی از پژوهش1جدول 

 نتیجه پژوهش نویسنده  عنوان مقاله  ردیف

1 

Energy and 
industrial 
tourism: a 

specific niche 
on the 

tourism 
market 

گردشگری انرژی  
صنعتی: یک و 

جایگاه خاص در 
 بازار گردشگری 

(Alekseeva 
& 

Hercegova, 
2021) 

 

گردشگری انرژی به عنوان بخشی از گردشگری صنعتی یا 
گردشگری با علاقه خاص، شامل بازدید از تأسيسات  

ها و  ها، معادن، نيروگاههایی مانند کارخانهانرژی و مکان
ین مقاله جایگاه شود. اهای تجدیدپذیر میهای انرژیسایت

گردشگری انرژی را در بازار گردشگری توصيف کرده و  
دهند که  کند. پژوهشگران نشان میپتانسيل آن را ارزیابی می

گاهی اوقات گردشگری انرژی ممکن است با گردشگری  
به عنوان مثال، در مورد بازدید  ؛تاریک مداخله کند 

وه بر  ای چرنوبيل. علاگردشگران از سایت نيروگاه هسته
دهند که این نوع گردشگری با استقبال  این، نشان می

های سنتی و  عمومی و اجتماعی تأسيسات انرژی
گيرند تجدیدپذیر ارتباط نزدیکی دارد. در نهایت نتيجه می

ع گردشگری  که گردشگری انرژی ممکن است یک نو 
اميدوارکننده و نوظهور باشد که احتمالاً به دليل صنعتی  

سيسات توليد انرژی که برای  أشدن مداوم و هزینه کردن ت
پاسخگویی به تقاضای فزاینده انرژی در سراسر جهان در 

 نظر گرفته شده است، رشد خواهد کرد.

2 

Human 
Resources in 

Industrial 
Tourism 

منابع انسانی در 
 ردشگری صنعتی گ

(Pavlakovič 
& Jereb, 

2020) 

بيشتر تحقيقات فعلی درمورد گردشگری صنعتی یا بر  
گردشگری صنعتی ميراث و یا بر چندین جنبه از جمله  

های بازدیدکننده، ارتباط با اقتصاد محلی و موارد  ویژگی
اند. این پژوهش سعی دارد جنبه منابع  مشابه متمرکز شده

های مختلف  تی را در سازمانانسانی گردشگری صنع
برجسته کند. روش تحقيق اوليه پژوهش مشاهده با  

مشارکت یعنی پيوستن به تورهای کارخانه و مصاحبه نيمه 
های ساختاریافته با نمایندگان شرکت بود. پژوهشگران مدل

های لازم برای  منابع انسانی گردشگری صنعتی، شایستگی
گردشگری صنعتی  های آموزش کارکنان محل کار و روش

دهند،  هایی که گردشگری صنعتی انجام میرا در سازمان
شده،  آوریکنند. بر اساس نتایج جمعتعریف می
ها در  کنند که شرکتهایی را پيشنهاد میدستورالعمل

گيری محصولات گردشگری صنعتی خود از آن شکل
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 نتیجه پژوهش نویسنده  عنوان مقاله  ردیف
 پيروی کنند. 

3 

Industrial 
Tourism as a 
Factor in the 
Development 
of a City and 

Region 
گردشگری صنعتی  
عاملی در توسعه  
 یک شهر و منطقه 

(Chikurova 
& 

Oshkordina
, 2019) 

های مربوط به توسعه گردشگری  این مقاله به بررسی جنبه
صنعتی در شهرها و مناطق فدراسيون روسيه اختصاص  

دارد. این مقاله با بررسی گردشگری صنعتی در کشورهای 
دهد گردشگران مدرن مشتاق گردشگری  نشان می پيشرفته،

توان گردشگری صنعتی را به عنوان اما می ،آموزشی هستند 
جایگزینی برای گردشگری آموزشی نسبت داد و از وظایف 

انداز این نوع صنعت سفر روسيه در نظر گرفتن چشم
گردشگری جذاب و از نظر اقتصادی سودمند متقابل و  

 مؤثر آن است.  ایجاد شرایط برای توسعه

4 

Industrial 
Tourism 

Attractions. 
The Case of 

Salt Mines in 
Romania 

های  جاذبه
گردشگری صنعتی،  
مورد معادن نمک  

 در رومانی

(Sorcaru, 
2021) 

رومانی دارای ميراث صنعتی قابل توجهی است. معادن 
های اخير رشد نمک مقاصد توریستی هستند که در دهه

کنند. با شروع این فرضيه افزایش بت میگردشگران را ث
تأیيد شد، اهداف   نيز تعداد بازدیدکنندگان در دهه گذشته

این تحقيق عبارت بودند از: شناسایی اندازه گردش 
گردشگران، پویایی تعداد واحدهای اقامتی و ظرفيت اقامتی  
واقع در اطراف معادن نمک در سه دهه گذشته؛ ارتباط آنها  

ها و اشکال گردشگری انجام شده؛ تجزیه  یگذار با سرمایه
ای از معادن نمک باز شده روبه گردشگران  و تحليل مقایسه

گذاری بر روی پتانسيل و برجسته کردن شکاف در سرمایه
توریستی. این تحقيق بر اساس اطلاعات آماری ارائه شده 

پایگاه  INS ،Bucharest  ،Tempo-Onlineتوسط: 
هم این مطالعه این است که  گيری م داده است. نتيجه

تأسيسات گردشگری معادن نمک، عمدتاً بر گردشگری  
 اند، نه گردشگری صنعتی. تفریحی و پزشکی متمرکز شده

5 

Industrial 
Tourism in 

the Old 
Industrial 
Regions 

Promotion 
گردشگری صنعتی  
در ارتقای مناطق  

 صنعتی قدیمی

(Vlasova, 
Golubchiko

v, & 
Kurilova, 

2017) 

در این پژوهش رابطه بين توسعه گردشگری صنعتی و  
ارتقای متناظر مناطق صنعتی قدیمی در نظر گرفته شده 

شناختی این مطالعه مفهوم بازاریابی است. مبنای روش
ای، و همچنين کار تحليلی در قلمرو، تئوری توسعه منطقه

  - ایمقایسه –های تحقيق مورد گردشگری صنعتی، روش
های متعدد  ی است. نویسندگان با استفاده از نمونهتحليل
که یک منطقه صنعتی قدیمی است،   Sverdlovskمنطقه  

اند. در این مسيرهای توسعه گردشگری صنعتی را بيان کرده
پژوهش انواع مختلفی از اثرات شناسایی شده است که نه  

تواند در نتيجه توسعه گردشگری صنعتی ایجاد  تنها می
ر بهبود تصویر منطقه صنعتی قدیمی نيز تأثير  شود، بلکه ب 

گذارد. در مجموع عناصر ارتقای منطقه، تأکيد بر می
بازاریابی رویداد است. نویسندگان مهمترین رویدادهای  
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 نتیجه پژوهش نویسنده  عنوان مقاله  ردیف
را که بر ارتقای منطقه به عنوان یک   Sverdlovskمنطقه  

گذارد، تجزیه و تحليل قلمرو گردشگری صنعتی تأثير می
گيری تصویری باثبات و  کنند برای شکلمی  کنند و تأکيدمی

منسجم از منطقه، اقدامات هماهنگ همه عوامل ذینفع  
توان در هنگام  ضروری است. نتایج پژوهش را می

گيری مفهوم بازاریابی و برندسازی منطقه  شکل
Sverdlovsk   بر اساس استفاده از پتانسيل منطقه صنعتی

 قدیمی مشاهده کرد. 

6 

Industrial 
tourism – 
trends and 

opportunities 
گردشگری صنعتی  

روندها و فرصت   -
 ها 

(Boros, 
Martyin, & 
Pál, 2013) 

در طول چند دهه گذشته، به دليل رقابت روزافزون و  
بازسازی اقتصادی مناطق، انواع جدیدی از مقاصد در 

هایی گردشگری ظاهر شدند. در برخی موارد چنين مکان
شدند که قبلاً زشت و غيرجذاب  می هاییتبدیل به جاذبه

 شدند.محسوب می
به عنوان بخشی از این فرآیند، گردشگری صنعتی نيز  

های سابق یا تقویت شد. این بدان معناست که کارخانه
سيسات صنعتی به مقاصد گردشگری  أ هنوز فعال و سایر ت

اند. این مقاله به بررسی چارچوب مفهومی  تبدیل شده
پردازد.  رائه روندهای اصلی در آن میگردشگری صنعتی و ا

نویسندگان به بررسی احتمالات توسعه گردشگری صنعتی  
کنند. این در مجارستان پرداخته و آن را تجزیه و تحليل می

مطالعه بر اساس تحليل محتوای کيفی و کمی صفحات  
اصلی انجام شده است. در این مقاله صفحات اصلی  

های محلی و  و شرکت هاهای مسافرتی، شهرداریآژانس
ها امکاناتی  ای بررسی شده تا مشاهده شود که آیا آنمنطقه

بينند یا خير. بر اساس نتایج  در گردشگری صنعتی می
رغم وجود ميراث صنعتی غنی  نویسندگان، مجارستان علی

های فعال، هنوز گردشگری صنعتی در آن توسعه  و کارخانه
 نيافته است. 

7 

Industrial 
Tourism: 

Rethinking 
the Benefits 

گردشگری صنعتی:  
 بازنگری در مزایا

(Industrial 
Tourism: 

Rethinking 
the 

Benefits, 
2012) 

های اخير به ویژه در اروپا به  گردشگری صنعتی در سال
سازی و  های شکلاتشدت توسعه یافته است. از کارخانه

عت  ای و صنهای هستههای نساجی گرفته تا نيروگاهشرکت
خودروسازی، درهای خود را به روی عموم مردم باز  

کنند. از  مندان زیادی را به خود جلب میاند و علاقهکرده
سوی دیگر، انقلاب صنعتی که در قرن هجدهم آغاز شد،  
ميراث صنعتی عظيمی از خود بر جای گذاشته است که به  
یک محصول گردشگری منحصر به فرد تبدیل شده است.  

فقدان مفهوم یکپارچه گردشگری صنعتی و   با این حال،
دشواری به دست آوردن اطلاعات آماری، ارزیابی بازار  
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 نتیجه پژوهش نویسنده  عنوان مقاله  ردیف
گردشگری صنعتی و ارزیابی اثربخشی آن را برای ذینفعان  

کند. این مقاله به بررسی مفاهيم گردشگری  دشوار می
صنعتی در برخی از مقاصد گردشگری توسعه یافته  

شود، کنندگان ارائه میفپردازد و مزایایی برای مصرمی
مانند کسب دانش و مهارت، تجربيات و ایجاد علاقه به  

تحقيق و فناوری، مزایایی برای بهبود تصویر و برند  
شود که مزایای  های گيرنده، شهر و منطقه. نتيجه میشرکت

گردشگری صنعتی بيش از حد قابل توجه است تا به پيش  
ری صنعتی در نيازی برای ترویج توسعه مفهوم گردشگ 

 شرایط استراتژیک تبدیل شود. 

8 

Managers' 
Perception of 
the Effects of 
Creative and 

Industrial 
Tourism on 
Industrial 

Companies 
ادراک مدیران از  
اثرات گردشگری  
خلاق و صنعتی بر  

 های صنعتی شرکت

(Montenegr
o & Sousa, 

2021) 

صنعتی از ورود    هدف این تحقيق چگونگی درک مدیران
ها است. به طور  گردشگران به فضای توليدی شرکت

خاص، هدف آن تحليل برداشت مدیران از مزایا و معایب،  
های صنعتی و پيدایش  های روزمره شرکتدر فعاليت

ها است. های جدید، از ورود گردشگران به کارخانهفرصت
 این مقاله از یک روش کيفی مبتنی بر مطالعات موردی، در

ساختاریافته  های نيمهیک منطق اکتشافی، بر اساس مصاحبه
کند. نتایج  با مدیران دو شرکت صنعتی پرتغالی استفاده می

تواند یک  دهد که گردشگری صنعتی و خلاق مینشان می
شرکت و بازدیدکننده   -تجربه غنی برای هر دو طرف 

دهند که مقياس تأثير بر شرکت  باشد. آنها همچنين نشان می
شود. در واقع، نتایج  به فرهنگ و استراتژی آن مربوط می

دهد که تأثيرات مثبت این رابطه زمانی بيشتر نشان می
وکارها به روی گردشگران با شود که باز شدن کسبمی

هایی را اصول نوآوری باز همسو باشد و شرکت مکانيسم
ای که  برداری از تمام ارزش افزودهآوری و بهرهبرای جمع

تواند به همراه داشته باشد ایجاد کند. در غير  رابطه می این
این صورت، از آنجایی که گردشگری صنعتی و خلاق 

های صنعتی نيست و با استراتژی  ترین فعاليت بنگاهاصلی
و   "صدا"آنها همسو نيست، ممکن است به عنوان یک منبع 

 در زندگی روزمره صنعتی تلقی شود. "اختلال"

9 

Post-
Industrial 

Tourism as a 
Driver of 

Sustainable 
Development 
گردشگری پسا  
صنعتی به عنوان 
محرک توسعه  

(Kuzior, 
Lyulyov, 

Pimonenko, 
Kwilinski, 

& 
Krawczyk, 

2021) 

دهی  یکی از اهداف توسعه پایدار پذیرفته شده، جهت
مجدد صنعت گردشگری به سمت گردشگری پایدار و  

فراصنعتی است. در این مورد، شناسایی  تقویت گردشگری
عوامل مهم آماری مؤثر بر توسعه گردشگری پساصنعتی  
ضروری است. در این مقاله، هدف نویسندگان تجزیه و 

است: تأثير ابعاد اقتصادی و زیست   چنين مواردیتحليل 
محيطی و بازاریابی دیجيتال بر حمایت از توسعه  
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 نتیجه پژوهش نویسنده  عنوان مقاله  ردیف
رش به گردشگری  گردشگری پسا صنعتی و تفاوت بين نگ پایدار 

های  پسا صنعتی در ابعاد جنسی، سن و تحصيلات و کانال
ها از پرسش  دیجيتال در توسعه گردشگری پسا صنعتی. داده

آوری  جمع 2020دهنده طی آوریل تا نوامبر پاسخ 2334
های زیر استفاده کرده است:  شد. این مطالعه از روش
طرفه و  و آناليز واریانس یک tفراوانی، درصد، آزمون 

دار ابعاد  ها تأثير آماری معنیتحليل رگرسيون چندگانه. یافته
محيطی و همچنين بازاریابی دیجيتال را  اقتصادی و زیست

بر توسعه گردشگری پساصنعتی تأیيد کرد. نتایج تجزیه و 
کند که بازاریابی دیجيتال کاتاليزور توسعه  تحليل توجيه می

یيد  أها تاین، یافتهگردشگری پسا صنعتی است. علاوه بر 
کرد که تفاوتی در نگرش نسبت به گردشگری فراصنعتی با  

 توجه به ابعاد سن، جنسيت و تحصيلات وجود ندارد. 

10 

Strategic 
analysis of 

the 
competitive 
advantages 

of the region 
in the context 

of the 
development 
of industrial 

tourism 
تحليل استراتژیک  

های رقابتی  زیتم
منطقه در زمينه 

توسعه گردشگری  
 صنعتی 

(Chotua & 
Vlasyuk, 

2021) 

تواند  ای از گردشگری است که میگردشگری صنعتی حوزه
های فرد عاطفی، کارکرد آموزشی و مؤلفههای منحصربتجربه

فرهنگی و تاریخی را در یک محصول گردشگری مجسم 
تژیک این جهت پی ها به اهميت استراکند. دولت و شرکت

( ASIاند و همراه با آژانس ابتکارات استراتژیک )برده
های جامعی را برای توسعه گردشگری صنعتی در برنامه

کنند. این مناطق دارای ميراث صنعتی قابل توجه اجرا می
شناسی راهبردی  پژوهش بر اساس تئوری استراتژی و روش

يل  آکادميک کوینت انجام شده است. تجزیه و تحل
های آماری و اسناد راهبردی نشان داد که پتانسيل  شاخص

صنعتی برای توسعه این نوع گردشگری در مناطق مورد  
های حمل و نقل نظر وجود دارد. با این حال، زیرساخت

توسعه نيافته، دسترسی کم حمل و نقل و سطح پایين 
های  های عمومی گردشگری، فرصتتوسعه زیرساخت

 کند.اقتصادی خنثی می منطقه را برای تنوع
ها حاکی از آن است گردشگری صنعتی همه مناطقی  یافته

توافقنامه توسعه گردشگری صنعتی امضا   ASIکه با 
ها و منابع رقابتی برای  اند، در حال حاضر از مزیتکرده

های استراتژیک این مسير برخوردار نيستند. تحقق فرصت
ین حوزه، لازم لذا قبل از درگير کردن مناطق جدید در ا

های رقابتی آنها به صورت استراتژیک مورد  است مزیت
تجزیه و تحليل قرار گيرد و مناطق دارای اولویت برای  
توسعه گردشگری در بافت منطقه شناسایی شوند. برای 

های رقابتی لازم هستند، توصيه  مناطقی که دارای مزیت
دشگری  هایی برای توسعه گرها یا استراتژیشود برنامهمی



 1401پاییز و زمستان  (،13)پیاپی  اول  هشمار سال هفتم،                        80

 

 نتیجه پژوهش نویسنده  عنوان مقاله  ردیف
 صنعتی تدوین کنند. 

11 

The 
Industrial 
Tourism 

Development 
In Tula 
Region 

توسعه گردشگری  
صنعتی در منطقه  

 تولا 

(Tankieva, 
2018) 

توسعه گردشگری صنعتی در بستر صنعتی شدن جدید نه  
تواند راهی برای تنوع بخشيدن به اقتصاد منطقه تنها می

راث فرهنگی و تاریخی تواند به حفظ ميباشد، بلکه می
گيری و آموزش  منطقه، جلوگيری از خروج جمعيت، شکل

محلی کمک کند. هدف از این مطالعه تحليل وضعيت  
گردشگری صنعتی در منطقه تولا و بررسی امکان توسعه آن  

های علمی عمومی پایه روش های تحقيق،است. روش
، تجزیه  SWOTتجزیه و تحليل و سنتز، تجزیه و تحليل  

های آماری و روش پيمایشی ، روشEFASتحليل و 
های اوليه به دست آمده در طول  است. نویسندگان از داده

های  های ثانویه از منابع باز و پایگاهبررسی و همچنين داده
دهد که منطقه تولا  اند. نتيجه نشان میداده استفاده کرده

دارای یک پایگاه صنعتی محکم است و امکانات صنعتی آن 
صتی برای توسعه اشکال پایدار گردشگری است. بيشتر  فر

محصولات گردشگری موجود مرتبط با گردشگری صنعتی،  
سفر به یک توليد خاص و سفرهای یک روزه است.  

نظرسنجی انجام شده به عنوان بخشی از این مطالعه نشان  
کننده داخلی، خدمات گشت و گذار در داد که برای مصرف

طقه وجود دارد، اما از این فرصت  های صنعتی در من شرکت
شود. برای توسعه گردشگری  به طور کامل استفاده نمی

صنعتی در منطقه تولا، استفاده از استراتژی رشد متمرکز 
 ضروری است. 

12 

سنجی  امکان
توسعه پایدار 

روستایی از طریق  
توسعه صنایع 
خلاق: نمونه  
موردی صنایع 

دستی روستاهای  
منتخب استان  

 اصفهان 

ابریشمی، بيدارم،  )
ماجد، بخشایش،  

1398) 

سنجی توسعه پایدار روستایی از این پژوهش با هدف امکان
مسير توسعه صنایع خلاق و با جامعه آماری که روستاهای  

زایی استان اصفهان در طرح توسعه اقتصادی و اشتغال
شد، انجام گرفت.  برنامه پنج ساله ششم توسعه را شامل می

و مطالعات   SWOTتفاده از تحليل پژوهشگران با اس
سنجی نقاط ضعف و قوت و نيز  ميدانی، به بررسی امکان

های توسعه صنایع خلاق با توجه به  تهدیدها و فرصت
های روستا پرداختند. نتيجه نشان داد از پنجاه سرمایه

روستای مورد مطالعه، هفت روستا از طریق توسعه صنایع 
ایدار روستایی را نداشتند و  دستی امکان دستيابی به توسعه پ

همچنين یک روستا دارای شاخص توسعه پایدار روستایی  
 صفر بود. 
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 آشنایی با صنعت تولید عرقیجات در کاشان .3

کاشان   در شهر  عرقيجات  توليد  پيرامون صنعت  پژوهش  این  بررسی  مورد  که  آنجا  از 
 شود.است، توضيحی اجمالی در این زمينه ارائه می 

گياهان  قليم و مزیت نسبی ایران و همچنين عقبه تمدنی آن در پرورش  با توجه به ا
ای در این بخش  ، کشور ایران و بطور ویژه شهرستان کاشان اهميت ویژهدارویی و معطر

و معطر ایران است    ت گياهان داروییلادارد و شاید بتوان گفت که این شهر، مرکز تباد
آ نهادهای مرتبط در  و  از صنایع  بسياری  بسيار  که  ایران  در  تنوع گياهی  دارند.  ن قرار 

گونه    728هزار گونه گياهی در ایران وجود دارد که یک هزار و    8زیاد است و حدود  
های مختلفی در صنایع  استفادهها  روید که از آنآنها بومی ایران است و تنها در ایران می

 .شودمی   ...حه وبهداشتی، عطرسازی، مواد غذایی، طعم و رای _داروسازی، آرایشی
بارزترین  محمد گل گلاب،  آن،  فرآورده  و  معطر  و  دارویی  گياه  مشهورترین  ی، 

ارتباط آن با  یکی از جهات اهميت گلاب،    مصداق از عرقيجات در شهر کاشان است.
از اهميت  است که  ات، اسانس و...  جتوریسم، صنعت عرقي   صنایع از جمله صنعتسایر  

 .خوردار استویژه اقتصادی برای منطقه بر
گلاب ازصنعت  تکميلی  صنعت  یک  کشاورزی  فرآورده  گيری  خام  های 

منبع   شرایط جغرافيایی، جمعيتی، تکنولوژی و فرهنگی کاشان،  و منطبق با ( یمحمدگل)
ساکنان از  توجهی  قابل  بخش  برای  اشتغال  و  این شهرستان    درآمد  روستاهای  و  شهر 

 رود.می  شمار  ریزی و توسعه بهبرنامه  برای  توانمندی و نقطه اتکا  عنوان یک  است و به
-ی و توليد گلاب و فرآوردهمحمدگل  کشور ایران با سابقه کهن از دیرباز مهد پرورش 

و گياهی  جهان    های  در  گياهی  حال استداروهای  در  گلهای    .  انواع  پرورش  حاضر 
معطر ضمن گلهای  و  اشتغالز  زینتی  جنبه  از  داخلی  روزافزون  نيازهای  وبرآوردن   ایی 

  نماید. به نقش بسزایی ایفا می بخشی به صادرات و افزایش درآمد ناخالص ملی نيزرونق
پرورش که  بهمحمد گل  طوری  فنی  اصول  براساس  و    ی  نوین ها روشزراعی    ی 

بهره توسط  سياستکشاورزی  اتخاذ  سنجيدهبرداران،  دولت،    های  سوی  از  صادراتی 
استاندارد موازین  اصول  بين  رعایت  و  توليدکنندگان  ملی  سوی  از  فرآوری  در  المللی 

باعث  گلاب آن  کيفی  ارتقای سطح  این  و  روزافزون  می  رونق  )حسين   گرددمحصول 
 .(45ص.   ،1393  ،یزدانی ،مقدسی ،پور
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آرانی  ،)فيروزنيا جمع  (1398  ،جاسمی  ،قرنی  از  پس  پژوهشی  مباحثی  در  بندی 
گلپيرامون   توليد  گلابنقش  و  توسعهمحمدی  در  انسانگاهسکونت  گيری  به  های  ی 

  د يمهم تول  یاز کارکردها  ی کدارند یبررسی این پدیده در شهر کاشان پرداخته و بيان می
فعال  یمحمد گل ب  ت يو  آنوابسته  سنت  ژهیو  )به  یريگگلابیعنی    ه  شکل  ( آن یبه 

از این    .ها هستندیی است که محل این فعاليتجذب گردشگر به روستاهاای برای  زمينه
هایی  مردم در قالباز    د قابل توجهیتعدا  یريگهر ساله در فصل برداشت و گلاب  رو

کاشان    یر يگو گلاب  یمحمدگل  دکنندهيتول  یوستاها ر  نظير گردشگر و بازدیدکننده به 
طبق برخی آمارهای غيررسمی منتشر شده   کنند.مراجعه کرده و این فرآیند را بازدید می

رسانه به  توسط  بنا  شهرها  دو  اسرين  یدار آمار  در  گل  روز تنها  فصل  و   ینيچاول 
براچهارصد  حدود     یريگگلاب گردشگران  از  نفر  ا  دیبازد  یهزار  سفر    نیبه  شهر 
اینکه  اندکرده پا، ضمن  خبرگزاریبر  برخی  اخبار  ایام  یه  در  نفر  ميليون  دو  حدود  ها، 

ها بخش قابل  ی طبق بررس یابند.گيری دو ماهه این کار در شهر کاشان حضور میگلاب
.  به گل و گلاب وابسته استتوجهی از اقتصاد و اشتغال برخی روستاهای شهر کاشان  

ساختار   داشتن  قرار  دیگر،  سوی  رده    یسنت  یر يگگلاباز  در  کوچک    عیصناکاشان 
با  اسيمق آن  پيوند  اشتغال اسانس و  اتيجعرق  ،یگردشگر   عی صنا  و  زمينه  های  زایی، 

 است. دیگری را نيز فراهم ساخته
س اميدِ  رشدآفرینان  تجاری لا شرکت  نام  با  عطرآگين  از  Aromede متِ  یکی 

میمجموعه فعاليت  کاشان  در  معطر  و  دارویی  گياهان  روی  که  است  این  هایی  نماید. 
یت توسعه فعاليت در زمينه گياهان دارویی  مأمور  با هدف و بيانيه  1396سال  شرکت در  

گ در  و  کارکرد  به  شروع  ایران  معطر  حوزه و  مجموعه  این  مدیران  همت  به  زمان  ذر 
 ها گسترش داده است. فعاليت خود را در این سال 

از است، خدمات    یکی  یگانه  جهان  و  ایران  در  خود  نوبه  به  که  ارومد    شرکت 
ع  تخصصی  گردشگری برای  داخلی  رویدادهای  برگزاری  گياهان  هقلاو  حوزه  مندان 

یرای گردشگران زیادی از کشورهای  شرکت پذ   بدین صورت کهدارویی و معطر است.  
بازدید از   به  برای این حيطه به طور کل مربوط  تعبيه شده  بوده و رویدادهای  مختلف 
مزارع گياهان دارویی و معطر و بازدید از خطوط توليد اسانس و عصاره و مواردی از  

،  (یمحمدگل)مورد رویداد صورتی    6. رویدادهای این شرکت شامل  شودمیاین دست  
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بنفش  ر زرد  (زعفران)ویداد  رویداد  سبز  (باریجه)،  رویداد  قهوه(پسته)،  رویداد  ای  ، 
 .است (پنبه) و رویداد سفيد  (خرما)

تخصصی    140جمعاً    1398در سال   رویدادهای  در  دنيا  از کشورهای مختلف  نفر 
زیر آمار تفکيکی شرکت    جدول اند.  گياهان دارویی و معطر این مجموعه، شرکت کرده

 .دهدمی را نشان 98ن سال کنندگا

 1398کنندگان رویدادهاي تخصصی شرکت ارومد سال : آمار تفکیکی شرکت2جدول 

 تعداد گردشگر  کشور 
 71 فرانسه 
 22 نيوزلند
 21 اتریش
 20 لتونی
 4 استراليا
 2 آلمان 
 140 جمع 

د صورتی که شامل بازدیدهای  در این پژوهش از بين رویدادهای شرکت ارومد، رویدا
 گيرد.شود، مورد بررسی قرار میتخصصی از صنعت عرقيجات به خصوص گلاب می

 شناسی پژوهش رو 

در پژوهش حاضر که با رویکردی اکتشافی انجام شده و از نظر راهبرد، دارای راهبرد  
نرم  کتابخانه  1پژوهش عملياتی  مطالعات  بر  ااست؛ علاوه  اسنادی،  بررسی  و  ابزار  ای  ز 

یافته تکميل  برای  مصاحبه  و  اولویتمشاهده  منظور  به  است.  شده  استفاده  بندی  ها 
ای از  ( که زیرمجموعه2IPAعملکرد )-تحليل اهميت  های شناسایی شده، از روشمؤلفه

رود استفاده شده است. فرایند پژوهش در  های پژوهش عملياتی نرم به شمار میتکنيک
 ( آمده است.1شکل )

 
 

 
1. Soft Operational Reaserch 

2. Importance - Performance Analysis 
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 پژوهش  یند : فرا1ل شک 

مورد    های کامل با داده  نامهپرسش  16توزیع شد و درنهایت    نامه پرسش  20ابتدا تعداد  

 ( آمده است.3شماره )تحليل قرار گرفت. اطلاعات این خبرگان در جدول  

 : اطلاعات خبرگان 3 جدول

 تعداد  میزان تحصیلات  تعداد  جنسیت 
 1 دکتری  1 خانم
 6 فوق ليسانس 15 آقا

 8 ليسانس بازه سنی
 1 فوق دیپلم 38الی   23

 ( IPA) عملکرد-تحلیل اهمیترو   یمعرف.1

تکنيکی به (Martilla & James, 1977) در پایان دهه هفتاد قرن بيستم، مارتيلا و جيمز  
وب  توسعه دادند که به یک ابزار مدیریتی بسيار محب  (IPA) عملکرد-نام تحليل اهميت

برای توسعه عملکرد سازمانی تبدیل شده است. این تکنيک به درک رضایت مشتری و 
آنها ضروری است   بهبود  همچنين شناسایی و اولویت دادن به خدمات/محصولاتی که 

 کند. می کمک
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IPA    در واقع یک روش گرافيکی است که در یک سيستم مختصات دوبعدی، مقادیر
عناصر  متوسط   عملکرد  و  میاهميت  نشان  را  مختلف  که  خدمات/محصولات  دهد 

 ,Feng)شوند  نسبت به یکدیگر، عمدتاً در ناحيه تقسيم شده به چهار ربع، محاسبه می

Mangan, Wong, Xu, & Lalwani, 2014)  .  درIPA،  و    تياهم  مقادیر  نيانگيم
  و   شودیارائه م  مشتریانتوسط    ميمستق  یابی خدمات مختلف با ارز  یهایژگیعملکرد و

س م  ستميدر  محاسبه  مشخص  افق  ییجا  شود،یمختصات  محور  دهنده  نشان  یکه 
عمود محور  و  اهمنشان  یعملکرد،  . (Martilla & James, 1977)  است  تيدهنده 

 ( 1)نمودار 

 

 
 

خدمات ارائه شده توسط سازمان است،    تيفکي   از  مشتری  درک  دهندهنشان  «عملکرد»
حال ارز   «تي اهم»که    یدر  توسط    ت يهما  یابیبه  خدمات  دارد  مشتریانآن    اشاره 

(Yildiz, 2011). اهميت ماتریس  قسمت    درواقعکه    عملکرد–نقش  چهار  دارای 
گيری است. از  است و در هر قسمت، راهبرد خاصی قرار دارد، کمک به فرایند تصميم
 شود. این ماتریس، برای شناخت درجه اولویت عوامل جهت بهبود، استفاده می

اهميت بسيار    ازنظرعوامل را    دهندگانپاسخ(:  عالی)ناحيه تداوم وضعيت  ناحيه اول  
عملکرد بسيار خوبی دارد، بنابراین    هاشاخصکنند و سازمان نيز در این  بالا ارزیابی می

 مثل گذشته عمل کرد. هاشاخصباید در مورد این 

العاده عملکرد فوق  

         العادهاهميت فوق

   

 اهميت پایين

 عملکرد پایين

 (Lin, Chan, & Tsai, 2009) هاعملکرد داده -تحلیل اهمیت: ماتریس  1نمودار 
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حياتی(:   توجه  )ناحيه  دوم  را  دهندگانپاسخناحيه  عوامل  بالا    اهميت  ازنظر،  بسيار 
می استارزیابی  پایين  نسبت  به  عوامل  این  عملکرد  سطح  ولی  باید  ؛  کنند،  بنابراین 

 های بهبود و توسعه را در این ناحيه متمرکز کرد.تلاش
می قرار  ناحيه  این  در  که  عواملی  کاهش(:  قابل  )ناحيه  سوم    ازنظر گيرند،  ناحيه 

عملکر  دهندگانپاسخ از  ولی  ندارند  چندانی  برخوردارند.  اهميت  بالایی  نسبی  د 
مدیران  پاسخ ولی  این شاخص خرسندند،  مورد  در  بالای سازمان  از عملکرد  دهندگان 

 محدود کنند.  شدت بهها های فعلی خود را بر این ویژگیباید تلاش
اهميت و عملکرد در سطح پایين    ازنظر ناحيه چهارم )ناحيه اولویت پایين(: عوامل  

محدودی باید به این ناحيه از طرف شرکت اختصاص داده شود  گيرند و منابع  قرار می
 . (1395 ،)نقوی

دادن   نشان  نمرات  ینابرای  ميانگين  تفریق  دارد،  وجود  هماهنگی  کجا عدم  در  که 
می محاسبه  آن،  اهميت  نمرات  ميانگين  از  شاخص  هر   ,Angell)د  شوعملکرد 

Heffernan, & Megicks, 2008).  تفریق که  آن است  از    حکم کلی  عملکرد  ميانگين 
ميانگين اهميت، برابر با صفر باشد، در غير این صورت، باید اقدام اصلاحی انجام شود. 

وضعيت   مخصوصاً است،  منفی  اهميت،  از  عملکرد  ميانگين  تفریق  که  عواملی  در 
  هاشاخصبه هریک از    هاآنتر است. پس از مشخص شدن عوامل و جانمایی  نامطلوب

ع و  اهميت  نمره  از  دو  و  می  5الی    1ملکرد  مطلوب(  )وضع  اهميت  تطبيق  دهند. 
ماتریس   قالب  در  موجود(  )وضع  می  IPی  دوبعدعملکرد  کمک  ما  تا  به  کند 

 . (Sulaiman & Hisham, 2008)شناسی و استراتژی مناسب اتخاذ نمایيم آسيب

 روایی و پایایی پژوهش.2

روایی   از  اطمينان  تعداازنظر  ،  نامهپرسشجهت  صاحباصلاحی  از  و  دی  نظران 
پایایی  برامتخصصان استفاده شد. همچنين   آلفای کرونباخ    نامهپرسشی محاسبه  مقدار 

ی  مقدار آلفا به اینکه    با توجه، محاسبه گردید.  SPSS  افزارنرمبا استفاده از    نامه پرسش
از    نامهپرسشبالاتر است؛ بنابراین  0.7بدست آمد و از مقدار   0.89 نامه پرسشکرونباخ  

 پایایی مناسبی برخوردار است. 
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 هایافته

 هاي صنعتِ هد  گردشگري صنعتی ویژگی.1

گردشگری توسعه  حوزه  در  ملک  ،)هزارجریبی  پژوهشگران  از    (1391  ،نجفی  اعم 
، توسعه  (1391  ،غياثوندغياثی  ،ميرک زاده  ،)کرمی دهکردی  توسعه گردشگری روستایی 

شهری سلامت (1391  ،صفرآبادی  ،وارثی  ،)تقوایی  گردشگری  گردشگری  توسعه   ،  
اصفهانی  ،تقوایی  ،پور)نيلی اصفهانی  ،نصر  پایدار    (1394  ،کوهی  گردشگری  توسعه  و 
بر  مؤثر    اند و عواملهایی انجام دادهپژوهش  (1398  ،کارگر  ،سبحانی متين  ،داودی  ،)آذر

رتبهآن  شناسایی،  را  نمودهها  تحليل  و  میبندی  خلاصه  و  کلی  طور  به  این  تواند.  ان 
 ( ذکر شده است. 4بندی کرد که در جدول )دسته صورت 5  بهعوامل را 

 بندي کلی عوامل مؤثر بر توسعه گردشگري  : دسته4جدول 

 عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری  ردیف 

 توان طبيعی 1

 امکانات اقامتی 2

 توان اجتماعی  3

 امکانات زیربنایی  4

 دیتوان اقتصا 5

با این وجود در حوزه توسعه گردشگری صنعتی چه در سطح شهر چه در سطح روستا  
عوامل که  نگرفته است  فارسی صورت  زبان  به  احصا، مؤثر    پژوهشی  را  این حوزه  بر 

بندی و تحليل کند. گردشگری صنعتی شامل دو عنصر اصلی گردشگری و صنعت رتبه
صنعتی،است گردشگری  توسعه  برای  است  بدیهی  عوامل  .  وجود  بر  بر  مؤثر    علاوه 

هایی را دارا باشد.  توسعه گردشگری، صنعتِ هدف گردشگری صنعتی نيز باید ویژگی
های صنعتِ هدف گردشگری صنعتی را مورد کاوش  بدین جهت این پژوهش ویژگی

 دهد. قرار می
توان لحاظ کرد،  ضمن در نظر گرفتن تعاریف مختلفی که برای گردشگری صنعتی می

 بندی مفهومی نيز از مخاطبان و هدف گردشگران صنعتی قابل ارائه است.بقهیک ط
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 هاي پژوهش( بندي از مخاطبان و هد  گردشگران صنعتی )یافته : طبقه 5جدول 

 مصداق  هدف گردشگری  مخاطبان 

 عموم مردم 
 سرگرمی 

آشنایی با مفاهيم 
 عمومی 

وليد مواد  آشنایی با فرآیند صنعت و شيوه ت
متعارف در عين سرگرمی نظير پنير، سفالگری  

 و ... 

 فراگيران آموزشی پایه 
 آموزان( )دانش

آشنایی با موارد 
 درسی صنعتی کمک

مباحث علوم تجربی مثل ميعان، تبخير، 
-فرآیندهای شيميایی و ...، صنایع خلاق، فيلم

 سازی و ... 

فراگيران آموزشی پيشرفته 
 )دانشگاهيان( 

فرآیندهای   مشاهده
 نظری در مقام عمل 

های مهندسی شيمی، مکانيک و ... و  در حوزه
همچنين مهندسی کشاورزی و کارهای ميدانی  

 مرتبط
فراگيران آموزشی مهارتی  

 جویان()مهارت 
 ای های فنی و حرفهمهارت  یادگيری در عمل 

 گذارانسياست
های آشنایی با چالش

 واقعی عرصه عمل 
های زیستی در چالش مشاهده تعارض منافع،

 صنعت و ... 

 صنعتگران 
کسب ایده و انتقال  

 فناوری
های جدید توليدی و  ها و روش آشنایی با مدل

 صنعتی

ویژگی مخاطب،  نوع  به  زیاد  بسته  یا  کم  صنعتی  گردشگری  نظر  مورد  صنعتِ  های 
را    شود. به طور مثال اگر مخاطب، فراگيران آموزشی پيشرفته که جامعه دانشگاهيانمی

می دانششامل  مرز  ویژگی  باشند؛  ویژگیشود،  از  یکی  صنعت  که  پذیری  است  هایی 
 تأثيردرصورتی که برای سایر انواع مخاطبان، این ویژگی    ؛باید مورد بررسی قرار بگيرد

 چندانی ندارد.
توان جریان آموزشی را به صورت ماتریس  ضمن  اینکه در یک چارچوب دیگری می 

م گرفت.  نظر  در  دو نيز  در  نظر  مورد  صنعت  خاستگاه  آن  طيف  یک  در  که  اتریسی 
  -مدرن( و در طيف دیگر آن هدف گردشگران در دو حالت )تفریحی    –حالت )سنتی  

 شود. آموزشی( تعریف می 

 صنعت  -هاي گردشگري صنعتی با دوگان هد  بندي قالب: طبقه 3شکل 

 
 نوع صنعت 

 مدرن  سنتی 

 گران هدف گردش
   آموزشی 
   تفریحی
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ویژگی شناسایی  پژوهش  این  جامعه  در  با  صنعتی  گردشگری  هدفِ  صنعت  های 
مطالعات   بر  علاوه  منظور  بدین  و  است  گرفته  قرار  بررسی  مورد  عمومی  مخاطب 

ویژگی صنعتِ    9از امر مشاهده و مصاحبه نيز استفاده شده است. در نهایت    ایکتابخانه
توس گردشگری جهت  )هدف  در جدول  که  احصا شد  گردشگری صنعتی  آمده 6عه   )

 ها توضيح داده خواهد شد. است و در ادامه هر کدام از آن
 هاي صنعتِ هد  گردشگري صنعتی  : ویژگی6جدول 

 

 مؤلفه  ردیف 
 منبع شناسایی مؤلفه 

مطالعات   توضیحات 
 کتابخانه ای 

 مشاهده  مصاحبه 

1 
  تيجذاب

صنعت  
 دف ه

* 
)آذر، داودی،  

سبحانی  
متين،  
کارگر، 

1398 ) 

صنعت  * برا  یمناطق   ی گردشگر  یمطلوب 
  ی خسارات ناش یبتوانند از نظر اقتصاد دی با

صنعت و    یاز  محل،    ل يتعط  یحت  ای شدن 
به  برساند؛  حداقل  به  را  صنعت  آن  شدن 

گردشگر  یاجرا  گری د  انيب ارائه    یطرح 
با نقطه  آن  در   ی اقتصاد  هيتوج  دی شده 

علاوه بر جذابيت صنعت برای    اشته باشد.د
جذابيت    گذاران، سرمایه نيز  مخاطبان  برای 

 شود. لحاظ می 

2 

ذات   هم
  یپندار

)با   مخاطب
صنعت  

 مورد نظر( 

فرآ * *  نظر   یصنعت  یندهای اگر  مورد  مقاصد 
فهم    دکنندگانی بازد  یبرا قابل  و  ملموس 

بازد،  نباشد کار  از صنعت    دی استقبال و  در 
بو مناسب د نخواهد  صنایعی  درواقع   .

می با گردشگری  بتواند  مخاطب  که  باشند 
تعلق  آن  حس  یک  و  بگيرد  حس  ها 

 خاطری ایجاد شود. 

3 

  درجه
و  یمنی ا

سلامت  
  صنعت
مورد  

 گردشگری

* 
)کرمی  

دهکردی،  
ميرک زاده،  

غياثوندغياثی،  
1391 ) 

فعال  یبرا *  هر    یگردشگر  یهات يانجام  در 
پمنطقه   است.    ییهانهيزمشيانجام  لازم 

ا  یکی  گرفتن   هانهيزمشيپ  نی از  نظر  در 
مخاطبان سلامتی  و  لذا    است.  امنيت 

پسندند که دوستدار مخاطبان صنایعی را می 
 محيط زیست باشد و خطرناک نباشد. 

4 
 تيظرف

در  یريادگی 
  ی برا   ید ی مطلب جد  دی مورد نظر با  صنعت * * 

بازد به  کردن  باشد،   کنندگاند ی ارائه  داشته 
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های  دی بازد
صنعتی 
 مورد نظر 

س  دی با مخاطب   یالؤبتواند  ذهن  در  را 
انتها  جادی ا در  که  پاسخ   د ی بازد  یکند 

احتمال بنابرا  یسؤالات  باشد؛   ن ی نهفته 
م  یافراد برا  شوندی جذب    افتن ی   ی که 

از   خود  سؤالات  نظر    صنعتپاسخ  مورد 
 کنند.  دنی د

5 
 یريفراگ

صنعت  
 هدف 

پدیده   *  هر  توسعه  و گستردگ  ای،جهت  ی 
فراگيری آن پدیده، عامل مهمی به حساب  

گردشگری می توسعه  در  که  عاملی  آید. 
صنعتی نير مهم است، فراگير بودن صنعت  

باشد یعنی تا چه اندازه در سطح  هدف می 
 کشور، گسترش یافته است. 

6 

  یبرخوردار 
 تياز ظرف
یک نوستالژ

در صنعت  
 هدف 

 ویژگیتواند  می   صنعتبودن    ینوستالژ * * 
صنعتی در    یتمثب گردشگری  باشد.   زمينه 

گردشگری   یک نوع از گردشگری صنعتی، 
و  است  صنعتی  اصل   ميراث    آن،   یهدف 

م خود   یراثيارائه  مخاطب  به  گذشته  از 
طور به  با    ی است،  او  ذهن  در  بتواند  که 
پ حال  عنوان   جادی ا  یونديزمان  به  کند. 

بازد قد  ک ی از    د ی مثال    ی می کارخانه 
تکامل    ريستواند  می  یسازنيماش
پ  یسازنيماش تا    شرفتيو  آغاز  از  را  علم 

ب ذهن  در  حال،  پس    یتداع  نندهيبه  کند. 
پتانسمی   نيماش  دي کارخانه تول  نی ا  ليتواند 

برا عنوان   ی لازم  به  شدن  گرفته  درنظر 
گردشگر  یبخش صنعت  داشته   یاز  را 

 باشد. 

7 

  درجه
و   ینوآور

تفاوت 
صنعت  
هدف با  

 سایر صنایع 

جهان روز به روز در حال تغيير   از آنجا که  * 
سازمان بقاء  عوامل  از  یکی  ها، است، 

نيز  توسعه گردشگری  است.  نوآوری شده 
درجه  که  یافت  خواهد  توفيق  صنعتی  در 
صنایع   سایر  با  صنعت  تفاوت  و  نوآوری 

 بيشتر باشد. 

8 
 تيظرف

توسعه  
* 

)آذر، داودی،  
ارزشمندی     لحاظ  به  صنعت  یک  شناسایی 

نظر   در  مستلزم  گردشگری صنعتی  نظر  از 
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صنعت  
هدف  

)گردشگر  
 ( یری پذ

سبحانی  
متين، کارگر، 

1398 ) 

ظرفيت محيط گرفتن  و  صنعت  آن  های 
محيط  و  صنعت  هرچه  است.  آن  پيرامون 
پذیرش   ظرفيت  و  باشند  امکانات  دارای 
گردشگری  توسعه  باشد،  بيشتر  گردشگر 

 نيز بيشتر خواهد بود. 

9 

 یفشردگ
 ندی فرا

صنعت  
هدف  

ت )قابلي
بازدید کل  
فرایند در 
یک بازه 

زمانی قابل 
 قبول(

برای   * *  محصول  یک  صد  تا  صفر  تماشای 
تنها   اینکه  تا  است  جذاب  بيشتر  مخاطب 
قسمتی از فرایند ایجاد محصول را مشاهده  
کند. فشرده بودن فرایند این سؤال را پاسخ 

دهد. لذا صنایعی که دارای این ظرفيت می
شگری صنعتی در باشند، امکان توسعه گرد

 ها بيشتر است. آن 

 هد  صنعت  تیجذاب.1-1

میهنگامی صحبت  صنعت  یک  جذابيت  از  و  که  رقابت  سمت  به  نگاه  معمولا  شود 
مانند    ؛هایی ایجاد شده استرود لذا برای سنجش آن مدل سودآور بودن آن صنعت می

پورتر.   رقابتی  نيروی  پنج  محمدل  که  دارد  اعتقاد  توسط    هر   یرقابت  طيپورتر  صنعت 
پنج ن تع  یروي تقابل  ثبات  با  از  روهاين  نیا  ؛شودمی  نيينسبتا  ورود   دی تهد  -1  :عبارتند 

  دی تهد  -4کنندگان  تأمين  ی توان چانه زن  -3  دارانیخر  ی زنتوان چانه  -2  دیجد  یرقبا
پورتر با توجه    یروين  .موجود  یرقبا  نيشدت رقابت ب  -5  نیگزیورود محصولات جا

و متفاوت  یکیتکنولوژ  و  یصاداقت های  یژگیبه  صنعت  نو  اند  هر  هر    یروها ي شدت 
  ، )خراسانی طرقی  دهد می  نشان گذاری  هیسرما  یآن صنعت را برا   تيجذاب  زان ي صنعت م

 .(1392 ،خانی ،انصاری پور  ،یزدانی احمدآبادی
گذاران، جذابيت برای بازدیدکنندگان  علاوه بر تعریف جذابيت صنعت برای سرمایه

شود. اینکه صنعتِ هدف گردشگری به چه صورت باشد تا  يز تعریف میو گردشگران ن
 گردد.برای مخاطبان جذاب باشد، به جذابيت صنعت بر می

 
 



 1401پاییز و زمستان  (،13)پیاپی  اول  هشمار سال هفتم،                        92

 

 )با صنعت مورد نظر(   مخاطب  يذات پندارهم.1-2

  دادنشی به افزا  لی: تمارودیکار مموضوع به  نیا  فيتوص  یبرا  یپنداراصطلاح همذات
که    یسازمان   ایشخص، گروه،    کیکردن خود به    متصل  قیاحساس ارزشمند بودن از طر

به م مهم  میهمذات  .(1391  ،)گنجی  ندیآیحساب  ایجاد  هنگامی  که  پنداری  شود 
ها و رفتار شخص، گروه یا سازمان به درستی کنار هم قرار بگيرند. در ها، انگيزهخواسته

کند تا روند  جاد میکنار هم قرار گرفتن درست این عوامل، فضایی را برای مخاطب ای 
این سازمان  یا  گروه  شخص،  شده  باعث  که  را  احساسی  یا  کنند،  منطقی  عمل  گونه 

ها را درک  ها براساس احساسات انسانی باشد، مخاطب آنکه خواستهبفهمد. در صورتی
 کند. پنداری میکرده و همذات

 مورد گردشگري  و سلامت صنعت ی منیا درجه.1-3

زم در  عملکرد  ا  نهيبهبود سطح  مح  یمنیسلامت،  ارتقاء  (HSE)  ستیز  طيو  موجب   ،
اجتماع  هاسازمان  یداریپا بعد  دو  زیاجتماعپذیری  تي)مسئول  یدر  و    ی طيمح  ستی( 
عملکرد  پژوهش  شود.یم ارزیابی  برای  چارچوب  ارائه  جهت  زمينه  این  در  نيز  هایی 

است   شده  انجام  زیست  محيط  و  ایمنی  بيدهندی  ،)مداحسلامت،   ،زادهعیطال  ،نبی 
 .(1398  ،هویدی

نيز   می  صنایعیمخاطبان  بيشتر  عمل  را  خویش  اجتماعی  مسئوليت  به  که  پسندند 
کنند، دوستدار محيط زیست باشند و همچنين از درجه ایمنی مناسبی برخوردار باشند و 

 به اصطلاح خطرناک نباشند. 

 هاي صنعتی مورد نظر د یدر بازد يریادگی تیظرف.1-4

ویژگی از  گردشگری  مؤثر    هاییکی  هدف  مکان  در  یادگيری  ظرفيت  وجود  صنعت، 
است. عدم پيچيدگی فرآیندها، سهولت مشاهده و دسترسی به صنعت و ... در یادگيری 
به   امر  این  گاه  و  ندارد  وجود  یادگيری  نظر  از  چندانی  ظرفيت  گاهی  است.  اثرگذار 

 صورت آشکار نيست.

 هد  صنعت  يریفراگ.1-5

ولی به جهت عدم فراگيری و   ،تی هر چند دارای اهميت هستندبرخی از توليدات صنع
گسترش دارای مخاطب عمومی نيستند و برای توسعه گردشگری صنعتی ممکن است  
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جا بوده و با گسترش آن در مناطق  مناسب نباشد. البته صنایع بومی هر منطقه خاص آن
دارد وجود  آن صنعت  به  آسيب  ایجاد  امکان  می   ؛دیگر  درلذا  این  هدف  توان  گذاری، 

 صنایع را به عنوان اهداف دیگری در نظر گرفت. 

 در صنعت هد   کینوستالژ تیاز ظرف يبرخوردار.1-6

امکان    دیدر دوره جد  مينيبیم  م،يو بازگشت به اصالت را نگاه کن  خیاگر بازگشت به تار
. ردي گیرا م  یخی تار  یهر نوع فراموش  یجلو   خی افراد به تار  یمجاز   یو گردشگر  یترابر

دارد. را دربر  یمراحل مختلف  نیها دارد و ااصالت  یوجوروزمره به جست  اجي انسان احت
م   دنزيگ  یآنتون از سنت  ردممعتقد است که  ها  اصالت  یابیباز  یبرا  یابداع   یهامعمولا 

اصالت    خواهندیها م مردم و فرهنگ  دهدیاست که نشان م  یليدل  نیو ا  کنندیاستفاده م
  یبا معمار  دهي چيهرقدر ما با جامعه مدرن، پ  .حفظ کنند  ی طی ر هر شراخود را د  یخی تار

نابرابر و  مدرن  هست  ی پست  نوستالژ   م،يمواجه  و  گذشته  به  رواج    یی گرایبازگشت 
راه، فرار    نیاست و ا  یاز آلودگ  ییرها  یبرا  یفرد به دنبال فرصت  طیشرا  ن ی. در اابدییم

به روز جامعه وارد شرا فقط    طیشرا  نی. اشودیم  ی تر دهي چي پ  طیبه گذشته است. روز 
 نیاست. مردم در ا  عتيفرهنگ و طب  خ،یکه اصالت دارد تار  یزيچ  ست،ين  خیدرباره تار

اححوزه و  هستند  اصالت  دنبال  به  گذشته  شی خو  شتنیخو  یايها  به  بازگشت    با 
 .  (1397 ،)سعيدی

 هد  با سایر صنایع و تفاوت صنعت  ينوآور درجه.1-7

  رقابت   صحنه  در  بقاء  منظور  به  هاسازمانبرای    لازم  هایمؤلفهیکی از  امروزه نوآوری  
منظور ورود به بازارهای  های رشد، بهنوآوری یکی از ابزارهای اساسی استراتژی  .است

با یک   جدید است که سهم برای رویارویی  را  داده و شرکت  افزایش  را  بازار موجود 
. نوآوری (Gunday, Ulusoy, Kilic, & Alpkan, 2011)  سازدموقعيت رقابتی آماده می

کيفيت منابع  شود.  محصول، فرایند، بازرایابی و نوآوری سازمانی تعریف میزمينه    4در  
مناسب سازمانی، فرهنگ سازمانی حامی نوآوری و محيط پویای   هایانسانی، زیرساخت

در  توانندمی  سازمانی را  تأثيرها  نوآوری   بيشترین  انواع  باشند    اه سازمانایجاد  داشته 
 . (1392 ،صادقی آرانی ،صادقيان ،)ميرغفوری
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 ( يری)گردشگرپذهد  توسعه صنعت  تیظرف.1-8

ویژگی دیگر  پتانسيل  از  ميزان  چه  تا  اینکه  است  صنعت  توسعه  ظرفيت  صنعت،  های 
در   صنایع  برخی  باشد.  داشته  وجود  و خدمات  امکانات  به  توجه  با  گردشگر  پذیرش 

بسيار اندکی دارند که در اولویت لازم قرار  پذیری  گردشگر  عين جذابيت کلی، ظرفيت
 بایست با دقت بيشتری در انتخاب آنها حرکت کرد.گيرند و مینمی

قابل  صنعت    ند یفرا  یفشردگ.1-9 زمانی  بازه  یک  در  فرآیند  کل  بازدید  )قابلیت  هد  

 قبول( 

همه زنجيره در    اینکه صنعت انتخابی ظرفيت لازم را از جهت یکپارچگی داشته باشد و
باشد پيگيری  و  مشاهده  قابل  مستقيم  جریان  صنایع   ،یک  برخی  در  گاه  دارد.  اهميت 

می  ساخته  محصول  یک  از  اندکی  بخش  کاهش  صرفاً  را  گردشگری  ظرفيت  که  شود 
 دهد. می

 (IPAها )اجراي رو  بندي مؤلفهاولویت.2

 هاي صنعتِ هد  گردشگري صنعتی  ویژگیگام اول: استخراج 

شماره  انهم  جدول  در  که  ا6)طور  شد  مشاهده  مطالعات    نی(  اساس  بر  عوامل 
به  یا کتابخانه و  آن   یطراح  زوجی  نامهپرسش  کیصورت  استخراج  در  که  شد 

اهمپاسخ بعد  مؤلفه در دو  به هر  را نسبت  قالب    تيدهندگان نظر خود  و عملکرد در 
 کردند.مشخص  ییتاپنج کرت يل اسي در مق ی نمرات 

 محاسبه ارز  نهایی اهمیت و ارز  نهایی عملکرد  گام دوم:

بایست ارزش نهایی اهميت و ارزش نهایی عملکرد براساس فرمول  برای هر مؤلفه می
 .دهندگان است، محاسبه شودميانگين هندسی نظرات پاسخ درواقعزیر که 

 
روابط،  اين  ،   در  اهميت  نهايی  عم  ارزش  نهايی  مؤلفه  ارزش  ناميده   iلكرد  ام 

 كارشناس است.   p شود كه حاصل نظر جمعی می
(p=1،2،… ،m)     و ( i=1،2،….،n   ) 

جدول )  در  نهايی  7شماره  ارزش  و  اهميت  نهايی  ارزش  است  آمده  ادامه  در  كه   )

 است. شدهمشخصعملكرد هر مؤلفه 
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 گام سوم: محاسبه ارز  آستانه اهمیت و عملکرد 

( و ارزش  عملکرد، ارزش آستانه اهميت )   –ای ماتریس اهميت  هجهت تعيين خانه
 ( عملکرد  ميانگين  آستانه  از  آستانه  ارزش  تعيين  جهت  شود.  محاسبه  بایستی   )

  :شودزیر محاسبه می صورتبهشود. این مقادیر حسابی استفاده می

 
 

 :ه از روابط فوق به شرح ذيل استمحاسبه ارزش آستانه اهميت و عملكرد با استفاد

 

 
م مشخصه  ی نسب   تي موقع   ميتوانیاكنون  از  روهركدام  بر  را    تياهم  س يماتر  یها 

 . مي عملكرد مشخص كن

 

 هاي صنعتِ هد  گردشگري روي ماتریس اهمیت عملکرد : موقعیت نسبی ویژگی2نمودار 
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 گام چهارم: تحلیل اهمیت عملکرد براي تعیین اولویت 

های کيفی  تحليل اهميت عملکرد برای تعيين اولویت جهت بهبود، وزن هریک از مؤلفه 
ام در   i شکاف بين ارزش اهميت و عملکرد مؤلفه  ،نماید که بر اساس اینمی  محاسبه

می آن ضرب  اهميت  مؤلفهارزش  وزن  )  i شود.  با  را  میام  نشان  از  (  که  دهيم 
 .(75ص.   ،1392 ،جلالی ،خسروانی ،)آذرآید طریق رابطه زیر به دست می

 
 است.  شده محاسبه هر مؤلفهجدول زير مقدار وزن   در

 : ارز  نهایی اهمیت و عملکرد و وزن هر مؤلفه در هر ناحیه7جدول 

 عوامل 
کد 
 عامل

اهمیت   رتبه 
bi 

عملکرد 
ci 

owi ناحیه 

درجه نوآوری و تفاوت صنعت هدف با سایر 
 دوم  a7 1 4/007 2/669 5/362 صنایع 

ظرفيت توسعه صنعت هدف 
 دوم  a8 2 4/178 3/117 4/433 )گردشگرپذیری( 

 اول  a2 3 4/007 3/521 1/946 پنداری مخاطب )با صنعت موردنظر( ذاتهم
درجه ایمنی و سلامت صنعت مورد  

 سوم  a3 4 3/812 3/372 1/676 گردشگری 

برخورداری از ظرفيت نوستالژیک در صنعت  
 سوم  a6 5 3/741 3/312 1/605 هدف 

 چهارم  a5 6 3/559 3/22 1/194 فراگيری صنعت هدف 
فشردگی فرایند صنعت هدف )قابليت بازدید 

 اول  a9 7 3/822 3/535 1/093 کل فرآیند در یک بازه زمانی قابل قبول( 

 سوم  a1 8 3/669 3/472 0/720 جذابيت صنعت هدف 
ظرفيت یادگيری در بازدیدهای صنعتی مورد 

 سوم  a4 9 3/53 3/372 0/578 نظر 

 گیري بندي و نتیجهجمع

اهداف  توسعه   از  یکی  بشر  زندگی  گوناگون  ابعاد  در گذارسياستدر  مجریان  و  ان 
می شمار  به  مختلف  صنعتی جوامع  جهت  رود.  در  تلاش  و  روستاها  و  شهرها  سازی 

ظرفيت آنارتقای  صنعتی  از  های  بسياری  در  توسعه  اهداف  به  رسيدن  اصلی  کليد  ها 
ابعاد توسعه جوامع، توسعه  کشورها به ویژه کشورهای در حال توسعه است. از جمله  

توليد ناخالص داخلی، این   باتوجه به سهم صنعت گردشگری در  گردشگری است که 
. یکی از شقوق توسعه گردشگری  استگران رشد اقتصادی در کشور  امر یکی از تسهيل
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.  استسازی شهرها و روستاها بسيار اثرگذار است، گردشگری صنعتی که در امر صنعتی
و   کسب  و  اصلی  صنایع  رکن  عنوان  به  روستاها  و  شهرها  در  موجود  بومی  کارهای 

تواند  می  گردشگری صنعتی دارای ظرفيت جذب گردشگر عمومی و تخصصی است که
کشور توسعه  صنعت  مؤثر    در  بومی،  و  گردشگرپذیر  صنایع  جمله  از  شود.  واقع 

هات  عرقيجات در کاشان است. گلاب بارزترین مصداق از عرقيجات است و یکی از ج
اهميت آن ارتباط آن با سایر صنایع از جمله صنعت توریسم، صنعت عرقيجات، اسانس  

ویژگی صنعتِ    9ای و مصاحبه،  و ... است. در این پژوهش از طریق مطالعات کتابخانه
هدف گردشگری جهت توسعه گردشگری شناسایی شد. سپس براساس تحليل اهميت  

این   از  یک  هر  اهميت  صن  9عملکرد،  و  ویژگی  صنعتی  گردشگری  توسعه  در  عت 
 عملکرد صنعت عرقيجات به خصوص گلاب در کاشان مورد ارزیابی قرار گرفت. 

پژوهش به سایر  این پژوهش نسبت  تمایزهای  انجام شده میاز  انجام  های  به  توان 
ویژگی شناسایی  ایران،  در  صنعتی  گردشگری  توسعه  بر  متمرکز  صنعتِ  پژوهش  های 

ها روی صنعت چنين تحليل اهميت عملکرد این ویژگیهمهدف گردشگری صنعتی و  
ان و گذارسياستهای این پژوهش،  موردمطالعه برای اولين بار اشاره کرد. براساس یافته

های ناحيه اول که دارای اهميت و عملکرد بالایی هستند  گران بایست به ویژگیصنعت
مناب اتلاف  از  جلوگيری  برای  کنند،  توجه  منوال  همين  به  به  نسبت  را  خود  توجه  ع 

های ناحيه چهارم بردارند  های ناحيه سوم کاهش دهند، دست از توجه به ویژگیویژگی
زیرا این    ؛هایی بگذارند که در ناحيه دوم قرار دارندو تمرکز اصلی خود را روی ویژگی

کاشان  ویژگی عرقيجات  صنعت  در  پایين  عملکرد  ولی  زیاد  بسيار  اهميت  دارای  ها 
اند از: »درجه نوآوری  ها در اولویت اول بهبود قرار دارند که عبارتاین ویژگی  هستند و

هدف   صنعت  توسعه  »ظرفيت  و  صنایع«  سایر  با  هدف  صنعت  تفاوت  و 
 )گردشگرپذیری(«.

ویژگی این  عملکردی  سطح  ارتقاء  میجهت  عرقيجات  صنعت  در  به  ها  توان 
 راهکارهای عملياتی زیر اشاره کرد:

زمينه • شركتهايجاد  حضور  برای  لازم  دانش ای  صنعت  های  در  بنيان 

 عرقيجات 
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های كاشان و پارک  برقراری ارتباطی محكم ميان صنعت عرقيجات و دانشگاه •

 علم و فناوری 

 برگزاری رويدادهای نوآوری و حل مسائل صنعت عرقيجات  •

گسترش و رونق دادن امكانات و خدمات مرتبط با حوزه گردشگری از قبيل:   •

 ها، تورهای گردشگری و غيرهاقامتگاه

مكان • برداشت  افزايش  فرآيند  از  بازديد  عرقمحمدگلهای  و  در  ی  گيری 

 سطح كاشان و روستاهای اطراف

 . مدیریت گردشگرانِ صنعت عرقيجات در مواقع ازدحام جمعيت توسط متوليان امر

 تعارض منافع 

 تعارض منافعی وجود ندارد.
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 ي: مطالعه مورد یستیونیصه می رژ یعموم یپلماسیدر د یروان اتیاصول عمل 

 ل« یپروژه اسرائ یگزار  »سند فرهنگ زبان جهان

   * یشعاع نیمحمدحس 

 ** کین انیمحمدجواد قاسم

 چکیده
رسانه اثرات  و  نقش  فراگيری  بينبا  ارتباطات  عرصه  در  دولتها  از  الملل،  هوشمندانه  استفاده  با  ها 

  عمليات روانی ارتباطات به دنبال نفوذ و اقناع افکار عمومی سایر کشورها هستند. یکی از این موارد،  

دیپلماسی عمومی توسط که در قلمروی  واقع می  است  استفاده  شود. رژیم صهيونيستی مورد توجه و 

این اساس  بر  حاضر  پروژه    ، پژوهش  جهانی  زبان  فرهنگ  سند  گزارش  مطالعه  با  تا  است،  آن  پی  در 

( منتشر شده است،  The Israel Projectاسرائيل که به صورت رسمی توسط مؤسسه پروژه اسرائيل )

مو این  در  شده  گرفته  کار  به  اصول  کشف  تمام به  شيوه  به  مسير،  این  در  بپردازد.  کل  ضوع  شماری، 

بوده است، به روش تحليل محتوای کيفی   به زبان انگليسی  فصل  18صفحه و    116گزارش که حاوی  

مورد واکاوی قرار گرفته است. نتایج این پژوهش حاکی از آن است که استفاده متنوع و متعدد از انواع  

بر  تکنيک اثرگذاری  راستای  در  قالب  ها  در  کشورها  سایر  مردم  روانیروی  اصلی  عمليات  راهبرد   ،

ها برای استفاده از این راهبرد نيز تغيير در  انگاری هدف غایی دولتکه طبق نظریه سازه  بوده  اسرائيل

دولت آن  خواست  بر  مبتنی  مردم  اصول    است.  نگرش  از  صهيونيستی  رژیم  این،  اساس  عمليات بر 

بهروانی فراوانی  لحاظ  با  انگاره  ،  از  برچسب ترتيب  ارعاب،  تفرقه،  سازی،  ایجاد  زنی، تخدیر، تشجيع، 
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 مقدمه 

انسانا زندگی  در  ارتباط  تاریخ  ها  هميت  طول  در  انسان  که  است  نيازهایی  از  یکی 

های که ابزارهای کلامی و نوشتاری وجود . حتی زماناست هميشه برای آن تلاش کرده

ایجاد   و  زمان  گذر  با  است.  بوده  اهميت  حائز  بسيار  ارتباط  اهميت  و  تعامل  نداشت، 

بو همچنين  و  مختلف  کشورهای  و  اهميت  شهرها  این  جدیدتر،  نيازهای  آمدن  جود 

که انسان برای مرتفع کردن نيازهای خود لاجرم مجبور به  بيشتر و بيشتر شد؛ تا جایی

از ارتباطات در انحای مختلف آن است. ارتباطات چهرهبهره به چهره، گروهی،   مندی 

 جمعی، اجتماعی، سياسی و... . 

-ترین چالشاطلاعات یکی از اصلی   ها و دسترسی آسان بهدر عصر جدید، رسانه

کشورها    یها اجتماعی  سياسی  و    بودهنظام  مدیریت  نظارت،  عدم  صورت  در  که 

دولتریزی  برنامه کف  از  ملی  تصویر  وضعيت  بهبود  عنان  به  دقيق،  رفت.  خواهد  ها 

دولت خاطر  و  همين  کارشناسان  طریق  از  مستمری  نظارتی  و  کنترلی  سياست  ها 

د تا علاوه بر سعی در تقویت وجهه ملی  نکنتدوین و اجرا می  را   اندیشمندان ارتباطات 

 د.  ن دهنده عمل او جلوگيری کنهای شکلهای ذاتی و آرمانخود، از تضعيف بنيه

تبادل اطلاعات مختلف روبه با انفجار ارتباط و  ست و هر  ا  رودر حال حاضر دنيا 

کشور  و  ملت  و  از    یفردی  خود  هدف  به  رسيدن  استفاده  ی  هاروشبرای  متفاوتی 

نيز بهمی ترین منابع قدرت در  ترین و مهمعنوان یکی از اصلی  کند. دیپلماسی عمومی 

جهت   در  نرم  قدرت  پایه  بر  جهان،  در  پيشرو  کشورهای  در  تأثيرخدمت  گذاری 

منطقه و  جهانی  روند  معادلات  و  تصميم گذار سياستای  و  سایر  ی  قبال  در  گيری 

قرار گرفته است و با گسترش ارتباطات و نقش بازیگران    کشورها مورد استفاده بسيار

می افزوده  آن  اهميت  و  گستره  بر  روز  به  روز  جهانی  عرصه  در  شود. غيردولتی 

دیپلماسی عمومی که بر محور ایجاد ارتباط با مخاطبان عمومی در سایر جوامع و ارائه  

تغيير  باهدف  عمومی  دیپلماسی  مبدا  کشور  از  جذاب  و  مثبت  و نگرش  تصویری  ها 
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میتصميم عمل  اقناعها  ماهيت  دليل  به  بهکند،  اعمال    کنندگی،  مجاری  از  یکی  عنوان 

 .(167 ، ص.1395قدرت نرم مورد توجه قرار گرفته است )صدرپور و همکاران، 

دولت موهبت  اکنون  و  رسانه  ابزار  از  و  نهاده  فراتر  را  پا  افکار  تأثيرها  بر  گذاری 

به نحوی که پس از پایان   ؛ بردمی یا حمله به دشمن خود بهرهعمومی در جهت مقابله و 

های جهانی  مدت بين کشور آغاز شده و جنگجنگ سخت و سرد، جنگ نرم طولانی

های نسل چهارم است در سياست کلام کشورها جای خود  جدیدی که مرسوم به جنگ

روانی رسانه بر عمليات  مبتنی  نبردها،  نسل جدید  این  نمود.  باز  ایجاد  را  با  و  آغاز  ها 

بر ملتتأثيرجانبه نظامی، سياسی و اقتصادی،  فشارهای همه ها در جهت  ات مستقيمی 

به دولت خود می نگاه  نوع  اینجاست که هدف غایی کشور  تغيير نگرش و  در  گذارد. 

المللی خودی در عين تضعيف دشمن و طرف بين-متخاصم یعنی تقویت وجهه داخلی

 ه است. مقابل به سرانجام رسيد

اصول   شناسایی  درصدد  حاضر  روانیپژوهش  رژیم   عمليات  عمومی  دیپلماسی 

رسمی   گزارش  مهم،  این  برای  است.  پروژه »صهيونيستی  جهانی  زبان  فرهنگ  سند 

  116در    2009مورد مطالعه قرار گرفته است. سند فرهنگ زبان جهانی در سال    «اسرائيل

و   لونتز   18صفحه  فرانک  دکتر  توسط  روابط  متخص  1فصل  و  سياسی  ارتباطات  ص 

به  می  عمو اسرائيل  پروژه  مؤسسه  سفارش  به  آمریکا  متحده  ایالات  در  واشنگتن  اهل 

برای   افرادی که قصد مذاکره  برای  ابعاد مختلف  این سند،  در  تهيه شد.  انگليسی  زبان 

تهيه  ایجاد صلح و ارتباط افراد و ملت با رژیم صهيونيستی را دارند،  های مختلف دنيا 

ویژه افرادی نظير سخنگویان این رژیم در سرتاسر دنيا و یا افرادی که با  شده است؛ به

 های جمعی و یا مکتوب در ارتباط هستند. رسانه

متحده  ایالات  در  تحقيق  نتایج  و  مشاهدات  پایه  بر  بيشتر  که  سند  این  اول  فصل 

بيان  استآمریکا   به  ارتباط  25،  برای  خود  ترمؤثر   قانون  مخاطبان  یافته    با  اختصاص 

روانی برای جذب مخاطب تنظيم  عمليات  های  است. این قوانين همه بر اساس تکنيک
 

1. Dr. Frank Luntz 
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اند. فصل دوم متضمن فرهنگ لغات کاربردی از کتاب معروف نویسنده این سند به  شده

  « است تا خوانندگان بتوانند از این لغات در جهت ارتباط1گذارند تأثيرکه  نام »کلماتی  

گيرند تا  ند. از فصل سوم به بعد مواردی کاربردی مورد بررسی قرار میتر بهره ببرمؤثر

ترین مواضع مورد مناقشه  در ارتباط سخنگویان رژیم صهيونيستی با طرف مقابل، اصلی

 حل شود.

است، اما به دليل شيوع و اصول    2009هرچند گزارش مورد بررسی مربوط به سال  

ای نيز این که  با گذشت زمان،  به کارگيری شده در آن، و  تغيير و  کمتر دچار  ن اصول 

پس به همين خاطر  گيرند،  و همچنان مورد توجه و استفاده قرار می  شده استتبدیلی  

 اهميت است.   دارای

 پیشینه پژوهش .1

پژباب  در   نظری  مواجه شده استپژوهش به  نگارنده    ش، هوپيشينه  پيرامون    هایی  که 

 آن به چاپ رسيده است.   و عمليات روانیدیپلماسی عمومی اسرائيل 

احمدی     2بابایی دیپلماسی عمومی  نامهپایان  3و  موضوع  به  را  خود  و جنگ    ارشد 

تا ریشه نفوذ آن به جمهوری اسلامی را مورد    دادندرژیم صهيونيستی اختصاص    روانی

به صورت موردی و جزیی    5الاسلامی و شيخ  4جاوید بررسی قرار دهند. آهویی و متين

عموم دیگر  دیپلماسی  عبارت  به  یا  صهيونيستی  رژیم  قرار  ی  کنکاش  مورد  را  هسبارا 

اند تا علاوه بر مشخص شدن راهکارهای این رژیم، نقاط قوت و ضعف این راهبرد  داده

پژوهشگر سرشناس اسرائيلی آمریکایی در پژوهشی با    6گيلبوا   نایت اند. ارا بررسی کرده

 
1. WORDS THAT WORK 

 ران ی ا یاسلام یدر قبال جمهور یستيونيصه می رژ  یعموم یپلماسی د .2

 2017  – 2010 رانی ا یاسلام یجمهور هيعل یستيونيصه می رژ یجنگ روان. 3

 ل ياسرائ یعموم یپلماسی و مخاطبان د هات ی اهداف، اولو. 4

 ل ياسرائ یعموم یپلماسی بر د یدرآمد .5

 ل ياسرائ یخارج  استيو س نی نو یعموم یپلماسی د .6
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از مطالب یاد شده، دیپلماسی عم ستی را از داخل مورد  نيومی رژیم صهونگاهی دیگر 

می قرار  نقد  و  پژوهشارزیابی  )دهد.  عاملی  مثل  دیگری  پورآخوندی  1393های   ،)

ولی جزیی در  مؤثر   ( وجود دارد که به عوامل1373( و ابطحی )1395(، بابازاده )1398)

 مبحث دیپلماسی عمومی رژیم صهيونيستی پرداخته است.  

در دیپلماسی عمومی رژیم    عمليات روانی  اصول بعاد و  اما در مجموع پژوهشی که ا

نوآوری این مقاله در  یافت نشد. لذا    ،صهيونيستی را مورد بررسی دقيق علمی قرار دهد

پژوهش) موضوع  بر  علاوه  که  است  روانی این  دیپلماسی   عمليات  مورد عمومی  در   ،)

فرهنگ   رسمی  )گزارش  مطالعه  مورد  خاص  صورت  به  و  )اسرائيل(  زبان  پژوهش 

-جهانی پروژه اسرائيل( نيز نوآورانه است که در نتيجه اهميت پژوهش را مضاعف می

 سازد.

 رو  پژوهش.2

کيفی  محتوای  تحليل  پژهش  به  ها  دادهاست.    1روش  مربوط  گزارش  فرهنگ  »از  سند 

اسرائيل پروژه  مورد    2009در سال    «زبان جهانی  و  انتخاب  کامل  به صورت  ميلادی، 

ا شده  واقع  رسمی  بررسی  سایت  سند  این  منبع  اسرائيل مؤسس ست.  پروژه  زبان    2ه  به 

 انگليسی بوده است. 

پژوهش   این  در  لذا  است.  مطالعه  از موضوع  کيفی، هدف درک عميق  در رهيافت 

نمونه نوع  روش  از  هدفمند  مقایسه»گيری  این    3«قابليت  در  مقایسه  از  منظور  است. 

ها است. به دليل اینکه حجم  م و گزارههای اصلی و فرعی از مفاهيپژوهش، کشف مقوله

ها از  استخراج داده  ،پذیری داردنمونه در تحقيقات کيفی، ارتباط تنگاتنگی با ميزان اشباع 

 .پيدا کرده استسند مورد اشاره تا اشباع نظری ادامه  

 
1. Qualitative content analysis 

2.  www.theisraelproject.org 

3. comparability 
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های این تحقيق بندهای سند مذکور  رویکرد روش پژوهش استقرائی بوده است. گزاره

مف بوده  گزارهاند.  این  از  شدهاهيم  استخراج  این  ها  به  ناظر  فرعی  مقولات  سپس  اند. 

می استخراج  به  مفاهيم  توجه  با  دارند،  نظری  پشتوانه  خود  که  اصلی  مقولات  شوند. 

می  استنتاج  فرعی  داده  شوند.مقولات  استقرایی  نگاه  با  پژوهشگر  با  سپس  مرتبط  های 

های مستخرج از اخبار مورد  بعدی داده  پژوهش را استخراج کرده است. در گام  سؤال 

های  بندی قرار گرفته است. در ادامه مقولهبندی شده و در یک نظام مقولهتحليل، مقوله

دسته در  منظم  صورت  به  مقولهفرعی  عنوان  تحت  کلان،  طبقهبندی  اصلی  بندی  های 

تکنيکشده اساس  این  بر  که  ارتباطاند  احصامؤثر    های  دیپلماسی عمومی  گردیده    در 

 است. 

 چارچوب مفهومی .3

 دیپلماسی عمومی .3-1

تلاش عمومی  اطلاعدیپلماسی  برای  دولت  یک  نيز  های  و  متقابل،  درک  ایجاد  رسانی، 

افکار عمومی ملت  تأثير دیگر  بر  تلاشاستهای  این  عبارتند.  و   ها  تبادلات علمی  از 

بهیدانشجو ورزشی،  فرهنگی،  رسانهی،  تلهای  کارگيری  اینترنتی،  رادیویی،  ویزیونی، 

بهره تحقيق  این  در  که  انتشارات  درنهایت،  و  رسانی،  و  خدمت  اینترنت  از  وری 

ابزار فضای سایبری در اعمال دیپلماسی عمومی مورد مطالعه قرار می گيرد. بکارگيری 

بارها در محافل اروپایی و آمریکایی استفاده    1965ها قبل از  اگرچه این اصطلاح سال 

  نسبت داده   1965استفاده از آن برای اولين بار به ادموند گوليون در سال  شده بود اما  

های فرهنگی و سياسی کشورهای اروپایی و آمریکایی  شود و از آن پس اکثر فعاليتمی

شود. درميان اصطلاحات  گيرد به این نام اطلاق میمی  که در ورای مرزهای آنها صورت

مفهو  در  دیپلماسی عمومی  اصطلاح  گونهآم  مختلف  به  فراگير شامل  ای  مریکایی خود 

و   فرهنگی  بين  ابزارهای  کاربرد  وبه  بوده  ارتباطی  و  فرهنگی  دیپلماسی  هردوگونه 

  ، ص.1386شود )آشنا و جعفری  ی در سياست خارجی معطوف میالمللبين  ارتباطات

180). 
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گفته   های یک کشور در سطح داخلی و خارجی دیپلماسی عمومی به آن دسته از فعاليت

که  می نزد  باشود  کشور  تصویر  و  فرهنگ  جذابيت  بهبود  معنوی،  قدرت  افزایش  عث 

ملت میدیگر  عرصه  ها  در  کشور  یک  قدرت  منابع  از  امروزه  عمومی  دیپلماسی  شود. 

های سياسی جهان امروز یما رود، خصوصا این که محورهای پاراد المللی به شمار میبين

و قدرت به سوی توانمندی فرهنگی و قدرت نفوذ در  جایی از ژئوپولتيک  در حال جابه

خيزد، بلکه به افکار عمومی است. قدرت در چنين وضعيتی تنها از اقناع و اجبار برنمی

فزاینده ج شکل  ایجاد  و  اطلاعات  ارائه  حاصل  گفت،  ذ ای  بتوان  شاید  و  است  ابيت 

 . (43  ، ص.1388دیپلماسی عمومی علم و هنر معرفی خود به دیگران است )اسماعيلی، 

 نظام  در  کننده تعيين عامل یک  عنوان  به  کشورها  خارجی سياست  و  دیپلماسی  امروزه 

تحتبين  است؛ گرفته  قرار  ارتباطات عرصه  در شگرف تحولات تعامل تأثير الملل 

عنوان   «ایرسانه دیپلماسی »چنانکه    دستگاه  های فعاليت اصلی  های شاخه از  یکی  به 

بخش است  شده پدیدار خارجی سياست و دیپلماسی   دیپلماسی از توجهی قابل و 

)ناصری،   داده اختصاص  خود به را جهانی هایقدرت ویژه به کشورها عمومی است 

کشورها،    .(3  ، ص.1393 در  دیپلماسی عمومی  کاربست  و  توجه  قابل  موارد  از  یکی 

 عمليات روانی است. 

 .عملیات روانی 3-2

ی تبليغاتی است که با توجه به نوع  ها روشرین  تعمليات روانی، امروزه یکی از پيچيده

شود. در ادامه  ها، محيط و شرایط گوناگون دیگر، تعاریف متفاوتی از آن ارائه میسوژه

 توان اشاره کرد:به برخی از این تعاریف می

تبليغی اقدامات  از مجموعه  به   و  عمليات روانی عبارت  یا گروه  روانی یک کشور 

ها و مردم در جهت مطلوب با اتکا به  بر عقاید و رفتار دولت  منظور اثرگذاری و نفوذ

،  1384  ،یاردستان  لانيسب)  ها و ابزارهای سياسی، اقتصادی، فرهنگی و نظامی است زمينه

 . (5ص
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عمليات روانی استفاده دقيق و طراحی شده از تبليغات و دیگر اعمالی است که منظور  

طرف و یا  مایلات و رفتار دشمن، گروه بیاصلی آن تأثيرگذاری بر عقاید، احساسات، ت 

باشد«    ؛ گروه دوست است ملی  برآوردن مقاصد و اهداف  برای  پشتيبانی  که  به نحوی 

 (.14ص  ،1376 ،)شيرازی

گذاری پيام از طریق عمليات روانی،  تأثيراین نکته قابل توجه است که با توجه به  

ارتباطات نام  به  دیگری  علمی  یا  مؤثر    عنوان  عمليات  گ تأثيرو  به  که  دارد  وجود  ذار 

کند. فلذا تعریف  ی متقاعدسازی نگاه می هاروشروانی به عنوان یک روش از مجموعه  

 عه تعاریف بالا قابل توجه است:و زیر نيز در مجم

از  ی متقاعدسازی  ها روشابزاری قوی است که در آن با استفاده از  مؤثر    ارتباطات

بر  قبيل   مبتنی  اقناع  و  روانی  روانعمليات  ارائه  پيام  ،شناسیالگوهای  به مخاطب  هایی 

های گفتمان قدرت است را  ها، تصاویر، معانی و آنچه سازنده دال گردد که توسط آنمی

می نمایند.  تقویت  و  توليد  او  ذهن  در  در  قدرت  با  زاویه  دو  از  ارتباطات  گفت  توان 

می پدید  را  امکان  این  ارتباطات  فناوری  آنکه  نخست  است،  دادهپيوند  تا  و  آورد  ها 

دوم   و  گردند  عرضه  مخاطبان  به  نمادها  و  معانی  تصاویر،  چون  اشکالی  در  اطلاعات 

به قدرت، داده با کمک دانش معطوف  به گونهآنکه  تنظيم گردند که  ها و اطلاعات  ای 

بازتوليد کرد. )سجادپور و   را  آن  یا  داد  به گفتمان قدرت شکل  آنها  به  اتکای  با  بتوان 

 ( 12.ص  ،83  ،1391ه، زادمهدی

  عملیات روانی هايابزارها و تکنیک.3-3

می گرفته  کار  به  واقعی  عمليات  یک  پشتيبان  عنوان  به  روانی  وقتی  عمليات  شود؛ 

زمينه و  عمليات  ساختارها  بردن  کار  به  باشد،  نگرفته  شکل  تغييرات  برای  لازم  های 

  .(12.، ص1384  ،یاردستان لاني)سب شود روانی به یک بلوف توخالی تبدیل می

می استدلال  این  که  با  گرفت  نتيجه  تنهایی  ها فعاليتتوان  به  روانی  و  تبليغی  ی 

نيست مؤثر  و  ابزار وجود خواهد    ؛ کارساز  دو  و  بخش  دو  روانی  در عمليات  بنابراین 

 دارد.
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به بحران کشاندن حریف از طریق   برای  ابزارهای  الف. ایجاد عملياتی واقعی و عملی 

 ؛ 1ی فشارهای عمل 

برای نزدیک شدن به   روانی و ابزارهای فشارهای تبليغی و   برداری از تکنيکب. بهره

  مقصد.

روانی،   عمليات  و تکنيکدر  موقع  به  بکارگيری  با  که  دارد  وجود  متنوعی  های 

، باورها، تمایلات و رفتار مخاطبان را  با در نظر داشتن نکته فوق  ها مناسب این تکنيک

تحت   دلخواه  جهت  می  أثير ت در  صورت  قرار  به  و  مختلف  منابع  بررسی  با  دهد. 

های متنوع این نوع از ارتباطات در جدول شماره یک گردآوری شده  استقرائی، تکنيک

 است. 
 عملیات روانی ابزارهاي ریفتع  -1جدول شماره 

 منبع  توضیحات  نام تکنیک  ردیف 

اراده  » تخدیر 1 کردن  متوقف  برای  روانی  عمليات  متخصصان 

پشتوانهمخاطب احساسیان  قرار  -های  هدف  را  آنان  عاطفی 

به تدریج   را  ایشان  رفتار  بر  احساس حاکم  داده و شور و 

می میزایل  به خوبی  زیرا  و  کنند،  کاهش شور  با  که  دانند 

هيجان،  خود رفتار نيز تضعيف و متوقف خواهد شد. در  

خود را برای رسيدن به    ، این حالت مخاطبان قدرت و توان

ا و عقباهداف  انفعال  موضع  در  و  داده  یا  ز دست  نشينی 

 « گيرند.تسليم قرار می

لفقاری،  اذو

1391،  

 150.ص

تخدیر   تشجيع 2 و »برخلاف  اشتياق  و  شور  باید  روش  این  در 

و  نمود  ایجاد  مخاطبان  در  را  مطلوب  سوی  به  حرکت 

ذوالفقاری،  

1391،  

 
ابزارهای فشار عملی در عمليات روانی فراملی به چهار دسته اقتصادی، نظامی، دیپلماتيک و فشارهای فرهنگی  .1

می  - تقسيم  اما    شوداجتماعی  نيست.  آن  پيرامون  بحث  مجال  مقاله  این  در  رژیم که  که  است  واضح  نکته  این 

تمام سال تمام مناطق و کشورهای مورد هدف  صهيونيستی در  بر روی  این چهار دسته فشار  از  ها حيات خود، 

خود استفاده کرده است تا علاوه فشار عملياتی، عمليات روانی آن موثر واقع شده و هدف غایی خود که انتقال 

 امه عمل بپوشاند.گفتمان صهيونيسم به تمام جهان است را ج
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این   متخصصان  شود.  تقویت  آنان  احساسات  و  عواطف 

عاطفی و احساسی، مخاطبان    گيری از اصولعرصه با بهره 

نظر   مورد  هدف  به  نيل  برای  را  آنان  و  تشجيع  را  خود 

کنند. احساسات مذهبی و دینی، نژادی و قومی تشویق می

گرایشات  و  ظالم  با  مبارزه  متجاوز،  از  تنفر  حس  یا  و 

 « ناسيوناليستی از این قبيل هستند. 

 151.ص

زنی برچسب 3 یعنی»  زدن  واژهبرچسب  به  منفی  یا  مثبت  بار  دادن  و  ،  ها 

های دوست و دشمن. براساس این  نسبت دادن آن به گروه 

رسانه واژهروش،  یا  ها  و  مثبت  به صفات  را  مختلف  های 

می تبدیل  آن منفی  و  نهادهای کنند  یا  و  افراد  به  را  ها 

می نسبت  آن  مختلف  عملکرد  این  از  هدف  گاهی  دهند. 

یا   و  فکر  ایده،  که  بی است  شوند  محکوم  آنکه  گروهی 

 « ها آورده شود.استدلالی در محکوميت آن

ميرسميعی،  

1394  ،

 151.ص

اقدام  تحریک 4 انجام  رفتار منظور  و  حالات  روی  بر  که  است  هایی 

می تأثير  متخصصان »گذارد.  مخاطبان  روش،  این  در 

پيام ارائه  با  روانی  آگاهی عمليات  اطلاعات  و  به  ها  دهنده 

آنان را به سوی  ات مخاطبان میتحریک احساس پردازند و 

می سوق  خود  نظر  مطلوب  اهداف  حس  تحقق  دهند. 

همدردی، تنفر، خشم و غضب از جمله مفاهيمی است که  

 « گيرد.در این روش مورد توجه قرار می

شيرازی، 

47.، ص 1376  

از زبان غير   5

 گفتن

جانب » از  پيام  انتقال  و  سناریو  یک  طرح  که  مواقعی  در 

بینيرو خودی  آنهای  مردم  یا  هدف  گروه  و  بوده  را  اثر 

نمی توجه  آن  به  یا  نموده  دشمنی  و  به خصومت  -حمل 

گيرد. در این حالت  نمایند این شيوه مورد استفاده قرار می

می هدف  سعی  گروه  سوی  به  منبعی  جانب  از  پيام  شود 

شود و    ارسال  نداشته  خصومتی  هدف  گروه  به  نسبت  که 

ن هم  ناپسندی  مورد  سابقه  یا  باشد،  نداشته  زد گروه هدف 

 « اعتماد گروه مخاطب بوده باشد.

،  1376براتی، 

141.ص  
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ایجاد تفرقه  6

 و اختلاف 

در این تکنيک باید نقاط اختلاف دقيقا مورد شناسایی قرار  »

یا هرجناح مشخص گيرد و مسائل روان شناختی هر گروه 

د اختلافات  که  شود  انجام  اقداماتی  آن  از  پس  و  ر  شود 

 « ها را افزایش دهد.داخل صفوف آن

لفقاری،  اذو

1391  ،

157.ص  

منظور تضعيف روحيه و سست نمود ارعاب  7 به  اراده    ناین حربه 

بکار   کارشناسان ضمن  »شود.  می  گرفتهآنان  شيوه  این  در 

های گوناگون به آنان تهدید و ترساندن مخاطبان با دسيسه

القا می مالی و حتی  کنند که خطرات و صدمات احتچنين 

 « قطعی فراوانی بر سر راه آنان کمين کرده است. 

،  1376براتی، 

148.ص  

-انسانيت 8

زدایی از  

 دشمن

براساس این تکنيک، هریک از طرفين منازعه در عمليات  »

از حریف  روانی خویش می انسانی  کوشد تا تصویری غير 

ها، این اقدام هم از مشروعيت آن  ارائه نمایند. به تصویر آن

توجيه  می را  او  عليه  تند خود  و  اعمال خشن  هم  کاهد و 

 « کند. می

،  1385الياسی، 

15.ص  

سازیدشمن 9 تلاش برای ایجاد تنفر نسبت به یک عقيده، گروه یا کشور  » 

اهریمن را  میسازی)دشمنخاص  این  سازی(  در  گویند. 

تا تنفر و دشمنی جمعيت مخاطب  تکنيک، تلاش می شود 

وه و یا کشورهای خاص برانگيزد به  را نسبت به عقيده، گر

سياست   رسانه(،  دیدگاه  منفور)از  گروهی  اگر  که  نحوی 

نظر از درست و یا نادرست خارجه را پشتيبانی کند، صرف

بزرگ را  این سياست  منفی گروه حامی  آن، وجهه  -بودن 

می مخاطب  نمایی  مواضع جمعيت  بر  این طریق  از  و  کند 

 « گذارد. اثر می

ميرسميعی،  

1394،  

171.ص  

سازیانگاره 10 می   سعی  مهاجم  نيروهای  روش،  این  ایجاد »کنند  در  با 

تصویری مطلوب از خود، تصویری مخدوش و ناموجه از  

این   در  کنند.  ایجاد  مخاطبان  اذهان  در  مدافع  نيروهای 

  ، افتدروش، خبر، ضرورتا همان چيزی نيست که اتفاق می

 « دهد.میبلکه چيزی است که منبع خبری آن را ارائه 

سبيلان 

اردستانی،  

29.، ص 1384  
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 چارچوب نظري .4

عنوان    1ی انگارسازه مهم  ی کیبه  روابطهای  هینظرترین  از  در  دهه    المللبين  مطرح  در 

در مورد روابط و   ییمحتوا  هینظر  کی در کنار آنکه( به عنوان    ایاز آنکه )  شيب  ،گذشته

است  المللبين  نظام که    هیفرانظر  ینوع  ، مطرح  بحثاست  بر  آن  های  تمرکز 

بر    تأکيد با    یانگار سازه  ی،شناخت یدر بعد هست  .دباشمی  یشناخت و معرفت  ی شناختیهست

 روابط  ن ی، نقش زبان، قواعد، هنجارها و ... تکویاجتماع  ات ي ح  یمادري ابعاد غ  تياهم

ازد؛  پرد می  متقابل کارگزاران و ساختارها  نیدهد؛ به تکومی  را مورد توجه قرار  المللبين

از    زيرا ن یدولت ري جذب کارگزاران غ تي موجود در مباحث، قابل  یمحورو به رغم دولت

 ( 113  ، ص.1383)مشيرزاده،  دارد یلحاظ نظر 

سازه سازه  انگاریدر  می  باوری یا  تأکيد  واقعی«  اجتماعی  »ساخت  جهان  به  شود. 

ابت و  را طبيعی، مسلم    است  ا شدهنچيزی ساخته  آن  بتوان  که  پدیدهنه چيزی  از  یا  ای 

الملل نظامی آنارشيک است و  نظام بين  باورانسازه  شده فرض کرد. به نظر  پيش تعيين

ای اجتماعی است. کشورها یکدیگر را بر اساس برداشتی که از هویت  امنيت نيز سازه

کنند و بنابراین، مفهوم امنيت به برداشت کشورها  خود دارند، دوست یا دشمن تلقی می 

نظ وضعيت  بيناز  داردام  بستگی  سازه.  الملل  دیدگاه  روابطی  از  انسانی  روابط  باوران، 

کنيم و  اجتماعی هستند و دنيایی که ما پدیدآورنده دنيایی هستيم که در آن زیست می

 . (86 ، ص.1397)دليرپور،  دگذارهمين دنيا بر رفتار ما نيز تأثير می

عمده ذهنيت نقش  افراد  واهای  اجتماعی  ساخت  در  میای  برجای   .گذاردقعيت 

ها، باورها و فرهنگ مشترک بين مردم در یک یا چند کشور  هویت یک کشور از ارزش

می حاصل  دولتخاص  رفتار  مکتب،  این  نظر  از  و  میشود  تعيين  را  نظر  ها  از  کند. 

باوران هر کشور برداشت خاصی از نقش شایسته همچنين موقعيت خود در روابط سازه

داربين جدید   د.الملل  عصر  در  و  دولتبنابراین،  عمليات  ها  گرفتن  بکار  با  کشورها 

می برداشتروانی  سياستکوشند  نزد  را  جهان  در  خود  ویژه  موقعيت  و  گذاران  ها 

 
1. Constructivism 
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  همچنين مردم کشورهای دیگر دستخوش دگرگونی ساخته به اهداف خود دست یابند 

 . (88 .)همان، ص

نظریه سازه دولتطبق  اکنون  از  کها میانگاری،  استفاده  با  مختلف  هاروشوشند  ی 

مردم و    بينهاست( تصویر واقعی ایجاد شده خود را در  )که عمليات روانی یکی از آن 

 که بر فرآیند ساخت و ایجاد آند تا علاوه بر این نخوش تغيير کنکشورهای دیگر، دست

هدفن باشمؤثر   جامعه  عينيت  و  ذهنيت  در  نيز  آن  نفوذ  و  ورود  نحوه  و    نظارت  ،د، 

 د. ن مدیریت نمای

  ،یقدرت معنو   شیافزابنابراین دیپلماسی عمومی که خود به گفته اسماعيلی مسبب  

راه انتقال مفاهيم   ست و همچينهاملت گریکشور نزد د ر یفرهنگ و تصو تيبهبود جذاب

که   روانی  عمليات  مثل  ابزاری  با  اگر  است،  هدف  جامعه  مردم  با  دولت  انتظار  مورد 

تأثهدف   آن  گروه  اصلی  دشمن،  رفتار  و  تمایلات  احساسات،  عقاید،  بر  يرگذاری 

استبی دوست  گروه  یا  و  انگاره  ،طرف  ایجاد  سبب  شود،  انتظار  همراه  مورد  های 

حکومت در ذهن و قلب جامعه هدف شده و غایت نهایی که ساخت و نشر تصویری  

 خودساخته به جهانيان است را به سرانجام رسانيده است. 

 ژوهش هاي پیافته.5

تمام شماری مورد بررسی قرار گرفته که در   محتوای انگليسی کل گزارش به صورت 

 ها پرداخته شده است:به استخراج مفاهيم از گزاره 2شماره  جدول 
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 مفاهیم استخراجی گزاره  کد

ارتباطات  1 از  کنيد! هدف  ایجاد  برای هر دو طرف همدلی 

افرادی که  طرفدار اسرائيل صرفاً ایجاد احساس خوبی در  

قبلاً اسرائيل را دوست دارند، نسبت به این تصميم نيست.  

قلب  که  است  این  ذهن هدف  و  برای  ها  را  جدیدی  های 

این بدون  کنيم؛  تسخير  از  اسرائيل  اسرائيل  که  که حمایتی 

درک   باید  کار،  این  انجام  برای  بدهد.  دست  از  دارد  قبل 

آمریکایی اکثر  که  به  کنيد  چارچوبی  چه  از  اسرائيل  ها 

»چرخه خشونت می از  یکی  هزاران  نگرند.  که  است  هایی 

سوء  باید  شما  بنابراین،  است«.  بوده  جریان  در  ظن سال 

اینآن  از  قبل  کنيد،  برطرف  را   برای  ها  چشمشان  که 

 فهميدن حقایق جدید در مورد اسرائيل باز شوند. 

همراه   جهت  در  همدلی  ایجاد 

 کردن مخاطب 

طب با از  تسخير ذهن و قلب مخا

 هابين بردن سوء ظن 

 سنجیشناسی و موقعيتمخاطب

معمولاً هم سخنگویان عرب و هم اسرائيلی مستقيماً عليه  2

کنند و عملاً هيچ کس در هيچ یک  طرف مقابل حمله می 

آن  اقدامات  نمیاز طرفين اصول پشت  را توضيح  دهد.  ها 

بدانند ،  ها زمانی که چرایی به همراه چگونگی را  آمریکایی

دهند. مثلاً  به حقایق، اقدامات و نتایج بسيار بهتر پاسخ می

چرا حصار امنيتی ]دیوار حائل[ وجود دارد؟ زیرا بيش از  

تروریست   250 مردم بار  و  کرده  عبور  منطقه  آن  از  ها 

رساندهبی قتل  به  را  از  گناه  است  مجبور  اسرائيل  اند. 

کند   دفاع  تروریسم  برابر  در  خود  حصارشهروندان  ،  و 

 بخشی از این دفاع است. 

اصول   اساس  بر  مخاطب  اقناع 

 اسرائيل 

 

اهميت توضيح اصول و چرایی و  

 چگونگی اقدامات و اعمال 

آمریکایی  جدیتمایز   3 همدلی  بين  واضحی  با  و  ها 

ها نسبت به رهبری فلسطين وجود  ها و تحقير آن فلسطينی

به نظر    دارد. حماس یک سازمان تروریستی است. اما اگر

به مردم فلسطين )حتی اگر آن می ها حماس رسد که شما 

کرده  انتخاب  آن را  رهبری  جای  به  کنيد، اند(  حمله  ها 

داد. در حال حاضر،   از دست خواهيد  را  حمایت عمومی 

گروه   و  فلسطين  مردم  بين  تفرقه 

 تروریستی حماس 

در   عمومی  افکار  کردن  همراه 

بين   همدردی  وجود  جهت 

دیده   مصيبت  مردم  و  اسرائيل 

 فلسطين

هاي مورد بررسی نکات کلیدي و کدگذاري)استخراج مفاهیم( نمونه  :2جدول شماره   
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آمریکایی از  فلسطينیبسياری  مصيبت  با  همدردی  ها  ها 

کنيمی متمایز  رهبرانشان  از  را  مردم  نتوانيد  اگر  و  د،  کنند 

 این همدردی بيشتر خواهد شد. 

به  تروریستی و  حماس، سازمانی 

 دور از مردم فلسطين 

واسطه رهبری  هتحقير فلسطينيان ب

 حماس بر ایشان 

هدف اوليه روابط عمومی فلسطين این است که نشان دهد   4

که به اصطلاح »نااميدی فلسطينيان مظلوم« چيزی است که  

ها بيرون بروند و کودکان را بکشند. این  شود آن باعث می 

 باید فوراً، تهاجمی و مستقيماً به چالش کشيده شود.  

در   غيرنظاميان  کشتار  توجيه  عدم 

 حملات اسرائيل به فلسطين 

اشتباه بودن کشته شدن کودکان و 

 غير نظاميان 

چالشی کردن ماجرای کشته شدن  

طرف   با  بحث  در  غيرنظاميان 

 مقابل 

تظاهر به اینکه اسرائيل عاری از خطا است، نيست و هيچ   5

می  باعث  فقط  این  کند.  نمی  باور  را  آن  شود کس 

گویيد زیر شنوندگان شما صحت هر چيز دیگری را که می 

اشتباهاتی سؤ مرتکب  اسرائيل  اینکه  به  اعتراف  ببرند.  ال 

شود، عدالت کلی اهداف  شده و همچنان مرتکب اشتباه می 

اسرائيل را تضعيف نمی کند و سبب ]القای[ صلح و امنيت 

 شود. و کيفيت بهتر زندگی برای هر دو طرف می 

خطا   از  عاری  فضای  ایجاد  عدم 

 در اعمال و رفتار اسرائيل 

پذی  برای  باور  پيام  کردن  ر 

 مخاطبين 

قبول   با  اسرائيل  وجهه  تقویت 

 اشتباهات در راستای القاء صلح 

حمایت  6 آمریکاییلحن  والدینی  و  اروپاییکننده  و  را ها  ها 

از تاریخ هستيم که یهودیان به  نااميد می  کند. ما در زمانی 

ها به طور خاص دیگر به عنوان مردم طور کلی و اسرائيلی

شوند. در واقع، در ميان مخاطبان يب شناخته نمی تحت تعق

آمریکایی و اروپایی، به طورکلی مخاطبان پيچيده، تحصيل 

اسرائيلی غيریهودی،  و  متفکر  عنوان کرده،  به  اغلب  ها 

می  دیده  متجاوزان  و  توشهاشغالگران  چنين  با  ای،  شوند. 

پيام  که  است  مهم  یا بسيار  مبهم  اسرائيل  سخنگویان  های 

 ميز تلقی نشوند. تحقيرآ

اهميت   و  کلامی  غير  ارتباطات 

 نوع ارسال پيام 

ابهام و حس حقارت   عدم وجود 

در کلام حاميان اسرائيل نسبت به  

 یهودی یا اسرائيلی بودن خود 

و بيشتر این سند با لحنی مثبت، اميدبخش و آموزنده نوشته  7 حماس  تروریستی  سازمان 
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ها وجود دارد که  شده است. اما یک جنبه از رفتار فلسطينی

امتياز  شم آن  انجام  با  و  دهيد   پایان  آن  به  دارید  حق  ا 

بيشتر در مورد لحن نظامی و   کسب خواهيد کرد. هر چه 

تروریست  جهادی  با  اهداف  ایران  حمایت  مورد  های 

بيشتری   از کلمات خودشان صحبت کنيد، همدلی  استفاده 

 برای اسرائيل ایجاد خواهيد کرد.  

 ایت ایران از آن تأکيد بر حم

جهاد بهره  چون  عباراتی  از  گيری 

)دشمن   مقابل  طرف  توسط  که 

 شوداسرائيل( استفاده می

ادبيات   مقابل  طرف  با  مقابله 

 خودش 

خواهان   8 اسرائيل  که  کنيد  یادآوری  مردم  به  بارها  و  بارها 

آمریکایی اگر  اول:  دليل  است.  برای  صلح  اميدی  هيچ  ها 

نمی قسمت  اگ  -بينند  صلح  یک  ادامه  فقط  ساله    2000ر 

آمریکایی ببينند.  را  خانوادگی«  نمی»خصومت  خواهند  ها 

جمهورشان را برای  دولتشان دلارهای مالياتی یا نفوذ رئيس

ای که بيشتر  کمک به اسرائيل خرج کند. دليل دوم: گوینده 

شود در بحث برنده خواهد شد. هر  طرفدار صلح تلقی می 

کند، واکنش مثبت است.  صلح می بار که کسی درخواست  

می  دست  اگر  به  دوباره  را  عمومی  روابط  مزیت  خواهيد 

اصلیآورید،   هسته  در  باید  که   صلح  باشد  پيامی  هر 

 خواهيد منتقل کنيد. می

به صلح  اسرائيل  دادن  نشان  طلب 

 ترین پيام عنوان بنيادی

چه  )صلح(  آن  از    زمان   استفاده 

 مورد قبول همگان است 

 ازی پيام برای مخاطب سجذاب 

تثبيت  عامل  تکرار  و  تأکيد 

 شودموضوع می 

اسرائيل   9 درباره  خوب  چيزهای  عمومی  افکار  بگذارید 

ها و بدانند. هنگامی که مشخص کردید که هم به اسرائيلی

دهيد و اسرائيل خواهان صلح  ها اهميت می هم به فلسطينی 

می  ماست،  بين  قوی  ارتباط  ایجاد  روند  و  توانيد  خاطب 

ها و منافع مشترک را آغاز کنيد، از  اسرائيل بر اساس ارزش 

 جمله: 

و  تلاش  یهودی  شهروندان  با  اسرائيل  همکاری  های 

با یکدیگر برای ایجاد شغل، فناوری پيشرفته،  مسلمان که 

می  همکاری  تحقيق  و  در  علم  اسرائيل  که  کاری  و  کنند. 

ای سلامت  ها و جوامع عربی برای ارتقای استانداردهمحله

عنوان   به  دسترسی  جمله  از  است،  داده  انجام  زندگی  و 

بيان   با  مثبت  حس  القای 

 دستاوردهای اسرائيل 

ایجاد حس همدلی بين اسرائيل و  

 دیگران

ز بين  آميوجود همزیستی مسالمت 

 یهودیان و مسلمانان در اسرائيل 

ارزش  بر  اصول  تأکيد  و  ها 

 مشترک 
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شهروندان اسرائيلی کامل به سيستم مراقبت بهداشتی ملی  

 در سطح جهانی اسرائيل. 

اطلاعات در مورد همکاری پزشکان و دانشمندان اسرائيلی 

دیگران    - و  مسيحيان  مسلمانان،  حل    -یهودیان،  در 

فناوری چالش و  بهداشتی  مهم  باشد.  می  های  مفيد  تواند 

می آزادی  بنابراین  به  آمریکا  و  اسرائيل  که  داد  نشان  توان 

مسائل   بشر،  حقوق  همچنين  و  بيان  مطبوعات،  مذهب، 

 زنان و محيط زیست تعهد دارند. 

ارزش 10 و  فرهنگ  تا  گرفته  تاریخ  بر  از  بيشتر  هرچه  ها، 

احتمال  شباهت کنيد،  تمرکز  آمریکا  و  اسرائيل  بين  های 

طرف خواهيد داشت.  بيشتری برای جلب حمایت افراد بی 

در   آمریکا  مهم  متحد  اسرائيل  واقع،  عليه در  جنگ 

های مشابه آمریکا در تروریسم است و با بسياری از چالش

حفاظت از شهروندان خود مواجه است. به عنوان مثال، در  

آمریکایی   19سپتامبر،    11 انتحاری هواپيماهای  تروریست 

فرودگاه   به  که  امروز  کشتند.  را  شهروندان  و  ربودند  را 

این موضوع سرویم غربالگری و چک می می رعت  شویم. 

دهد، گران است و به حریم خصوصی ما سفر را کاهش می

می  از  نفوذ  بيش  اگر  کنيد  تصور  اما  بار    250کند. 

در  تروریست  را  ما  فرزندان  و  شده  ما  سرزمين  وارد  ها 

می  اتوبوس  سوار  که  می حالی  پيتزا  یا  خوردند، شدند  

می  چه  اگر  بکشند،  کرد؟  خواهد  چه  آمریکا  کنيم؟ 

آمریکا   آمریکا همسایگان  سمت  به  مکزیک  یا  کانادا  در 

 کرد؟ کردند، آمریکا چه میراکت شليک می 

بين   مستقيمی  تشابهات  ترسيم 

 اسرائيل و آمریکا

بی  قشر  موضوع  اهميت  در  طرف 

 پذیرش اسرائيل 

جهت  مظلوم  در  نمایی 

 بخشی به اقدامات خود مشروعيت 

طرف   زمين  در  توپ  انداختن 

از   حمایت  جهت  در  مقابل 

با  سياست اسرائيل  مبارزه  های 

 فلسطنيان

آمریکایی 11 نکن.  صحبت  دین  را  از  مقدس  کتاب  که  هایی 

دانند، در حال حاضر حاميان  منبع خود در امور خارجی می 

اسرائيل   آمين«  »کر  مذهبی  بنيادگرایان  هستند.  اسرائيل 

قوی  و  آمریکا  مردم  چهارم  یک  تقریباً  و  ترین هستند 

و  دینی  مسائل  در  صحبت  عدم 

 اعتقادی

سازی مخاطب با استفاده از  همراه 

 اصول فارغ از دین
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دهند. با این حال،  جهان را تشکيل می   دوستان اسرائيل در

که   باورند  این  بر  زیاد  احتمال  به  که  کسانی  از  برخی 

با   را  دشمنی  بيشترین  است،  مذهبی  کشور  یک  اسرائيل 

آن  )چون  دارند.  عربی  اسرائيل  کشورهای  اندازه  به  ها 

می  قرار  انتقاد  مورد  که  هستند(.  مذهبی  افراطی  گيرند 

در مورد دین فقط این تصور را    متأسفانه، تقریباً هر بحثی

 کند.تقویت می 

در   افراط  حس  القای  عدم 

 یهودیت 

حکومت   وجود  بر  تأکيد  عدم 

 دینی در اسرائيل 

می 12 پرسيده  مستقيم  سؤال  یک  نيست  وقتی  لازم  شود، 

میمستق که  آنچه  بر  شما  دهيد.  پاسخ  آن  به  و  يماً  گویيد 

می  را  آن  باشيد،  چگونه  داشته  یاد  به  دارید.  کنترل  گویيد 

سؤالات   به  دادن  پاسخ  تنها  مصاحبه  انجام  از  شما  هدف 

نيست، بلکه این است که اعضای متقاعدکننده مخاطبان را 

آن  پذیرفتن سؤال  با  ببرید.  مناقشه  اسرائيل در  ها به سوی 

یعنی  طرف  دو  هر  که  کنيد  موافقت  و  کنيد  شروع 

آیندهها و فلسطينیاسرائيلی  به  ها، مستحق  بهتر هستند.  ای 

صلح   خواهان  اسرائيل  که  کنيد  یادآوری  خود  مخاطبان 

های مشترک تمرکز کنيد. هنگامی  است. سپس روی ارزش 

که این کار را انجام دادید، پشتيبانی کافی برای گفتن آنچه  

می اسرائيل   برای  واقعاً  و  کرد  خواهيد  ایجاد  خواهد 

تا فلسطينی دهند  پایان  نفرت  فرهنگ  و  خشونت  به  ها 

به حصارها و پست  نباشد و هر  دیگر  نيازی  بازرسی  های 

از   ایران حمایت  کنند.   بتوانند در صلح زندگی  دو طرف 

های تحت حمایت خود در غزه را متوقف کند  تروریست 

ده بهتری داشته باشند. یک قانون  تا هر دو طرف بتوانند آین

سرانگشتی ساده این است که وقتی به نقطه تکرار یک پيام  

کنيد. تاجایی رسيد، آنقدر بارها و بارها فکر می یکسان می

که   است  زمانی  دقيقاً  این  شوید.  مریض  است  ممکن  که 

می  بيدار  خواب  از  میمردم  و  ممکن    «هان»گویند  شوند 

جهت   در  پيام  محتوای  اهميت 

 همراه کردن مخاطب 

و عدم   سؤال  ساختار  به  توجه 

 جواب مرتبط

 طلبی اسرائيلصلح 

آینده  به  پذیرش  توجه  با  بهتر  ای 

 مابينصلح فی

و   نظامی  فضای  رفتن  بين  از 

 امنيتی بين دو مردم 

 ایران حامی تروریست 

 نهادینه شدن پيام با تکرار 

برخی   به  دادن  جواب  لزوم  عدم 

 از سؤالات به صورت مستقيم 

ارزش  بر  بين  تأکيد  مشترک  های 

 اسرائيل و فلسطين 
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ب جالبی  چيز  نفر  یک  پياماست  اما  بگوید!  من  با ه  را  ها 

پيام واقعيت همه  نگيرید.  اشتباه  واقعيات ها  نظر  از  باید  ها 

برگردید.   خود  پيام  به  که  است  این  نکته  اما  باشند.  دقيق 

برای مثال، نشان دهيد که اسرائيل یک دموکراسی است که  

 خواهان صلح است. 

آینده صحبت کنيد نه گذشته. صرف وقت برای   13 در مورد 

های اسرائيل، در بهترین  دادن درس تاریخ به مردم در نقشه 

می  خواب  به  را  شما  مخاطب  بدترین  حالت،  در  برد. 

را صرف   پول(  )زمان و  ارتباطی خود  اگر سرمایه  حالت، 

خ کنيد که چه کسی چه زمينی را به دست  های تاری درس

است،   داده  وعده  چيزی  چه  به  کسی  چه  و  آورده 

اروپاییآمریکایی به ها و  به آن  بازی »گوچا«  ها  عنوان یک 

اندازی برای بهتر شدن آینده. به یاد کنند و نه چشم نگاه می

کسی   چه  اینکه  برای  آزمونی  »ارتباطات  باشيد  داشته 

را به خاطر بسپارد نيست. شنوندگان   تواند بيشتر حقایقمی

سادهپيام میهای  بیای  و  ساده  سؤال  به  که  صدا خواهند 

برای  آن  من  و  من  کشور  برای  چيزی  چه  دهد:  پاسخ  ها 

 حمایت از اسرائيل مفيد است؟« 

آینده  و  بلندمدت  نگری نگاه 

 اسرائيل 

 عدم اتکا صرف به تاریخ 

ساده  و  جهت  موجز  در  گویی 

 شتر مخاطب همراهی بي

اما  14 بيایند.  پایين  تا جای ممکن  برای صلح،  انتظارات  باید 

کند و تمایل به  تری را ارائه می طرفی که آینده اميدوارکننده 

ها را در ها و ذهنکار سخت برای تحقق آن را دارد، قلب

 آینده به دست خواهد آورد. 

حس   القای  جهت  در  اميدبخشی 

 مثبت

داری کنيد. از لحن ملایم استفاده از حملات حریفان خود 15

فلسطينی اینکه  از  شده کنيد.  رهبری  ضعيف  اینقدر  اند  ها 

 سف کنيد. أابراز ت 

و در اینجا یک دسته ساده از سؤالات وجود دارد که باید  

 در ذهن داشته باشيد: 

 « چگونه با دولتی که خواهان مرگ من است صلح کنم؟ »

و بهره  بلاغی  فنون  از  مندی 

 سخنوری

در   )لحن(  کلامی  غير  ارتباطات 

 جهت ایجاد همدلی و همراهی 

تعویض   جهت  در  متقابل  سؤال 

 طرفهفضای یک
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کنم کهچگونه می » با جمعيتی صلح  به    توانم  تولد  بدو  از 

ها  ها آموزش داده شده که از یهودیان و نه فقط اسرائيلیآن 

 « نفرت داشته باشند؟

شده  » اعلام  و  آوازه  مکتوب،  اهداف  مورد  در  جهان  چرا 

 « حماس اینقدر سکوت کرده است؟ 

رتبه  16 اساس  آمریکاییبر  نيلسن،  به  بندی  ها در حال حاضر 

کنند. ساعت در روز تلویزیون تماشا می  4.3طور متوسط  

میگروه سایرین  و  آیپک  هيلل،  جوانان،  توانند  های 

آن زمينه باشند.  رهبری  برای  عالی  آموزشی  برای  های  ها 

یهودیان در مورد اسرائيل بسيار مهم هستند.    آموزش برخی

می  نيز  رو  در  رو  از ارتباطات  مثبتی  بسيار  تفاوت  تواند 

را   خود  پول  و  وقت  اما،  کند.  ایجاد  کاپيتول  تا  دانشگاه 

تبليغات روزنامه که  نکنيد  ها و برای گول زدن خود تلف 

حاميان  سخنرانی از  زیادی  تعداد  تنهایی  به  دانشگاه  های 

آورد. تحقيقات به طور مکرر نشان  به اسرائيل می   جدید را

می می رویدادها  این  به  که  افرادی  که  حد  دهد  تا  آیند 

گرفته  را  خود  مخالف  و  موافق  تصميمات  اند، زیادی 

آن  ارتباطات  بنابراین  نه  ها در حال توسعه رهبری هستند، 

 جمعی. 

 توجه به ارتباطات فردی 

آموزش رکن اساسی همراه کردن  

 طب با خود مخا

ارتباطات  بر  صرف  تمرکز  عدم 

 جمعی 

که   17 است  این  موفق  ارتباطات  کليدی  قانون  و  »یک  ساده 

دارید  نگه  بتوانيم «جاهل  که  نيست  این  موفق  ارتباطات   .

های تاریخ طولانی درگيری اعراب و اسرائيل  تمام واقعيت 

این در   کنيم.  بازگو  از    مهمبه چند اصل    ایاشاره   واقعرا 

و تکرار    -مانند دموکراسی و آزادی    -های مشترک  ش ارز

 ها به طور مکرر است. آن 

جاهل نگه داشتن مخاطب نسبت 

 به مسائل 

اهميت بازگویی و بازنمایی اصول  

 های تاریخینسبت به واقعيت 

این تمایل به مقصر دانستن همه چيز و هر اتفاق بدی که   18

ها است...  رسانهدهد به گردن  برای اهداف اسرائيل رخ می 

بيماری   یک  این  ندهيم.  انجام  دیگری  کار  هيچ  سپس  و 

به   و حرکت  نگشتن  مقصر  دنبال 

 سمت جلو 
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های طرفدار اسرائيل را  تواند سازمانوحشتناک است که می 

 با هزار جلسه و بدون نتيجه فلج کند. 

نور   19 سرعت  با  نيست  لازم  هستند  پيشرفت  خواهان  مردم 

ید یک روز بهتر از روز دیگر باشد.  حرکت کند. هميشه نبا

پاشنه  طرف  یک  که  شوند  متوجه  هرگاه  مردم  عموم  اما 

شوند و از متعهد  خود را فرو برده است، فوراً خاموش می 

امتناع   صلح  سوی  به  پيشرفت  کلی  مأموریت  به  ماندن 

بهانه می هيچ  در  ورزند.  که  نيست  مهم  ندارد.  وجود  ای 

می اتفاقی  چه  متعهد    افتد،خاورميانه  نحوه  از  باید  شما 

با چيزهایی مخالف   ماندن به صلح دفاع کنيد. اگر هميشه 

آن اگر  حتی  انتحاری، هستيد،  حملات  مانند  چيزهایی  ها 

شليک راکت یا نابرابری حقوق باشند، آنگاه هرگز مردم را  

دادن   قرار  از  ترتيب،  به همين  برای خود نخواهيد داشت. 

کنيد. به مردم بگویيد برای  چيزها در قالب »نه« خودداری  

استفاده  فعال  و  مثبت  اصطلاحات  از  هستيد.  کاری  چه 

آن  از  اجتناب  یا  کار  این  انجام  شما  هدف  نگویيد  کنيد. 

 نيست. 

نيست؛   مهم  مخالفت  هميشه 

طرفداری  اوقات  بسيار برخی  ها 

 تر است. مهم 

اصول صلح  بيان  بر  طلبی  استمرار 

 خود

ب افتراقات  بر  تمرکز  دو  عدم  ين 

 مردم 

اندیشی در مقابل القای حس  مثبت

 تنفر

دستيابی به اعتبار بسيار دشوار است، اما بحث در مورد این  20

می  دست  از  راحتی  به  اولين مسائل  در  ویژه  به  این  رود. 

می  که  میکلماتی  یا  در  گویيد  مردم  است.  صادق  نویسيد 

می  صادق  یا  همدل  معتبر،  را  شما  آیا  اینکه  نند،  دامورد 

می  فوری  میتصميمات  ما  بارها  و  بارها  که  گيرند.  بينيم 

می  پيش  تأثير  بدون  خوب  در  کلمات  گوینده  زیرا  روند. 

می  قرار  خود  دهان  در  را  خود  پای  بهترین  ابتدا  نه  دهد، 

چهره خود را به جلو. با مضامين مثبت مانند صلح، احترام  

فلسطينی مصيبت  برای  همدلی  فرزندانمتقابل،  و  و ها  شان 

 مواردی از این دست شروع کنيد. 

جهت   در  ابتدایی  سخنان  اهميت 

 همراهی مخاطب با خود 

و   همدلی  و  مثبت  حس  القای 

 صلح 

دنبال فرصت  21 به  تلویزیونی  یا مصاحبه  مناظره  امتياز دادن کلامی برای جلب نظر  هایی در هر 
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مصاحبه به  را  امتيازی  تا  مناظره  باشيد  شریک  یا  کننده 

باشد. ه مهم  نکته  نيست یک  نيست  بدهيد. لازم  این  دف 

پلت اساسی  سطوح  از  برخی  خارجی  که  سياست  فرم 

کلمات ساده اما  کنيم.  تضعيف  را  ماننداسرائيل  به    ای  »تو 

 شود.کنی« باعث شگفتی مخاطبان مینکته خوبی اشاره می 

 مخاطب

اروپایی آمریکایی 22 و  سایهها  در  فکر  ها  خاکستری  های 

مخصوصاً وقتی صحبت از درگيری در خاورميانه   ؛کنندمی

آن  دو  باشد.  هر  هستند،  مقصر  طرف  دو  هر  معتقدند  ها 

برای صلح هستند و هر دو طرف   طرف مسئول فداکاری 

که   بار  هر  بنابراین  دارند.  گفتن  برای  مثبتی  داستان 

آن، می مانند  یا  »هرگز«  »هميشه«،  کاملاً،  »هر«،  گویيد 

ست. فقط کمی لحن را ملایم کنيد  واکنش فوری و منفی ا

 ها را در جریان قرار خواهيد داد. و آن 

معمولا افراد جامعه از قشر خنثی 

باید برای   و خاکستری هستند که 

سياستآن   یهمراه با  های ها 

 خود گام برداشت 

درگيری   23 باعث  که  مسائلی  که  باورند  این  بر  مردم  عموم 

اسرائيلی فلسطينیبين  و  می ها  به   شودها  و  است  پيچيده 

ها موافق هستند  گردد. آن صدها یا هزاران سال قبل باز می 

که نقاط مختلف بسياری وجود دارد که باید مورد مذاکره  

پيچيده   مشکلات  که  حالی  در  حال،  این  با  گيرند.  قرار 

آن  میهستند،  حل ها  راه  صلح، خواهند  باشند.  ساده  ها 

زن هم  کنار  در  ملت  دو  متقابل،  میاحترام  و دگی  کنند 

می  بزرگ  خود  امنيت  از  ترس  بدون  همه  کودکان  شوند. 

خواهند همه  ها میکه آمریکایی  استای  اینها مفاهيم ساده 

 ها به عنوان اهداف اصلی توافق کنند. ها روی آن طرف 

نظر  مخاطب احترام  و  شناسی 

 ایشان

سازی و ساده جلوه دادن راه ساده

مسائل  حل  با  مواجهه  در  ها 

 چيدهپي

مورد   اصول  بر  مجدد  تأکيد 

امنيت   مثل  همگان  پذیرش 

 کودکان 

کامل   24 طور  به  را  داستان  هرگز  تقریباً  درست و  مطبوعات 

گيرند. بسياری از  و اغلب آن را اشتباه می  نکردنددریافت  

ای عليه اسرائيل دارند. با این حال، بسياری  ها برنامهرسانه

همچ کنند.  نمی  را  کار  این  آمریکاییدیگر  هيچ  نين،  ها 

این،  عشقی و تعصبی به رسانه با وجود  های خود ندارند. 

به   کامل  اعتماد  و  استناد  عدم 

 هارسانه

مستقيم   مواجهه  برای  تلاش  عدم 

 ها با سخنان رسانه
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ها اعتماد دارند که وضعيت خاورميانه  ها به رسانهآمریکایی

تر از اسرائيل یا دولت فلسطين گزارش کنند. سعی  را دقيق

رسانه  یک گزارش  اعتبار  زیر  نکنيد  مستقيم  به طور  را  ای 

در فقط  شما  ببرید.  تضعيف   سؤال  را  خود  اعتبار  نهایت 

 خواهيد کرد. 

بسياری از جهان و بسياری از اعضای با نفوذ سازمان ملل   25

مردم   عموم  اما  دارند.  دشمنی  اسرائيل  موجودیت  با 

سياستنمی شکایت  صدای  را  مخواهند  اسرائيلی  داران 

بشنوند. در حقيقت باید رویکرد اسرائيل در برابر جهان را  

خوب   جهان  برای  باثبات  اسرائيل  یک  چرا  کنيد.  مطرح 

 است. 

در   مخالف  بانفوذ  مخالفان  وجود 

تلاش  جایگاه عدم  و  مهم  های 

 هابرای مواجهه مستقيم با آن 

برابر  تصویر واضحی از زندگی در جوامع اسرائيلی که در   26

آسيب  تعداد حملات  حمله  بله،  کنيد.  ترسيم  هستند،  پذیر 

با چگونگی  را  آن  اما فوراً  کنيد.  را ذکر  داده  موشکی رخ 

 دنبال کنيد. پناهگاه سفر شبانه مردم به 

پذیر جلوه دادن اسرائيل در  آسيب

 برابر حملات 

نظاميان   غير  به  حمله  خطر 

 اسرائيلی توسط حماس 

مبارز» 27 توصيف جنبش :  « اسلام  برای  اصطلاح  بهترین  این 

تروریستی است. از عباراتی مانند »اسلام فاشيسم« در دوره  

 بوش پرهيز کنيد. 

 

حملات   خواندن  تروریستی 

به  گروه آن  تعميم  و  اسلامی  های 

 کل 

معنایی برچسب  بار  با  هایی 

منفی   نه  )مبارز(،  غيرمستقيم 

 )فاشيسم(

اسرائيلی  28 که  کنيد  ی تأکيد  اسرائيلی های  و  های عرب  هودی 

حمایت و  مساوی  حقوق  در  از  قانون  تحت  برابر  های 

نکنيد بسنده  جا  همين  به  اما  هستند.  برخوردار   .اسرائيل 

به   نسبت  کمتری  بسيار  حقوق  خود  دولت  در  فلسطينيان 

 اعراب اسرائيلی در دولت ما دارند. 

اعراب   بين  مساوی  وجود حقوق 

 و یهودیان در اسرائيل 

و بين عدم  یکسان  حقوق  جود 

فلسطينيان و اعراب مقيم اسرائيل  

 و ضعيف بودن فلسطينيان  

تر از واژگان  دیپلماسی اقتصادی بسيار فراگيرتر و محبوب  29

این در سراسر طيف سياسی جذاب    « تحریم»فعلی   است. 

در  معادل  واژگان  مثبت  سازی 

منفی   بعد  کردن  کمتر  جهت 



 1401پاییز و زمستان  (،13)پیاپی اول   هشمار سال هفتم،                          124

 

جمهوری  برای  سخت  اقتصادی  رویکرد  خواهان  است: 

دموکرات  دیپلماسی  جزء  و  است،  رجذاب  راضی  ها  ا 

 کند. می

 برخی کلمات مثل تحریم 

فراهم   30 برای  را  به صلح  دستيابی  است،  ممکن  که  آنجا  تا 

آینده  که کردن  اسرائيلی  و  فلسطينی  کودکان  برای  ای 

توانند در آن زندگی کنند، بياموزند و بدون ترس دائمی  می

 ند، انجام دهيد. از حمله بزرگ شو

آینده   ایجاد  برای  صلح  بر  تأکيد 

 بهتر برای کودکان 

برای  بهره  از اصول مشترک  گيری 

هدف   القای  برای  مخاطبين  تمام 

 اصلی خود 

این  »هيچ کس مجبور نيست خانه 31 های خود را ترک کند« 

هاست. از  سازیترین عبارت در فرهنگ لغت شهرک بُرنده 

توضيح   برای  متقابل  که اصل  کنيد  استفاده  موضوع  این 

نمی همان  انتظار  که  اسرائيلی طور  از  رود  عرب  های 

های خود در اسرائيل نقل مکان کنند، یهودیان در یک خانه

در   باشند  داشته  اجازه  باید  نيز  فلسطين  جدید  کشور 

 های خود بمانند. خانه

حس   دارای  واژگان  از  استفاده 

 خوب مثل »خانه« 

تاری  بر  تأکيد  اتفاقات عدم  و  خ 

موضوع   در  گذشته 

 های اسرائيل سازیشهرک 

زمين  مناقشه  تصاحب  مورد  های 

 بين فلسطين و اسرائيل 

ها انتظار ندارند که  : آمریکایی«کار برای رسيدن به راه حل » 32

ها مناقشه بين اسرائيل و اعراب یک شبه پایان یابد، اما آن

ست راه حلی بيابد  اسرائيل در تلاش ا»کاملا باید بدانند که 

دهنده  این نشان   «که برای همه افراد درگير قابل قبول باشد.

نشان  این  است.  مثبت  این نيت  است.  پيشرفت  دهنده 

تلاش  نشان یک  مهم  مؤلفه  سه  هر  و  است.  اميد  دهنده 

 ارتباطی موفق هستند. 

نشان دادن تلاش برای رسيدن به  

 یک هدف مورد قبول همگان 

توج  33 سپس  صلح  از اول  یکی  سياسی.  مرزبندی  ه 

اکثریت  حل راه استقبال  مورد  وضوح  به  که  هایی 

میآمریکایی قرار  بلندمدت  ها  هدف  بيان  از  پس  گيرد، 

مثال راه ارائه  کشوری،  دو  چرا  حل  که  است  این  از  هایی 

تواند یک شبه اتفاق بيفتد. در حالی  حل دو دولتی نمی راه

استدلال  اساساً  اینها  دوکه  »ضد«  اگر    های  هستند،  دولت 

جهت   در  صلح  بر  تأکيد 

 سازی مخاطبينهمراه 

هزینه و  بر  طولانی  تأکيد  بودن  بر 

 پروسه دو کشوری  
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آمریکایی اکثریت  می حمایت  را  می ها  و  خواهيد،  توانيد 

 ها را مثبت بسازید. همچنان باید آن 

به  34 اینجا نحوه حمله  اکنون، در  منشور حماس را بخوانيد. 

ها را با مواد تلقين خود متهم کنيد.  ه است: آن حماس آمد

دانند حماس یک سازمان تروریستی است، اما  بله، مردم می 

تواند وحشتناک باشد. بهترین  نمی دانند حماس چقدر می

آن  آگاهی  افزایش  برای  منشور  راه  خود  از  خواندن  ها 

 حماس است. 

بر اصول حماس در جهت   تأکيد 

با   مخاطب  همراهی  حس  ایجاد 

 نوع مقابله اسرائيل با آن 

فعاليت  دادن  جلوه  های ترسناک 

 حماس 

به شنوندگان یادآوری کنيد که حماس مورد حمایت ایران   35

از   بلکه  اسرائيل،  نظر  از  تنها  نه  افراطی است  یک سازمان 

این   شما  به  حماس  جهان.  سراسر  در  آزاد  مردم  نظر 

را بدهيد  ها این احساس  دهد تا به آمریکایی فرصت را می 

بين  جامعه  با  شده  که  هم  بار  یک  برای  پيش  که  المللی 

 ، نه عليه آن. رویذ

 افراطی خواندن حماس 

حامی  عنوان  به  ایران  دادن  نشان 

 تروریست 

بين  جامعه  کردن  با  همراه  الملل 

 تصورات خود 

تأکيد مهم برای پيشگيری در ایران این است که تمام دنيا  36

ایرا توانایی  حفظ  سلاحاز  با  حمله  برای  هسته ن  ای های 

از اسرائيل  سود می  برند. اگر بحث فقط در مورد حفاظت 

شود. این باشد، نياز به پيشگيری به راحتی نادیده گرفته می

می  نظر  به  و بيشتر  خود  دنبال  به  فقط  اسرائيل  که  رسد 

از نظر نظامی   به عنوان قدرتمندترین کشور  موقعيت خود 

 در منطقه است. 

در    توسل جهانی  منافع  به 

 ای ماندن ایران غيرهسته 

از   جلوگيری  بر  تلاش  و  تأکيد 

 دستيابی ایران به سلاح اتمی  

دفاع  37 برابر حملات موشکی  از خود در  دارد  اسرائيل حق 

انتخاب میکند. زمانی که آمریکایی به  ها  شوند، تقریباً سه 

راکت  آن  بخواهد  اگر حماس  که  باورند  این  بر  را  ها  یک 

دارد   حق  اسرائيل  کند،  پنهان  غيرنظامی  مناطق  ميان  در 

ریشه موشک را  شما  ها  به  باید  ما  حال،  این  با  کند.  کن 

تلفات   برای  اسرائيل  که  را  فرضيه  این  که  دهيم  هشدار 

بهانه می آمریکاییغيرنظاميان  نکنيد.  این  کند،  هم  هنوز  ها 

خود   از  دفاع  برای  حق  ایجاد 

 مقابل حملات موشکی حماس 

غير  مناطق  از  استفاده  بر  تأکيد 

برای   حماس  توسط  نظامی 

 نگهداری از موشک 
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می  اسرائيل  ارتش  دوش  بر  را  مرگ بار  از  تا  های گذارند 

 گناه جلوگيری کند.بی

احتمالاً سخت  38 اورشليم  برای  نهایی  موضوع  راه حل  ترین 

برای مذاکره است. بيایيد آن را برای آخر حفظ کنيم تا بقيه 

آمریکاییرو باشد.  حرکت  حال  در  صلح  این  ند  با  ها 

آن  هستند.  موافق  اورشليم  رویکرد  موضوع  به  نسبت  ها 

می  و  هستند  روی  حساس  اگر  که  کنند، آن  دانند  تمرکز 

د.  نکنهمه شانس پيشرفت برای صلح را از مسير خارج می 

 ها یادآوری کنيد. شما باید این حقایق را به آن 

بيت تنش مسأله  بودن  المقدس  زا 

از   برای  تلاش  و  اسرائيل   برای 

 دستور کار خارج کردن آن 

های  کمک به مردم برای درک نياز به حصار امنيتی و پست  39

در   بود.  خواهد  شما  وظایف  مهمترین  از  یکی  بازرسی 

حالی که رهبران فلسطينی همچنان حصار امنيتی را »دیوار 

ما به مردم که  خوانند، گفتن  آپارتاید« یا »دیوار جدایی« می 

بر  های خوب را می »حصارهای خوب همسایه  تنها  سازد« 

رسانهدیدگاه در  قبلاً  ما  شهروندان  که  دیدههایی   ،اندها 

می که نمک  باشيد  داشته  خاطر  به  صلح  مانع  ریزند. 

پست پيام و  امنيتی  یکسان های حصار  تقریباً  بازرسی  های 

آمریکایی و  اروپاییهستند  و  ی ها  طور  به  را  ها  این  کسان 

درک خواهند کرد. مانند همه ارتباطات ما، ما باید حقيقت  

ها را بگویيم. ما باید فروتنی نشان دهيم. ما باید با فلسطينی

 همدلی کنيم. 

نسبت   مخاطب  اقناع  برای  تلاش 

ایست  و  حائل  دیوار  های به 

امنيت   تأمين  جهت  در  بازرسی 

 مردم اسرائيل 

فروتن همچنين  و  همدلی  ی  ایجاد 

 نسبت به فلسطينيان

هيچ دليلی وجود ندارد که کودکان فلسطينی که امروز در   40

می  تلقينات مدارس  همان  معرض  در  همچنان  نشينند 

و  یهودیان  عليه  همان اسرائيلی  شریرانه  گيرند،  قرار  ها 

بمب قهرمان  برای  مقابله  گذاری پرستی  برای  انتحاری،  های 

نيست. صرفاً   نياز  به زور  اراده رهبری فلسطين  با حماس 

جلوی   و  شود.  متوقف  روزانه  تحریک  این  تا  است  لازم 

بگيرید که   را  تبليغات شرورانه رهبران مذهبی در مساجد 

تأکيد بر فرهنگ نفرت که توسط  

حماس  ف رهبری  با  لسطينيان 

 گيردصورت می 

پایگاه عنوان  به  های مساجد 

 تخریب ذهنی کودکان فلسطينی

برای   را  کودکان  حماس 

خشونت فعاليت ابتدا  های  از  آميز 
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 فرعی( مستخرج از سند فرهنگ زبان جهانی پروژه اسرائیل-هاي)اصلیمقوله : 3جدول شماره 

 مفاهیم مستخرج)شواهد(  های فرعی ولهمق های اصلیمقوله 

مظلوم  تخدیر 1 اشتباهات،  و  پذیرش  نمایی 

پذیر بودن اسرائيل نسبت به حملات  آسيب

 حماس 

3  ،5   ،10  ،12  ،23  ،25   ،

26   ،37   ،40 

و بهره  بلاغی  فنون  و  اصول  از  گيری 

 تر مثل تکرار و لحنارتباطات اثربخش 

1  ،2   ،4  ،6  ،8   ،12   ،13  

 ،15   ،16   ،20  ،22  ،23   ،

24   ،39 

 31،   19،   11 های دینی و اختلافات  تأکيد بر تفاوت  تشجيع 2

 10،  9 تأکيد بر اصول مشترک فرهنگی و تاریخی 

،   35،   27،   26،  7،   3،  2 تروریست خواندن حماس  زنی برچسب 3

40 

حامی   کشور  عنوان  به  ایران  دادن  نشان 

 تروریست 

7  ،12  ،29   ،35 

 36 ایران و دستيابی به سلاح اتمی 

رعایت  تحریک 4 جهت  در  مخاطبين  کردن  همراه 

 حقوق کودکان و غير نظاميان 

3  ،4   ،26   ،27  ،30  ،35   ،

37   ،40 

جهت   از زبان غير گفتن 5 در  بقيه  زمين  در  توپ  انداختن 

سياست  از  با  حمایت  اسرائيل  مبارزه  های 

 فلسطينيان 

10   ،15 

 7 مقابله به مثل با ادبيات طرف مقابل 

ایجاد تفرقه و  6

 اختلاف 

،   28،  27،  13،   12،   7،  3 جدا کردن حماس از فلسطينيان

35   ،40 

بر فرهنگ نفرت توسط فلسطينيان و   ارعاب  7 ،   34،  27،  26،   12،   7،  3تأکيد 

بمب  به  را  بيشتری  تشویق  مردم  انتحاری  این  گذار  کنند. 

نياز داریم تا ما را در مسير صلح قرار   ما  چيزی است که 

 دهيم. 

 دهد آموزش می 
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 40،   39،   37 تربيت نيرو برای فعاليت تروریستی 

غير های  فعاليت به  حمله  و  تروریستی 

 نظاميان توسط حماس 

2  ،3   ،7  ،26   ،27   ،35   ،

40 

 36،   35،  12،  7 ایران عامل ناپایداری و عدم امنيت منطقه 

زدایی از انسانيت 8

 دشمن

،   35،   27،   26،  7،   3،  2 تروریستی خواندن اقدامات حماس 

40 

،   27،   26،    12،  7،   3،  2 ئيل حماس و ایران دشمنان اصلی اسرا  سازیدشمن 9

35   ،36   ،40 

،   21،  20،   19، 14،  12،  9 طلب بودن اسرائيل صلح  سازیانگاره 10

29   ،31   ،33 

در  فلسطين  مردم  با  همدلی  حس  القای 

 جهت همراه کردن مخاطب 

1  ،3   ،9  ،12   ،13   ،15   ،

30   ،31   ،39 

و   اسرائيل  به  نسبت  مثبت  نکات  بيان 

 آن  قدامات ا

9  ،12  ،14 ،19   ،20  ،21   ،

29   ،31   ،33 

 گیري تحلیل و نتیجه

اصول   شناسایی  دنبال  به  که  مقاله  روانیاین  سطح    عمليات  در  صهيونيستی  رژیم 

، با استفاده  «سند فرهنگ زبان جهانی پروژه اسرائيل »دیپلماسی عمومی بود، با تمرکز بر  

انگاری که عمليات روانی را ابزار  ر نظریه سازهو مبتنی ب  از روش تحليل محتوای کيفی

 ؛، به نتایجی بدین شرح دست یافتداندها برای تغيير نگرش مردم میدست دولت

به مقوله به پذیرش اشتباهات، باتوجه  های مستخرج، در مقوله اصلی اول )تخدیر( 

از اصول    گيریپذیر بودن اسرائيل نسبت به حملات حماس و بهرهنمایی و آسيبمظلوم

اثربخش ارتباطات  و  بلاغی  فنون  رژیم صهيونيستی  و  معناست  بدین  که  اشاره شد،  تر 

بهره با  یعنی  دارد.  آن  راندن  عقب  به  و  خود  مخاطب  کردن  منفعل  در  از  سعی  گيری 

تکنيکمظلوم همچنين  و  کردن  نمایی  احساسی  و  لحن  تغيير  تکرار،  مثل  ارتباطی  های 
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برد. در مقوله اصلی بعدی یعنی تشجيع، لی به فرعی میموضوع، مخاطب را از مسير اص

های دینی و فرهنگ  سعی در دست گذاشتن به نقاط حساس و مورد مناقشه مثل تفاوت

در   سعی  خود،  مخاطب  کردن  همراه  و  یارگيری  با  تا  است  مخاطب  و  خود  تاریخ  و 

صهيونيستی رژیم  استفاده  مورد  اصلی  مقوله  کند.  فرصت  به  تهدیدها  در    تبدیل 

برچسب تکنيک  خود،  عمومی  به  دیپلماسی  مقوله  این  در  است.  فرعی    3زنی  مقوله 

با اینترویستی بودن فعاليت ها و  گونه فعاليتهای حماس، همراه و حامی بودن ایران 

خود   دو هدف  به  روش  این  با  دارد.  اشاره  اتمی  به سلاح  دستيابی  برای  ایران  تلاش 

بخشی  مومی ایران و حماس و در ثانی مشروعيتشود؛ اول تخریب وجهه عنزدیک می

به اقدامات خود عليه این دو. مقوله اصلی بعدی، تحریک است. در این مقوله چهارم به 

ترین موضوعات مورد مناقشه که هر دو طرف ماجرا )اسرائيل و حماس( در  یکی از مهم

هستند دخيل  غي   ،آن  کشتار  برای  مجوز  عدم  و  کشتار  یعنی  دارد.  و اشاره  نظاميان  ر 

به هب را  عمومی  خشم  این  پيکان  نوک  اقدام،  این  با  مابين.  فی  جنگ  در  کودکان  ویژه 

تا حدودی خود را از این گناه مبرا می دارد. در مقوله بعدی )از سمت حماس برده و 

از   حمایت  در جهت  بقيه  زمين  در  توپ  انداختن  فرعی  مقوله  دو  با  گفتن(  غير  زبان 

رائيل با فلسطينيان و مقابله به مثل با ادبيات طرف مقابل، مخاطب  های مبارزه اسسياست

افکنی و ایجاد اختلاف است که با  دهد. مقوله ششم، تفرقهقرار می  تأثيرخود را تحت  

آن سعی دارد تا حساب حماس را از مردم فلسطين جدا کند تا علاوه بر اینکه خود را  

کند، حمایت غيرنظاميان  کشتار  گناه  از  برساند.   معاف  به حداقل  را  از حماس  مردمی 

هاست. مقولات فرعی این تکنيک  مقوله اصلی ارعاب، یکی از پرکاربردترین این تکنيک

فعاليت    تأکيدعبارتنداز:   برای  نيرو  تربيت  و  فلسطينيان  توسط  نفرت  فرهنگ  بر 

  های تروریستی و حمله به غير نظاميان توسط حماس و ایران عامل تروریستی، فعاليت

برچسب مقوله  با  مقوله  این  منطقه.  امنيت  دارد.  ناپایداری و عدم  تنگاتنگی  ارتباط  زنی 

توان بسياری از امور را  چرا که وقتی برچسب منفی بر موضوعی زده شود، به راحتی می

به و  کرد  متصل  آن  از  هبه  یکی  که  وحشت  و  رعب  واسطه  گذارترین  تأثيرمين 
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نموحس ایجاد  مخاطب  دل  در  را  انسانيتهاست  فرعی  د.  مقوله  با  دشمن  از  زدایی 

مقوله اصلی دشمن اقدامات حماس و همچنين  مقوله  تروریستی خواندن  با زیر  سازی 

در  مؤثر    اد ارتباطج های بعدی در جهت ایحماس و ایران دشمنان اصلی اسرائيل تکنيک

-انگاره  دیپلماسی عمومی رژیم صهيونيستی است. اما آخرین مقوله و پرکاربردترین آن،

-سازی است. بنا به تعریف سبيلان اردستانی، »در این روش، نيروهای مهاجم سعی می

کنند با ایجاد تصویری مطلوب از خود، تصویری مخدوش و ناموجه از نيروهای مدافع  

کنند.«،   ایجاد  مخاطبان  اذهان  پروژه    3در  جهانی  زبان  فرهنگ  سند  از  فرعی  مقوله 

با مردم فلسطين  -2بودن اسرائيل    طلبصلح-1اسرائيل احصا شد:   القای حس همدلی 

 آن.  بيان نکات مثبت نسبت به اسرائيل و اقدامات-3در جهت همراه کردن مخاطب  

انگاره تکنيک  سه  آمد،  بالا  در  آنچه  اساس  برچسببر  و  ارعاب  زنی  سازی، 

تکينک ارتباطپرکاربردترین  بودمؤثر    های  رژیم صهيونيستی  دیپلماسی عمومی  اما  در   .

ها هم هر کدام در زمان خاص خود بسيار مورد  این نکته قابل ذکر است که سایر تکنيک

به بيانی دیگر، استفاده کند.  استفاده و کاربردی قلمداد شده و این رژیم از آن استفاده می

تعداد  به  بسندگی  عدم  و  روانی  عمليات  در  اقناع  فنون  و  اصول  تمام  از  حداکثری 

اص این  از  از  محدودی  نشان  مهم  این  است.  برداشت  و  احصاء  قابل  روشنی  به  ول 

تحت   برای  روانی  عمليات  اصول  از  یک  هر  و   تأثيرظرفيت  گوناگون  مخاطبان  دادن 

توان به این نکته اذعان کرد که  در نهایت مینزدیک شدن به تحقق اهداف ارتباطی دارد. 

به عنوان یکی برای دیپلماسی عمومی خود  بازوان اصلی قدرت    رژیم صهيونيستی،  از 

چيده است تا در کمترین زمان   عمليات روانیای مدون، دقيق، علمی و برپایه نرم، برنامه

و هزینه، بيشترین خروجی را کسب نماید. لذا لازم است که جمهوری اسلامی ایران در 

با نگاهی جامع و کلان   با این رژیم،  تمدنی و سياسی خود  جهت مقابله ایدئولوژیک، 

اقناع و به صورت خاص اصول  عمل کند. لازمه این نگاه جامع، سيطره و احاطه به    نگر

 است   عمليات روانی
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هاي پژوهش یافته منبع: اصول ارتباطات موثر در دیپلماسی عمومی اسرائیل،  .1شکل   
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همکا .2 و  منصور  خوسفی،  فریب  (،  1390ران)ابراهيمی  و  روانی  نرم)عمليات  جنگ 
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 .98-81(، 7)2، قدرت نرم
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Principles of Psychological Operations in the Public Diplomacy of 

the Zionist Regime: A Case Study of the Report of “The Israel 

Project Global Language Dictionary” 

Mohammad Hossein Shuai  

Mohammad Javad Ghasemian Nik   

 

Abstract 
By learning the role and effects of the media in the field of international 

communication, governments seek to influence and persuade the public opinion of 

other countries by making an intelligent use of communication. One of these cases is 

the psychological operation that is considered and used by the Zionist regime in the 

realm of public diplomacy. This research, therefore, aims at exploring the principles 

used for the matter by studying the report of “The Israel Project Global Language 

Dictionary”. To do this, in a comprehensive manner, the entire report, which 

contains 116 pages and 18 chapters in English, has been analyzed by qualitative 

content analysis. The results indicate that using diverse and numerous techniques in 

the form of psychological operations to influence the people of other countries is the 

main strategy of Israel, which according to the theory of constructivism is the 

ultimate goal of governments that intend to manipulate people’s attitudes in 

conformity with their wills. Based on this, the Zionist regime has used the following 

principles of psychological operations, mentioned in order of importance: image 

creation, intimidation, labeling, benumbing, incitement, creating division, 

provocation, making enemies, expressing through the others’ mouth, and 

dehumanizing. 
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The Characteristics of the Target Tourism Industry for the 

Development of Industrial Tourism with the Importance-

Performance Analysis Method (Case Study: Kashan Herb 

Industry) 

Mohammad Nowrozi    
Hassan Khatami     
Abstract 
Development is one of the main concerns of policy makers and executives of many 

countries, and so far many ideas and policies have been designed, implemented and 

evaluated in this field. One of the strategies of economic, cultural and livelihood 

development in cities and villages is executed through the promotion of tourism 

which has grown more rapidly and diversified in recent years. On the other hand, 

trying to improve industrial capacity is one of the most important methods in the 

field of urban and rural development. The link between tourism and industry, which 

is manifested in the title of industrial tourism, can also encourage the dual fields of 

industrial promotion and development. The current research, which was conducted 

with a combined qualitative and quantitative approach, in addition to identifying the 

characteristics of the target tourism industry for the development of industrial 

tourism, analyzed their importance-performance, focusing on the development of the 

herb industry in Kashan city. In order to identify these characteristics, in addition to 

library studies, observation and interviewing methods were also employed and 

finally 9 characteristics were extracted. Then these features were evaluated by 16 

experts in the field with the performance importance analysis method. Based on the 

research findings, paying attention to such characteristics as "innovation degree and 

difference between the target industry and other industries" and "development 

capacity of the target industry (tourism)" which have high importance and low 

performance in the Kashan herb industry, are to be given the first priority. 
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Potential Impacts and Outcomes of Cyberspace in the field of 

Social Self-Sacrifice 
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Abstract 
Cyberspace, a domain that meaningfully impacts on human lifestyle, can 

change a society's thoughts and perceptions of moral values, including social 

self-sacrifice (the Quranic eisar). This is one of the moral and social values 

in Islam, which has been addressed in several verses and hadiths. It means to 

prioritize the other over oneself when it comes to making profit or avoiding 

harm and loss. Considering today’s status of self-sacrifice in both religion 

and cyberspace, it is necessary to study and identify the impacts and 

outcomes of cyberspace in the field of this Islamic value. In our descriptive-

analytical study, six cyberspace effects on social self-sacrifice have been 

identified and studied, including two positive, one negative, and three 

conditional or double ones. These effects are fully stated in the summary of 

the article. Identifying the impacts and outcomes is the preliminary step in 

cyberspace policy-making and providing an impact assessment for its being 

focused on self-sacrifice, because here, policies and solutions for reducing 

(or eliminating) the negative effects and solutions for strengthening the 

positive effects are presented. At the end of the article, two suggestions have 

been made: 1- Providing an impact assessment for cyberspace focusing on 

values, including self-sacrifice; 2- Monitoring the evolution of values in 

cyberspace and introducing the responsible organizations in different stages 

of monitoring.  
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Strategies to Strengthen Cooperation between Iran and Lebanese 

Resistance with an Emphasis on Cultural Elements 

 Alireza Beigi   
                                                             

Abstract 
Through the political developments in Lebanon and the emergence of 

resistance in the south of this country, unprecedented opportunities have 

arisen in the field of cooperation between the Islamic Republic of Iran and 

the Lebanese resistance in various dimensions, especially in the field of 

culture. Along with the existing opportunities, there are also threats from 

Iran's enemies and the Lebanese resistance, which can be turned into 

opportunities by adopting new approaches in the fields of cooperation 

between these two actors. The main goal of this research is to provide 

strategies to develop and deepen relations between Iran and Lebanon's 

resistance in the field of culture and help foreign policy institutions. Library 

and document research methods for data collection, and the SWOT method 

with a descriptive and analytical approach were used for data analysis. Based 

on the findings, the Islamic Republic of Iran is facing challenges in its 

interaction and cooperation with the Lebanese Hezbollah movement, while 

the two actors have significant opportunities to develop and strengthen their 

relations. Therefore, by turning these strengths into opportunities, it is 

possible to develop and strengthen the relations between the Islamic 

Republic of Iran and the Lebanese resistance. One of the notable strengths is 

the coordinated leadership of Seyed Hassan Nasrallah with the leader of the 

Islamic Republic of Iran and the solidarity between the Shiites of the two 

countries, which can lead to the promotion of Shiite identity and the culture 

of resistance against the Hebrew axis. 
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